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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . i Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones A : . Ny Fecha final implementacion ey} Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) ] ; e ST . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencia el Plan de trabajo, donde se sefialan las etapas para la implementacion
del punto, tales como, solicitudes a la Secretaria General, de contratacion de personal,
. 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? aprov15|pnam|ento (,je puestos de trabajo y canalgs de comunicacion. A?' como las
Si estadisticas, a través de las cuales se denota el incremento de las solicitudes de
Actualmente el acuerdo de pago en los puntos dispuestos por la red Cade y la Secretaria de movilidad
ciudadano puede Suba, 20 de julio, Américas y Paloquemao.
solicitar un acuerdo
de pago para los La mejora se implementd, con la apertura del punto de atencion SuperCade Bosa, en el
degdorgs morosos deg Imes de junio y se evidencian estadisticas generadas por el sistema de atencion de
olbllgacllones no Se realizara la Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? turnos, en donde se establece el nimero de ciudadanos atendidos en el punto, para
rggitiaﬁiaesn(taens Untos apertura de un punto Disminucion en facilidades de pago de la Secretaria Distrital de Movilidad.
1 Se?:retaria Dﬂstrital de atencién para la tiempos de Direccién de Atencion Sencadi I3 Daoi reai delvamie d Jond
Plantilla Unico - Hiio Facilidades de pago para los de Movilidad- Sede _|s0licitud de un des F:azamiento Aumento de canales al Ciudadano, Se evi ?”C'a irectamente en la pagina e re?|s'tr? el tramite de SUIT, en Orl‘ ese
I 17420 |deudores de obligaciones no Inscrito | acuerdo de pago para|ocoP 'b'I'gi/ d Administrativa  |y/o puntos de 15/01/2019 15/07/2019 Direccién de Gestion Si 90 Si ) L _ , ndican los puntos de atencion, encontrando la informacion correspondiente al punto de
tributarias Pa oguemao ~ lios deudores mayor accesibilidad a atencion de Cobro Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Bosa, para la atencion de facilidades de pago, entre otros servicios, prestados por la
2. SuperCADE Veintg |- 0« < de puntos de atencion Direccion de Gestion de Cobro de la Secretaria Distrital de Movilidad.
de_ obligaciones no estrategicos. — — - et e
Julio tributarias Se realizé divulgacion, tanto interna (correo electrénico, pantallas publicitarias) y
3. SuperCADE Suba ' Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los externa (redes sociales) con relacion a la apertura del nuevo punto de atencion en
4. StperCADE usuarios? Bosa, con el objeto que la ciudadania pueda acceder a los servicios relacionados con
Américas. facilidades de pago. Se evidencian piezas publicitarias
Se presentan evidencias de las estadisticas generadas por el sistema de atencion de
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? turnos, donde se refleja el nimero de usuarios atendidos en el SuperCade Bosa, para
0s meses de Junio, Julio y Agosto.
Los mecanismos para medir los beneficios para la ciudadania relacionados con la
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el SEEIITE € nuevo pun_tp G Stz SuperCade I?ioga, € medivan a trNaves 2
Si Lsuario por la meiora del tramite? encuestas de satisfaccion, que se realizaran en el Ultimo trimestre del afio. Una vez se
P J ' obtenga el resultado de la medicion, se procedera por parte de la Oficina de Control
Interno a efectuar la calificacion de este item.
Respondio Pregunta Observacion
Disefiar e implemetar Reduccis . _ _ _ o
un sistema que sttggcé(é”di’; t:zrzn;n??e%tos No 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
permitira al P g
. . para la obtencion del tramite.
Actualmente, el ciudadano realizar
ciudadano tiene que [agendamiento virtual ) i ) o )
desplazarse hasta logpara programar . . ) No P. ¢, Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
e | ; . |Reduccién de filas y tiempos . L, .
puntos de atencion |asistencia presencial N Direccién de Gestién
LT .. _|de espera para la realizacion . -
de la SDM para y solicitar informacion del tramite de Cobro - Direccion
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de pago para los solicitar la y/o realizar el tramite ' Validacién de datos a Atencion al No B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
17420 |deudores de obligaciones no Inscrito informacion frente a |en el Punto de . . - Tecnologica través de medios 02/01/2019 15/10/2019 Ciudadano - Oficina No 0 No
) ) . . Se mejorara el servicio al L .
tributarias la documentacién atencion de : . tecnoldgicos Tecnologia de la
. ciudadano, ya que podra " . e : .
necesaria para Paloquemao. elegir el lugar mas cercano a Informacién y las No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
realizar el acuerdo de . . . Comunicaciones usuarios?
ago y su res@enma yen el horario
P . gue mejor se ajuste a sus
posteriormente necesidades
realizar el tramite. ' No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Los Planes de Respondié Pregunta Observacion
manejo de transito
g;'r\]/rg dﬁg;z(?sbézs No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
manera presencial en
los puntos de
gt:grzg?ige[)liastrital de No D. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Movilidad:
1. Sede Permitir que de
Administrativa manera virtual en la No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Paloquemao. Ventanilla Unica de la
2. Secretaria Distrital | Construccién (VUC), ) o . ]
de Movilidad el ciudadano pueda Subdireccién de No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
En los diferentes realizar: Reduccion en tiempos y lidacion de d Planes de Manejo de usuarios?
- . . . : horarios establecidos|agendamiento costos de desplazamientos . val acion de atos a Transito - Direccion
Modelo Unico — Hijo 17421 |Plan de manejo de transito Inscrito o ' . L Tecnologica través de medios 02/01/2019 15/10/2019 . No 0 No
para cada punto de [radicacion, consulta |para la obtencién del tramite. 160 de Atencién al ) ) o o ) o
atencion. del estado del tramite tecnologicos Ciudadano No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
y notificacion del
La consulta del tramite para solicitud . . . . o
estado del tramite de PMT para Obras. No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
debe realizarse en los usuario por la mejora del tramite?
puntos mencionados
anteriormente y la
respuesta por parte
de la entidad es
enviada por medio de
correspondencia
fisica.
Respondio Pregunta Observacion
L iudad No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
os ciudadanos
realizan
agendamiento al Ofrecer al ciudadano
curso de pedagogia [realizar el No P. ¢, Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
de manera presencialagendamiento
en los puntos telefonico para la
. dispuestos por la asistencia presencial |Reduccion en tiempos y i . s -~ L, . ) _
) Cursos de pedagogia por SDM: al CUISO Sobre costos de desplazamientos Validacion de datos a Direccion de Servicio No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 23175 [infraccién a las normas de Inscrito , . g P Tecnologica través de medios 16/07/2018 15/10/2019 al Ciudadano Si 20 No
L 1. SuperCADE de normas de transito en|para la obtencion del tramite. L
transito y transporte ! tecnoldgicos
Movilidad los puntos de . o . .
2. SlperCADE Veintdatencion dispuesto No . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. ' ; il
de Julio por la Secretaria de prEEtiest
3. SuperCADE Suba [Movilidad.
4. SuperCADE . L - . .
Arr?éur?czg No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
5. Otras sedes
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencia la elaboracion de un plan de trabajo, contentivo de las actuaciones
Actualmente el i . . . . .. -ltendientes para la implementacién de la accion de racionalizacion, del cual se pudo
) . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . ) .
ciudadano puede Si constatar su cumplimiento. De igual manera, dentro del plan se program6 un
asistir al curso sobre seguimiento trimestral con el objeto de medir los beneficios de la implementacion.
normas de transito er
cincg puntos: o Una vez revisados los documentos soportes y las estadisticas mensuales de
1. SuperCADE de [Se realizarala Si . ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? asistencias de los cursos, se evidencio la mejora del tramite en la entidad con la
gﬂos\/l'::lr?;dc ADE Veintd ggeggai igi :f;rgulgto apertura del punto atencién programado.
de Julio realizacion de cursos | . . .. - . _ - . . . La informacion se encuentra actualizada en la pagina del SUIT, en cada uno de los
) Cursos de pedagogia por 3. SuperCADE Suba [sobre normas de Séssml'gzugﬁir:;tr;t|e;]naposrde Aumento de canales Direccion de Atencidn Los beneficios se mediran a través de las encuestas de satisfaccion, lag Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Imomentos establecidos para el tramite.
Unico 23175 [infraccion a las normas de Inscrito 4. SuperCADE trnsito en la sede de accgsibilidad a )L/mtog de Administrativa  |y/o puntos de 01/01/2019 31/05/2019 30/05/2019 al Ciudadano Si 100 cuales ya estan definidas en los documentos de la DAC. En Paloquemao inicia Si __ _ : _ :
transito y transporte Américas. la Secretaria Distrital |- = estratépgicos atencion su medicién en junio/19. Se ha efectuado socializacion al interior de la entidad, a traves de la intranet, del correo
5. CADE Fontion de Movilidad ubicada : ] . e . . nterno, de las pantallas informativas, entre otros, medios. Por otra parte, se realizé un
Exclusivo en Paloguemao. Si B "Se “anealizede [ sedilZe o 6 2 Misend s S (2 eritie @onts sor o2 despliegue informativo por las redes sociales y comunicados de prensa publicados en
( q usuarios? . . > >
motociclistas) a pagina web de la entidad ver pagina SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD,
En los diferentes seccidn noticias.
horarios establecidos De co_nformidad con las gsta_u,jl'sticas presentadas se observa que _eJ ciudadano, se esta
para cada punto de Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? peneficiando con la ampliacion de 1 oferta en los puntos de atencion, toda vez que
atencion. puede acceder aquel que se encuentre mas cerca de su residencia o trabajo.
De acuerdo con el manual de tramites y servicios de la Direcciéon de Atencion al
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ciudadano, se establece en el numeral 7 la realizacion de encuestas de satisfaccion de
Si : . . - L o
usuario por la mejora del tramite? Imanera trimestral, por lo tanto desde la Oficina de Control Interno, se realizara
seguimiento respectivo.
La solicitud para la Respondio Pregunta Observacion
revision y aprobacion ) ) ) o
de estudios de No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
transito son radicadoq Permitir que de
actualmente en la manera virtual en la
Secretaria Distrital dg/Ventanilla Unica de la ) i ) o )
Movilidad. Construccion (VUC) No . ¢, Se implemento la mejora del traémite en la entidad?
el ciudadano pueda
La consulta del realizar: o . Subdireccion de
do del trami dami Reduccién en tiempos y lidacién de d o o . ,
- Revision y aprobacion de . SIERO SRS | EOEIeRITIEE, costos de desplazamientos . Wil el e LS & liesietig - No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 24551 . L Inscrito debe realizarse en el [radicacion, consulta - L Tecnologica través de medios 02/01/2019 15/10/2019 Direccion de Atencién No 0 No
estudios de transito . ... |para la obtencion del tramite. o )
punto de atencion del estado del tramite tecnoldgicos al Ciudadano.
mencionado y notificacion del No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
anteriormente y la  [tramite de solicitud usuarios?
respuesta por parte [para la revisiony
de la entidad es aprobacion de
enviada por medio deestudios de transito No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
correspondencia
fisica.
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
La solicitud para Se desarrollara e No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
matricula inicial de |. .
. . [implementara un
vehiculos en Bogota | _. .
. sistema que permita o : L
se realiza desde los la solicitud, cargue y Reduccion en tiempos y Radicacion, descarga Direccion de Servicio No . . Se actualizé el trémite en el SUIT incluvendo la meiora?
] " . : . , : . e ualiz i incluy jora’
Modelo Unico — Hijo 33778 Matricula de vehiculos Inscrito concesionarios radicacion de los costos de despl,azamler)to.s Tecnologica ylo envio de 02/01/2019 15/10/2019 al Ciudadano No 0 No
automotores reuniendo todos los documentos de para la obtencién del tramite. documentos
requisitos y . electrénicos . o : .
radicandolos en e| |manera virtual y se No . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
- pre-asigne la placa usuarios?
punto de atencién
SIM
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




