Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Enfidad: Secrefaria nmml m Wovilidad SOM

idadano

Vigen
Fecha Publicacion: Wax. 10 dias habiles posterior a fecha de corte fonto: Periodo comprendido del 1 de_mayo al 31 de_agoto e 2019
'SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente | Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Focha inicio Focha programada ESTADO EVIDENGIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Revisar si I poliica  de La Oficina Asesora Planeacion Instiucional, aporta acta de reunion del 23 de enero de 2019, a través de la cual revisaron la poltca de|
del Riesgo la_polfica de| Jefe Oficina Asesora de § oy gestion del iesgo, determinando que Ia misma cumple con la guia de el iesgo, versién 4,0
M faustes, y realzaros en caso de ser{Administracion el Riesgo Planeacion Insiucional, Zene-19 Steene-19 CUMPLIDA el DAFP, moivo por el cual no era necesario ajustara. No obstante en el momento que se requiera o a solicitud de las partes e procederd| 100% NA
Politca de. necesario de conformidad.
. on del Clidad Tncluida desde verson No. 4 de PAAC. PorTo tanto en
jesgo i
Publicar la poliica de lpoliicace | Jefe Of " Se pudo evidenciar, correo del 08 de enero donde la Oficina Asesora Planeacin Institucional - solicta la publicacion en la pagina WE de la e "”'"e’:’eg“"“'e""’ ;“mf“ por 2 d(zm' o se f“ng'zv'sa’ iy "p;’":"lf"d* 5
12 |de riesgos en () el PAAC, y (i) como POt 2ene9 31-ene-19 CUMPLIDA St Dt o Mo cl oyt do s o rsgon o 201 sl b ubleindl PAG 2010 100% rocomienda qus suando realicen modficacionss all PAAC, no inclur actividades con
Administracion del Riesgo | Planeacion Intiucional fecha de cumplimiento anteror al periodo evaluado.
parte del mapa e resgos de la SOM Link: /Plan_conira_cormupci%C3%B3n !
De acuerdo con Ia imagen adjunta se sugiere que en la publcacién se cologue o
sefiale a rente Ia fecha de a publicacion
; Revision y Consolidacion de la primera
(Construcién del Maga) versibn del mapa de  riesgos| Jefe Oficina Asesora de
de  Riesgos de| 13 o P 11959%%| apa consolidado e Ol " 5ene-19 8ene-19 CUMPLIDA La Oficina Asesora Planeacion Insttucional, revisa y consolida el proyecto mapa de riesgos consolidado, de fecha 08 de enero de 2019. 100% NA
Corupcion insttucional, que. incluye gestén y Planeacion Insiucional,
cormupcion
Jefe Oficina Asesora de
Publicacion mapa de  riesgos inicil Planeacion Intiucional y Se pudo evidenciar, correo del 08 de enero donde la Oficna Asesora Planeacien Insttucional - solicita la publicacién en la pégina WE de Ia
14 2019 de cormupcion en la web de la|Publcacién mapa Jefe Oficina Asesora de 8ene-19 8ene-19 CUMPLIDA Sertar it d Mo, dl poject doap d rsgos do 210 sicamo I publcacin el PAAC 2015 100% NA
SOM Comunicaciones y Cultura Link: /Plan_conira_cormupci%C3%B3n
para la Moviidad,
La SDM en atencin de dar participacion a la ciudadania en el proyecto del PAAC 2019 public entre ¢l 08 y el 11 de enero de 2019 ena
agina web de la SDM, wwwmoviidadbogota.gov.co con el fn de garantizar la participacion ciudadana y de las partes interesadas.
Recepcionar las obsenvaciones ¢ Jefe Offcina Asesora de ; . . ;
De igualforma se dise una pieza publictara en la intranet para informara los servidores publicos para que partciparan en su construccion.
nquietudes de los _ ciudadanos, Planeacign Instucional y En el banner se insta las partes interesadas a participar en la elaboracion del PAAC (2019), no se recepcionaron observaciones ni
15 |senvidores de la SDM y partes|Revision y Recopiacion Jefe Oficina Asesora de 25-ene-19 30-ene-19 CUMPLIDA I P partiip: P 100%
interesadas sobre el mapa de riesgos| Comunicaciones y Cultura o
de comupcien inicial 2019, ara la Moviidad, Link /Pan_oonira_comupefkC34B3n
Consulta y Divulgacion rupeion i P M [ Adicionalmente se aporta evidencia donde se informa a todos los usuarios y partes interesadas que se encuentran publicados entre otros, el
pa e resgos nsiucnal (qe inciye as policas y el mapa de risgos de corpn 2018 pars conoiment y apres
ver link
1o [Hustes Al Maa de resgos doly o Jefe Offcina Asesora de Steneo Stenes CUMPLDA D conforndacon'o s, o abs e s, s ezt gl e Risgs stuion. 0% A
cormupcion nicial 2019 Planeacion Insiucional, Link:htos: /. biPlan_contra
COMPONENTE 1. GESTION
DEL RIESGO DE Jefe Oficina Asesora de
CORRUPCION Publcacen defiva dol mapa dolo o | Planeacion nsttucionaly A ravés de corro clecrico del 31 de encro do 2015, se solta  publicacion do Ia Matiz de riesgos de corupcion, e ol Ik *Pln
17 |riesgos de corrupcion inicial 2019 de la c“ . - ; pa 905! Jefe Oficina Asesora de 3-ene-19 3-ene-19 CUMPLIDA y de Atencion al publicacion 100%
SDM en la web. ormupcion Comunicaciones y Cultura Link: http biPlan_conira_cormupci%C3%B3n
para la Moviidad,
R — PRIMER SEGUIMIENTO
ey E1 dia 02 de mayo la Oficina Asesora Planeacién Instucional , solicta el diigenciamiento de la seccidn "REPORTE MONITOREO Y]
E [REVISION A CORTE 30 DE ABRIL DE 2019", con respecto a sus controles-cciones propuestas para el tratamiento de los resgos en los Actividad Ejecucion Periédica
vigencia 2019, se debe|
° ) cuales interviene cada uno de los procesos, reporte que se llevé a cabo el lunes 6 de mayo de 2019, para su revisién, observaciones | Los procesos reportaron a la OAPI ¢l monioreo realizado a los Mapas de Riesgos,|
Informacion diigenciada por cadal diigenciar y remit Iz
Monitoreo y Revision 1g  [Monitoreo del comportamiento de l0s| oo "an |a matriz mapa de| Lideres de proceso 30-abr-19 matriz en los meses de| CUMPLIDA L et 100% ritiibloe i il ne Cni gy
riesgos de cormupcien. == e SEGUNDO SEGUIMIENTO - Se recuerda la importancia de desarrollar dicho monitoreo en funcién de las ineas def
2 e v @er A traves de correo del 02 de Septiembre, la OAPIsolcta el reporte de seguimiento y monioreo a las acciones de tratamiento sobre el iesgo| defensa (1 y 2) del MIPG,, de tal manera que se cumpla con caldad dentro de los|
el residual con corte a 30 de agosto de 2019, Por favor descargar a matriz en a ruta SIG Distital / Control Interno / 02 Gestién de los resgos | plazos definidos
2019 / MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION VERSION 2,0 DE 02:05-2019 (columnas AE, AF, AG]
reporta en enerof20) )
PRIVER SEGUIMENTO
e evidencia en la pagina web publicacién del mapa para Moritoreo y revision mapa de iesgos de corrupcion 30-04-2019 - Versién 3
(Consolidar y publicar matriz de Mayor19 Link: hifps:Avvw. R BT
peilesme ey b DS ‘r/ev?smn de los riesgos|  Jefe Oficina Asesora de ey ‘(\smbrsMB (El corte]
19 |de 2011: 30 de abri, 31 de agosto ) = e hee 1may-19 2 CUMPLIDA SEGUNDO SEGUIMIENTO 100% NA
do corrupcien de la SOM Planeacion Iniicional de  diciembre/t9 s
31 de diciembre. e A traves de correo del 02 de Septiembre, la OAPIsolcta el reporte de seguimiento y monioreo a las acciones de tratamiento sobre el iesgol
x residual con corte a 30 de agosto de 2019. Por favor descargar a malriz en a ruta SIG Distrtal / Control Interno / 02 Gestién de los resgos |
2019 / MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION VERSION 2,0 DE 02:05-2019 (columnas AE, AF, AG]
y AH).
Seguimiento
Se publicara dentro de
los diez (10) primeros|
[Sequimiento y publicacion en la web| e OR e coniy dias hables de los| Ala fecha del seguimiento, se evidencia la reahzacwon del segmmwemo conesponmente 2l mes de Mayo.
Intemo y Jefe Oficina
140 [del seguimiento al mapa de riesgos de{Publicacion en la pégina Web " 1may-19 meses de  mayo) CUMPLIDA Ver ol lnk control_i 100% NA
Asesora de Comunicaciones
cormupcion. e e septiembre1 (€l core d mes d préximo corte.
Y = de  diciembreit9 se
reporta en enerof20)
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV Ac2T % C-2CT AV
70 3 3 | T00% I T00%

APV : Actividades Programadas \ APV : Actividades Programadas Vigencia
AP-1CT : Actividades Programad AP-1CT : Actividades Programadas 2do Cua-Trimestre
lidas 20 Cua-Trimestre

AC-1CT: Actividad lic

AV : Avance Vigencia AV : Avance Vigencia
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Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha F Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Periodo del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
NOWBRE DEL TRAMITE, FECHA REALIZACION SEGUIMINETO OCI
PROCESO O ACCION ESPECIFICA | DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR
Conrorens PROCEDIMIENTO Numeral | b RACIONALIZACION|  TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO DEPENDERCIARESPORSABRE INCIO FIN ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
(SUBCOMPONENTE!
Disefiar e implementar un sistema que permitira all PRIMER SEGUIMIENTO
ciudadano realizar agendamiento virtual paral ) . .
) ) 3 o Se recibio por parte de la Consultoria de la Secretaria General,|
p asistencia p ala dell N )
. o acta de entrega con las oportunidades de mejoras y el plan de
pre-acuerdo en el Punto de atencion de F N ;
. " . trabajo. Es oportuno mencionar que se encuentra en proceso la
- N Directora de Gestion de Cobro - Directora o . N, . .
Facilidades de pago paral Validacion de datos a| S . . . A ) entrega de la aplicacion, para de esta manera pasar a Actividad en Ejecucion, el % se presentara una vez culmine la
. . _|Se mejorara el servicio al ciudadano, ya que podra|Atencion al Ciudadano - Jefe Oficina EN » " . . .
los deudores de 21 través  de  medios| cleair el lugar mas cercano a su residencia v en el|Tecnologia de la _ Informacion Jas| 2-ene-19 15/10/2019 EJECUCION produccion. 0% actividad segln la meta y plazo programado, directamente
no tributarias b g el lugar mas cer oncia y 9 y SEGUNDO SEGUIMIENTO desde la plataforma de SUIT. .
horario que mejor se ajuste a sus necesidades. Comunicaciones N . .
Se realizan mesas de trabajo y pruebas al sistema de|
Mayor control en las metas presentadas por parte de| agendam\enlo entregado ponf el Consorcio contratgdc por la
) Secretaria General, en ambiente de pruebas, tendiente a la
los servidores que atienden en los puntos de esta en produccion del Sistema
atencion de la SDM. pu producc !
. o .. |Directora de Gestion de Cobro - Directora Se califico la accién de racionalizacion a través del SUIT,
Faclidades de pago para Aumento de canales y/o Se realizara a apertura de un punto de atencién Atencion al Ciudadano - Jefe Oficina De acuerdo a lo establecido se realiza apertura de nuevo punto| uedando pendiente el item relacionado con la medicion de
los deudores de 22 ?$ Y101 hara la solicitud de un acuerdo de pago para los ) ,, 150112019 | 15/07/2019 | CUMPLIDA ¢ P P 90% a 0 P ° ' ¢
. " . puntos de atencion . p . Tecnologia de la Informacion y las de atencion de la SDM en el SuperCADE Bosa los beneficios a la ciudadania, hasta tanto no se apliquen las|
obligaciones no tributaria deudores morosos de obligaciones no tributarias. o N i
Comunicaciones encuestas de satisfaccion.
PRIMER SEGUIMIENTO
EI 25 de Abril de 2019, se asisti6 a una reunion en la Secretaria
General, donde se establecieron compromisos y se expuso el
. estado actual de los tramites del VUC(Decreto 058/2018)
Permitir que de manera virtual en la Ventanilla
Validacion de datos a|Unica de la C 6n (VUC), el ci de Planes de Manejo de EN SEGUNDO SEGUIMIENTO Actividad en Ejecucion, el % se presentara una vez culmine la
Plan de manejo de transito 23 través  de T ager D, i consulta del|Trénsito - Directora de Atencién alf 2/01/2019 15/10/2019 s . 20% actividad segln la meta y plazo programado, directamente
. P o o " EJECUCION | En el periodo evaluado, se adelantaron mesas de trabajo con|
tecnologicos estado del tramite y notificacion del trémite para|Ciudadano los F dela (a de Habitat y la ireccion de desde la plataforma de SUIT. .
solicitud de PMT para Obras. ) . . . v .
COMPONENTI'E 2. Planes de Manejo de Transito para continuar las actividades de|
RACIQNALIZACION DE tipo funcional y tecnoldgico, tendiente a la puesta en produccion|
TRAMITES (SUIT) del Tramite de Planes de Manejo de Transito en la Ventanilla|
Unica de Construccion.
PRIMER SEGUIMIENTO
Disefiar e implementar un sistema que permitira all Se esta validando un concepto técnico por parte de la OTIC,
Curso de pedagogia por| Validacion de datos afciudadano realizar el agendamiento virtual para la| EN para continuar o modificar el alcance de la accion de| Actividad en Ejecucion, el % se presentara una vez culmine la
infraccion a las normas de 24 través  de medios|asistencia presencial al curso sobre normas de(Directora de Atencion al Ciudadano 2/01/2019 15/10/2019 EJECUCION Racionalizacion. 0% actividad segun la meta y plazo programado, directamente!
transito y transporte tecnoldgicos transito en los puntos de atencion dispuesto por la SEGUNDO SEGUIMIENTO desde la plataforma de SUIT. .
Secretaria de Movilidad. En el periodo evaluado se adelanto proceso precontractual para|
realizar agendamiento telefonico haciendo uso de la Linea 195
Se realizara la apertura de un punto de atencion " N
Curso sobre normas de Aumento de canales y/o|para la realizacion de cursos sobre normas de| Se da apertura al nuevo punto de atencidn para a realizacion de
P 25 " ¥ p, - PN Directora de Atencion al Ciudadano 2/01/2019 31/05/2019 CUMPLIDA  |Cursos de Pedagogia por Infracciones a las normas de Transito| 100%
transito puntos de atencion transito en la sede de la Secretaria Distrital de| P .
. en la Sede de la Secretaria Distrital de Movilidad - Paloquemao
Movilidad ubicada en Paloquemao
PRIMER SEGUIMIENTO
El 25 de Abril de 2019, se asistié a una reunion en la Secretariaf
permitir que de manera virtual en la Ventanillal General, donde se establecieron compromisos y se expuso el
Unica de Ta Construccién (VUC), el ciudadano pueda estado actual de los tramites del VUC(Decreto 058/2018).
" ” Validacion de datos a| I‘ u ! N u pu . " SEGUNDO SEGUIMIENTO Actividad en Ejecucion, el % se presentara una vez culmine la
Revision y aprobacion de| . realizar: agendamiento, radicacion, consulta del{Subdirector de Infraestructura - Directora EN . . . .
. L 26 través de medios P W - - " 2/01/2019 15/10/2019 En el periodo evaluado, se adelantaron mesas de trabajo con| 0% actividad segln la meta y plazo pi
estudios de transito . estado del tramite y notificacion del tramite de[de Atencion al Ciudadano EJECUCION . ) o . A
tecnolégicos L L i N los F dela de Habitat y la de| desde la plataforma de SUIT. .
solicitud para la revision y aprobacion de estudios de " " .
i Infraestructura, para continuar las actividades de tipo funcional y|
transito o A R
tecnologico, tendiente a la puesta en produccion del Tramite de|
Revision y aprobacion de estudios de transito en la Ventanilla|
Unica de Construccion
i i SEGUNDO SEGUIMIENTO
N Se desarrollara e implementara un sistema que ) . . o o . .
Matricula de vehiculos Validacion de datos a ermita la solicitud, carque  radicacion de los EN En el periodo evaluado , se adelantaron mesas de trabajo con Actividad en Ejecucion, el % se presentaré una vez culmine la
27 través de medios iy ! g. y Directora de Atencion al Ciudadano 2/01/2019 15/10/2019 los representantes de Tecnologia y Operativos del Consorciol 0% actividad segun la meta y plazo programado, directamente!
automotores . documentos de manera virtual y se pre-asigne la EJECUCION } "
tecnolégicos laca SIM y la Interventoria, para continuar con el proceso de desde la plataforma de SUIT. .
P implementacion de la accion de racionalizacion propuesta




Plan i6ny de Atencion al Ciudadano
Entidad: fa Distrital de Movilidad SOM
Vigencia: 2019
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Period del 1de_mayo al 31 de agofo de 2019
SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fechainicio | Fecha programada e EVIDENCIA PORCENTAJE TS
PRIMER SEGUIMIENTO
Se aporta como evidencia las siguientes campanas de difusién: En el mes de Enero tarifas aplicables al sevicio de inmovilizacion de
vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distrital de Movildad habilta la sede paloquemao para cursos de pedagogia, se informa sobre
los canales de pago para multas, se informa que la Secretaria Distrital de Moviidad, se encuentra retirando los vehiculos
inmovilizados de los patios de Fonibén, Suba. En Marzo : Los punios de atencion para realizar los curso de pedagogia, con
direcciones, horarios y cantidad de cursos al dia, La SDM informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de pedagogia; en Abri, sel
3 camparas de diusion y esetogias que busauen informaa ciudadania las echas en las que no se prestaré serviio en sus puntos por motivo de la Semana Santa.
Realizar  camparias  de| Realizar campatas de diusién y esirategias que busquen laf> "o Per> (8 TSR Y SO A0S B8 SAUN nirecora de Atencion al Ciudadanol Jefe SEGUNDO SEGUIMIENTO RECOMENDACION:
apropiacion de las mejoras|2.10 [apropiacién de las mejoras de los tramites en los servidores| 2P P2 ) ! Oficina Asesora de Comunicaciones y|  1-feb-19 30-n0v-19 CUMPLIDA La Direccion de Atencion al Ciudadano desarrolls dos camparias: 100% Cuando se encuentre mas de una dependencia como|
interas y externas piblcos de la entdad, responsables de su implementacign _|-orV1a0res Piblicos de la entidad responsables de sufc v - pora 12 Moviidad.. 1. Por su responsabilidad, cumplimiento, compromiso y ética en la atencién de los tramites y senvicios prestados a la ciudadania en responsable de la ejecucién de las actidades, unificar
implementacién
Bogots, para destacar la excelencia del senvidor en punos de atencion. En esta oportunidad fueron destacados nueve servidores Ias evidencias a remitr a la OCL.
piblcos. Evidencia A. Diplomas reconocimiento juli. B. Nota presa infera premiacion mejores servidores
2. Unidos por un senvicio eficiente, oportuno y de calidad  la ciudadania: Como servidores piblicos reafimamos nuestro compromiso
con Ia entidad. Denunciemos actos de corrupcion. Evidencia . Pieza comunicativa en contra de la. Corrupcion.
[Adicionalmente se adelantan mesas de trabajo con los Funcionarios e la Secretaria de Movildad que hacen parte del Equipo Técnico
de las Direcciones y Subdirecciones que tienen Trémites y Servicios Publcados
PRIMER SEGUIMIENTO
e aporta como evidencia las siguientes campafias de difusion: En el mes de Enero_tarifas apicables al senvicio de inmovilzacién de
vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distrital de Movildad habilta la sede paloquemao para cursos de pedagogia, se informa sobre
los canales de pago para multas, se informa que la Secretaria Distilal de Moviidad, se encuentra refrando los vehiculos
inmovilizados de los patios de Fonibén, Suba. En Marzo : Los puntos de atencion para realizar los curso de pedagogia, con
direcciones, horarios y cantidad de cursos al ia, La SDM informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de pedagogia; en Abri, sel
informa a ciudadania as echas en las que no se prestaré servicio en sus puntos por motivo de la Semana Santa
'SEGUNDO SEGUIMIENTO
Durante el periodo evaluado la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccidn de Atencion al Ciudadano desarroll dos campaitas
Realizar  camparias  de| Realior camparias de sensiizacon de las mefras d los|2 camperias de sensiizacen de as mejoras e fos|DTECT2 8¢ Alencion @l Giudadenol Jee 1. Evie colas y congestion, pague su comparendo a ravés del PSE. Se hace divuigacion masiva en las pantallas del Supercade
apropiacion de las mejoras|2.11 ¢ g ) ’ Oficina Asesora de Comuricaciones y|  1-feb-19 30101419 CUMPLIDA 2. Campafia informativa sobre mejores practicas en el proceso de inmovilizacion. Informacion e redes. V 100%
° tramites para los usuarios tramites para los usuarios 4 res préc e - ! .
internas y externas (Cultura para la Movildad. Las anterores camparias de sensibiizacion sobre las mejoras de los tramites para los usuarios, a través de redes sociales, carteleras
digitales y con un micro sifo en la pagina web d fa entidad se inform a la ciudadania sobre el paso a paso para realizar un acuerdo
de pago, y sobre el nuevo punto de atencion en Bosa para realizar este tramite, asi como los términos para dar respuesta al tramite de
lexcepcion para pico y placa.
[Adicionalmente, se realizd un video explicativo difundido a raves de redes sociales, en el que se les explica a los ciudadanos como es|
el proceso de declaratoria de abandono de un vehiculo, el lamado de atencién a cumplir con sus deudas, ya que la subasta del bien
o significa que la deuda quede cancelada. Finalmente realizaron piezas informativas de interés general, sobre horarios de atencion,
e encuentran programadas en todas las pantallas de la entdad y del SuperCADE de Movildad
o 6 € formatos sugeridos para tramig licitud | Disminucién en los tiempos de atencion y respuesta La Direccion de Gestion de Cobro, implemento un médulo en la sede Paloguemao con el fin de atender las soliitudes de z;’:":j fa‘es"zvre'fc“;:“':s‘s':‘nz‘z’a: ':D“g;‘"ziia:
f " 212 de desembargos, devolucion ylo apropiacion de itlos de|dentro de os téminos a las. peticiones de- la|Directora de Gestion de Cobro 1eb-19 30jun-19 CUMPLIDA PARCIALMENTE  |desembargos, devolucion de titlos y deposito judicial, logrando efectividad en la atencidn al ciudadano y mitigando el riesgo de 50% Sudenc "
impacto y priorizar (osemba enro d o ° : ‘ : determinar la disminucion en los tiempos de atencidn
depdsito judicil ciudadania (Cormupcidn, brindando informacién, formatos y canales de comunicacidn con la ciudadania. EVIDENCIA. Formatos y foto del médulo °
respuesta a as peticiones de la ciudadania
La Direccion de Gestien de cobro implemento 2 médulos de alencién en Paloguemao destinados para la atencidn personal de derechos
Genticar wamites de alo) Imlementar punto de alencion personalzada en a sede del\ g e cenones acociadas o de petiion y titlos de deposio judical, icha implementacidn de los modulos 9y 10 han permitido a geston de:
mpact y ot 213 Paloquemao para los temas de derechos de petin yfo Ui PRCCE T REETE Directora de Gestion de Cobro 1feb-19 284eb-19 CUMPLIDA - Derechos de peticion: 4475 100% NA
devolucion de ttulos de dep6sito judicial, - Tramites de ftulos de deposit judical: 1647
La dependencia remite soportes folograficos de los médulos habiltados.
[ RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
[ APV [ ApzcT | AC2CT %C2eT T AV
| 7 1 | 05 | 50% | 57.1%

APV : Actividades Programi APV : Actividades Programadas Vigencia
AP-1CT : Actvidades Progr AP-1CT : Actividades Programadas 2do Cua-Trimestre
AC-ICT : Actividades Cum AC-1CT : Actvidades Cumplidas 20 Cua-Trimestre

AV : Avance Vigencia

AV: Avance Vigencia



Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1de mayo al 31 de agoto de 2019
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha SEGUIMINETO OClI
incular a las entidades del secfor y a las € evidencio la realizacion de diferentes reuniones entre las enfidades del
dependencias de la SDM en la participacion en lal sector con el objeto de adelantar la rendicion de cuentas, posteriormente desde
34 Rendicién de cuentas Sectorial, de acuerdo con(Participacion de todas las entidades del Sector y Dependencias|Jefe Oficina Asesora de; 14eb-19 30.mar-19 CUMPLIDA la SDM se convocd a la Rendicion de Cuentas-Audiencia Publica y Dialogos 100% NA
| las actividades programadas, con el fin de brindar[SDM vinculadas en las actividades de Rendicion de Cuentas Planeacion Institucional. Ciudadanos- para el martes 26 de febrero de 2019. Se adjuntan listados de| ’
informacion de calidad, oportuna, objetiva, veraz y asistencia, del 11 de febrero (entidades del sector y dependencias SDM), 26
de fehrern de 2019 (rendicién de cuentas)
Informacion de calidad y
enlenguaje comprensible P RECOMENDACION . Actividad Incluida desde version No. 4 de
Disefiar la publicidad de la rendicion de cuentas| . L Jefe Oficina Asesora de Se evidencia banner publicado en la pagina web de la entidad, en la cual se| PAAC. Por lo tanto en el primer seguimiento realizado por la OCI,|
A N N Disefiar la de las 2 de rendicién de cuentas o N y - . . B .
32 incluyendo la difusion de canales y ) Comunicaciones y Cultura 1-feb-19 CUMPLIDA  |convoca a la ciudadania a la rendicion de cuentas para el dia martes 26 de 100% no se pudo revisar en su oportunidad; se recomienda que cuando
Sectoriales . 30/nov/19 L o " S N
a usar para la Movilidad. febrero en la biblioteca Virgilio Barco. realicen modificaciones al PAAC, no incluir actividades con fecha
de cumplimiento anterior al periodo evaluado.
COMPONENTE 3 RENDICION Enellk
Dialogo de doble via con . . . . . https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendici%C3%B3n_de_cuentas_sectori
DE CUENTAS ) . Realizar la rendicion de cuentas del Sector|Entregar las evidencias conforme a los pactos acordados con ellJefe Oficina Asesora de . N " o P "
la ciudadania y sus 37 " . . - | . T 1-feb-19 30-jun-19 CUMPLIDA  |al, se puede evidenciar la publicacion en la ‘pagina WEB de la entidad de los 100%
N Movilidad a través de la metodologia ISO IWA Observatorio Ciudadano Distrital y Local, segln corresponda Planeacion Institucional L L
organizaciones resultados de los pactos acrtodados con el observatorio ciudadano Distrital y
be presenta Hioreen H iDIOS, donde ‘s puegen Festaear o5 Siguientes
. e Jefe Oficina Asesora de items: agenda de la jornada, i i temas pi
. Evaluar el espacio principal de rendicion de " " . R )
Evaluacién y cuentas Sectorial a la ciudadania considerando|Informe eiecutivo sobre los resultados de la rendicién de cuentas Planeacion Institucional y Jefe! principales inquietudes, respuestas de las entidades, temas recurrentes,
retroalimentacion a la 39 " temas ™ Sectorial g Oficina Asesora de 1-feb-19 31-mar-19 CUMPLIDA  |resultados de la encuesta del espacio de dialogo, entre otros. 100% N/A
gestion institucional 0 uestas);!e solucion Y Comunicaciones y Cultura Link:
prop para la Movilidad. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendici%C3%B3n_de_cuentas_sectori
al
Incentivos para motivar la Invitar a capacitacion sobre control social, a Realizar 1 canacitacion sobre control social en la que se invite a Se adjuntan correos electronicos de invitacion realizados por los responsables
cultura de la rendicion y 3.20 ciudadanos y/o partes interesadas y/o grupos de| . P X 4 Jefe Oficina de Gestion Social 1-ul-19 21-dic-19 CUMPLIDA  [de los CLM, listado de asistencia del 28 de agosto de 2019. Se invitaron a 100% N/A
L ciudadanos y/o partes interesadas y/o grupos de valor ) " ) :
peticion de cuentas valor cinco personas de cada localidad para capacitarlas en control social.
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV [__AP2CT | AC-2CT T % C-2CT AV
24 | 3 | 3 | 100% 21%

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 2do Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 20 Cua-Trimestre
AV : Avance Vigencia




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2019
Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Periodo del Periodo del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
oy o Fecha Fecha SEGUIMINETO OCI
Numeral e Weta o producto Responsable nicio | _programada [ ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia la aplicacion de los mecanismos de medicion en los procesos misionales, manteniendo el Actividad  Cumplida  para el
5 o 3 periodo  evaluado, es de
porcentaje establecido en el Plan de Desarrollo Distrital del 80%; es oportuno mencionar que para este Ejecucion Periédica
trimestre el porcentaje de  satisfaccion fue de 91,45%. Ver link 4
il 9o\ Direcci%C3%B3n% 20de %20al%2
OCiudadano RECOMENDACION:
Considerando que la actividad |
. " ._|Mantener o aumentar el 80% en los niveles de| . s SEGUNDO SEGUIMIENTO
Aplicacion de los mecanismos de medicion N y Director(a) de  Atencion  al . o meta propuesta, y teniendo en
41 L satisfaccion de los ciudadanos con los| . 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100%
en los procesos misionales L Ciudadano . . . y . cuenta que los mecanismos de
servicios de la SDM Para el periodo evaluado 1, Informes de medicion primer y segundo trimestre de 2019. 2, 1 Socializacion s N b
Estructura administrativa y Informe de Safisfaccion Il Trimesire 2019. medicién so apkoan timestilmente,
Direccionamiento estratégico Link informe Primer Trimestre 2019: * sug;ere. ajust‘ar la fecha
https il o\ Direcci% C3%B3n%20de %20a1%2 programada trimestral .
0Ciudadano . s
No se acogié la recomendacion
. . fectuad: la  OCl |
Link informe Segundo Trimestre 2019: ecsmionto e en e
i o Direccit C3%B3n%20dec %2021%2 ¢ :
0Ciudadano
} Presentar bimestaimente los resullados del] [RECONENDACION:
a las cifras de sequimiento a las difras de ciudadanos| Direccion ~ de  Investigaciones| Considerando la actividad y meta
42 exonerados en el desarrollo de procesos| 9 Administrativas  al ~ Transito y| 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION |A la fecha del seguimiento, no se evidencian avances sobre la actividad programada. 0% propuesta, se sugiere ajustar la
exonerados en el desarrollo de procesos
contravencionales Transporte fecha programada;
contravencionales |
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia certificados de confiabilidad de los meses de enero, febrero y marzo, expedidos por las|
dependencias de la SDM, a través del cuales certifican que la informacion y los tramites, publicados en los|
canales de informacion citados, se encuentran revisados y actualizados. Asi mismo, se documenta el
envio a la Alcaldia del certificado de confiabilidad de la informacion publicada por la Secretaria Distrital de|
Movilidad en la Guia de Tramites y Servicios, durante los meses de enero, febreroy marzo de 2019.
Actividad  Cumplida para el
SEGUNDO SEGUIMIENTO periodo  evaluado, es de
Requerir de forma mensual a las| Informacién aclualizada de los tamites y|Director(a) de  Atencien al Se evidencian certificados de confiabilidad de los meses de mayo, junio, julio y agosto , expedidos por| Ejecucion Periédica
43 ias y mantener la 6 . N Y 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA  las dependencias de la SDM, a través del cuales certifican que la informacién y los tramites publicados en 100% RECOMENDACION: :
" " i servicios de la Secretaria de Movilidad Ciudadano A P .
actualizada de tramites y servicios. los canales de citados, se tran revisados y Considerando la actividad y meta
Asi mismo, se documenta el envi6 a la Alcaldia del certificado de confiabilidad de la informacion propuesta , se sugiere ajustar la
publicada por la Secretaria Distrital de Movilidad en la Guia de Tramites y Servicios, durante los mayo, fecha programada mensualmente
junio, julio y agosto.
Adicionalmente se evidencian, mesas mesas de trabajo con las areas de las diferentes Direcciones y|
que solicitan lizacion de la ion en la Guia de Tramites y Servicios, el
Sistema Unico de Informacion y Tramites y el Portafolio de Tramites y Servicios, una vez verificada la
informacién se procede a realizar la actualizacion de la informacion descrita en los formatos|
i en las diferentes
Se han realizado las siguientes acciones:
- Plan P\!oto escucha de redes sociales por localidades. (ANEXO 1) RECOMENDACION: :
Campanias de Mailng. (ANEXO2) Se evidencia, gestion por parte de la
- Configuracidn de Chat. (ANEXO 3) dey endenc\a‘ gem no 's]on pclaras llos}|
-Consultas Guiadas. (ANEXO 4) P pe °
. o soportes remitidos. Asi las cosas,
Desarrollar acciones de mejora a Ia 2 acciones de mejora para el uso eficiente de|Director(a) de  Atencion  al de Bases de C (ANEXO 5) teniendo en cuenta que es una
44. herramienta tecnologica de monitoreo de iora p . 1-feb-19 21-dic-19 ENEJECUCION |-Reportes de SRM y Bases de Conocimiento. (ANEXO 6) 0% L 9
) la herramienta Ciudadano actividad que su fecha de
redes sociales
" . . cumplimento es hasta el 21 de
Las acciones e implementacion se han realizado enmarcados en proceso de mejora continua para el uso .
. . Py diciembre de 2019, se recomienda;
de la herramienta Right Now y SRM en los componentes disponibles para la Secretaria Distrital de .
Movilidad completar la explicacion de los
En conclusion, se implementaron 6 acciones de mejora para el uso eficente de la herramienta soporias enviados |2 OC.
tecnoldgica de monitoreo de redes sociales, las cuales se anexan como evidencia.
PRIMER SEGUIMIENTO
Fortalecimiento de los canales Se aporta como é.;\./\depcia las sigmentes.campaﬁas de difusion: E.n el mes de Enen.n. tarifas aplicables al
de atencién senvicio de inmoviizacion de vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distital de Movilidad habilta la sede
paloquemao para cursos de pedagogia, se informa sobre los canales de pago para multas, se informal
que la Secretaria Distrital de Movilidad, se encuentra retirando los vehiculos inmovilizados de los patios|
de Fontibon, Suba. En Marzo : Los puntos de atencion para realizar los curso de pedagogia,
condirecciones, horarios y cantidad de cursos al dia, La SDM informa el cierre temporal en 5 sedes para|
cursos de pedagogia; en Abril, se informa la ciudadania las echas en las que no se prestara servicio en RECOMENDACION:
Divuigacien de los amiles y servicos y Director(a) de  Atencion  al sus puntos por motivo de la Semana Santa. Cuando se encuentre mas de una
45 |puntos de atencion de Ia SOM, a ravés de4 divigaciones en medios de comuricacion |0 022" . 1heb-19 | 21-dic-19 CumpLDA  [SEGUNDO SEGUIMENTO - ) o . 100% dependencia como responsable de
los medios de comunicacion Oficina Asesora Comunicaciones y| En este periodo la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccion de Atencion al Ciudadano la ejecucion de las actividades,
Cultura para la Movilidad. desarrollaron actividades informativas a través de distintos medios virtuales: 1. EI 15 de agosto de 2019, unificar las evidencias a remitir a la
en el Canal City Tv, se emitid una nota de vehiculos inmovilizados en la ciudad. DIVULGACION City Tv 1. 0CI.
2. Se informa en la seccién Util y Rapido del Canal Caracol Ver evidencia del contenido transmitido y la
traza de los correos sostenidos.
Adicionalmente, a través de redes sociales comunicé a los ciudadanos cuales son los documentos que
deben tener antes de llegar a las instalaciones de la Secretaria de Movilidad para realizar sus tramites de|
“impugnacion de un comparendo” y la “salida de un vehiculo inmovilizado del parqueadero™. Asi mismo,
se realiz la produccion de un video para redes sociales y pantallas de la Entidad en el cual se mencionan
las 10 causas mas comunes por las que un vehiculo puede ser inmovilizado en la ciudad.
" N RECOMENDACION. Se_evid
Directora de Atencion l Ciudadano eston por varte e a dopencontie
o sistema de de en formatos sin Jefe Oficina Asesoral En este periodo la Direccion de Atencion al Ciudadano implement6 y publico, a través de las carteleras| Sm embpa s 1o se coloca % de
46 y s N s Comunicaciones y Cultura para la| 1-feb-19 30-nov-19 ENEJECUCION |digitales de cara al ciudadano, diversos videos con textos para la interpretacion y hacer accesible los| 0% 190, A
en formatos sin audio con interpretacion.  [audio con interpretacion. . L ) cumplimiento hasta tanto se culmine
Movilidad contenidos sobre tramites y servicios que presta la direccion. o .
la actividad segln la meta y plazo
Directora de Atencion al Ciudadano RECOMENDACION. Se evidencia
oisatir @ implementar os oros en medio e oma Asesor La Ofiina Asesora de Comunicaciones con apoyo de fa Direccion de Atencin al Ciudadano desarrolls un Joston por Pt e 2 deperenci
47 L P Foros en medio digital como canal de servicio. L 1-jul-19 30-nov-19 EN EJECUCION |foro virtual EI 28 de agosto de 2019, se emitio un Facebook live con el tema de Inmovilizaciones. Ver| 0% 190, 0
digital como canal de servicio. Comunicaciones y Cultura para la 5 R cumplimiento hasta tanto se culmine
Evidencia Facebook live con el tema de Inmovilizaciones. e P
Movilidad la actividad segin la meta y plazo
programado.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
d SDM

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidat
Vigencia: 2019
Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Periodo ido del Period del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
oy o Fecha Fecha SEGUIMINETO OCI
Numeral e e Weta o producto Responsable nicio | _programada | ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
CCOMPONENTE 4. MECANISMOS Mantener  actualizada matriz — de|
N Actividad Cumplida para el periodo
PARA MEJORAR LA ATENCION AL 48 Diagndstico de espacios fisicos infraesiructurs, e," atencion al diagndstico de Subdirectora Administrativa 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA  [Se evidencia la matriz de necesidades de infraestructura actualizada, para el periodo evaluado. 0% evaluado, es de Ejecucion
CIUDADANO los espacios fisicos relacionados con la| Periodica
atencion al ciudadano
Disponibilidad de canal de denuncias de| Mantener publicados en la web los canales de|Jefe Oficina Asesoral Actividad Cumplida para el periodo|
49 hecios de corrupcion denuncia de hechos de corrupcién, incluyendo(Comunicaciones y Cultura para la| 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100% evaluado, es de Ejecucion!
paion. la linea de atencion de denuncias. Movilidad 3 N N . " Periodica
En el siguiente link, se puede evidenciar las campafias para la denuncia de actos de corrupcion
https://www.movilidadbogota.gov.colweb/campanas-institucionales-anticorrupcion
& asiTencias a 7
lizaci de on al equipo de Los temas referenciados son:
i i 0 | .
Realzar divigacion  relacionada con - Novedad comparendos 1 RECOMENDACION: Confinuar con
rémites y senvicls, y atencion a la 4 Capacitaciones a los servidores que + Novedad comparendos 2 las capacitaciones a los servidores
410 |ciudadania entre los semvidores que| 2P 98! Directora de Atencion al Ciudadano | 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA € P 100% P
. atienden los puntos de contacto de la entidad + Inteligencia emocional de los puntos de contacto, cuando
atienden los puntos de contacto de la . . i
entidad + Actualizacion SIMIT exista rotacion de personal.
+ Codigo de integridad Dia TEP
+ Informe de Satisfaccion Trimestre II
e e -
servicio dictadas por la Secretaria General en temas como: . ;
. Creando confianza gestion por parte de la
. Efica y ransparencia sin embargo, no se coloca % de
Realizar la de servidores de|Cuali on de servidores de atencion al :r;sm;zwsza?: E"::;: C“"‘“a';:
41 atencion al ciudadano y la evaluacion y la evaluacion i del|Directora de Atencion al Ciudadano | 1-feb-19 21-dic-19 ENEJECUCION |De otra parte, es importante aclarar que, de acuerdo con lo conversado en la reunion, los orientadores de| 0% rogramado. 9 ye
| desempefio de servidores desempefio de servidores servicio por su tipo de contrato no pueden ser evaluados individualmente, por lo cual no existe Prog :
evaluaciones frente al cumplimiento del manual. De acuerdo con lo anterior, en la actualizacion que se| Adicionalmente, se sugiere
plantea del Manual de Tramites y Servicios teniendo en cuenta los lineamientos informados por la| replantear la at;cién de wnlom?\dad
Secretaria General de la Alcaldia Mayor en el mes de julio de 2019, se plantea el monitoreo a nivel P -
nenaral dol iientn el manual en lne nunins de atenciAn con o sefialado por el proceso.
Incluir en el Plan de Incentivos 2019, los|
412 incentivos para el reconocimiento del|Plan de Incentivos 2019 actualizado. Directora de Talento Humano 1ul-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
servici
Realizar Tas actividades necesarias para la
provision de la planta de personal 2019, en
413 la  Subsecretaria de Servicios a la|Vinculacion de personal provisional 2019 Directora de Talento Humano 1-abr-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
Ciudadania, teniendo en cuenta los|
requisitos legale: _ __ _
414 R:ras\;z"aar‘ Analisis de causales de refiro de-lﬂD;)rcSA::;n(o analisis de causales de retiro de Directora de Talento Humano 1419 21-dic19 EN EJECUCION 0%
495 |Disefar Estrategias de preparacion para el|Estialegias documentadas, de preparacion oo yor, e Taento Humano 14019 | 21<ic19 | ENEJECUCION 0%
retiro y readaptacion laboral. para el refiro y laboral.
Incluir en el PIC Sensibilizacién en cultural
416 de servicio y Capacitaciones  en|PIC actualizado Directora de Talento Humano 1-jun-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
i 6n en el servicio.
Actualizar Tos instructivos, procedimientos|
Nomatvoy Procedimental | 417 {1 e e et T 2 [Diectora e Alenional Cudadano | Tun-19 | 21<ie19 | ENEJECUCION 0%
sistema de Gestion De la Calidad POy
Video de la camparia
Directora de Atencion al Ciudadano Evidencia https://www.youtube.com/watch?v=Gb9NFg8liRw&t=74s
" - " " Jefe Oficina Asesora|
418 Realizar campafias para denuncias por|! campafia para denuncia de actos dele oo y Cultura para la| 1feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA  |Pégina web: Campafia Digale NO a los tramitadores y denuncias de corrupcion. Evidencia 100%
actos de corrupcion corrupcion hitg Qo
Movilidad
En el siguiente link, se puede evidenciar las campafias para la denuncia de actos de corrupcion
https:/www.movilidadbogota.gov.co/web/campanas-institucionales-anticorrupcion
Iﬁu ATA DGO, Ta Cuar
se puede encontrar , en
htps:/fwww. g0 dig
Se remite evidencia del correo a través del cual se da a conocer a los servidores de la Direccion de
Atencion al Ciudadano, la carta al trato Digno, la forma de ingresar a la web y consultarla. RECOMENDACION: Publicarla en
Directora de Atencién al Ciudadano los medios internos de la SDM, para
Dar a conocer a los ciudadanos y Ciudadanos con conocimiento de la Carta al Jefe Oficina Asesora| La Direccion de Atencion al Ciudadano, durante el periodo evaluado, desarrolld una nueva etapa de conocimiento general de
4.19 funcionarios de puntos de contacto “Carta Trato Digno Comunicaciones y Cultura para la| 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA  |divulgacion e interiorizacion de la Carta al Trato Digno: 1. En la pagina Web, pestaria Servicio Al 100% funcionarios y contratistas
al Trato Digno” ‘gno. Movilidad Ciudadano " Alli se informa al ciudadano del compromiso existente en el servidor de la Secretaria Distrital Unificar las evidencias cuando se
de Movilidad con un trato digno al ciudadano, un documento que nos recuerda nuestros derechos y trae de una o més dependencias,
deberes con el servicio y con la ciudad." 2. Se ha impulsado el conocimiento de esta figura en piezas antes de remitirla a la OCI.
comunicacionales como libretas Utiles para el servicio en puntos de atencion, donde se recuerda que el
trato digno al ciudadano y al servidor es un derecho que la institucionalidad garantiza. 3. Este documento
que se constituye es guia para el servidor publico excelente en su atencion, ha sido divulgada
internamente a través de correos electrénicos.
Relacionamiento con el
ciudadano
En el siguiente link, se dio a conocer a los ciudadanos la Figura del Defensor del Ciudadano:
gov. i
Directora de Atencién al Ciudadano A su vez, la Direccion de Atencion al Ciudadano desarrollé las siguientes actividades incluidas en la|
Jefe Oficina Asesora estrategia anual para divulgar entre nuestros publicos intemos y externos la figura del Defensor del RECOMENDACION: Publicarla en
420 Divulgar la figura del Defensor del Figura del Defensor del Ciudadano divulgada |Comunicaciones y Cultura para la| 1-feb-19 21dic19 CUMPLIDA Pludfidano y para interiorizar en los servidores publ\ws este de(ef:ho que tiene la ciudadania: 1. Fueron 100% los medios |‘mejmcs de la SDM, para
Ciudadano Movilidad identificados los servidores en puntos de atencion como una actividad de reconocimiento a su servicio y| conocimiento general de
de manera fundamental para que el ciudadano tenga claridad a quien dirigirse a hacer sus tramites o funcionarios y contratistas
solicitar un servicio. 2. Fueron identificados 84 servidores de la SDM que se encuentran en puntos de|
atencion como en la redCade. 3. En El SiperCADE Calle 13 a través de un pendon como canal de|
comunicacion, se divulga la figura que defiende los derechos de los ciudadanos ante la falta de calidad y|
oportunidad en el servicio pablico.
RECOMENDACION. Se evidencia
Gestionar la implementacion de acciones|Accion de mejora gestionada para la El proceso evidencia gestion avance remiten actividades relacionadas con las listas de asistencias a las| Siﬁz’;bp:r gar:\eodze‘awloca % de
421 de mejora al sistema de asignacion de(implementada al sistema de asignacion de|Directora de Atencion al Ciudadano | 1-feb-19 21-dic-19 ENEJECUCION [mesas de trabajo, correos y memorandos bajo las cuales se han planteado oportunidades de mejora al 0% o ‘hasla lanto se culomine
turnos. turnos. SAT (Sistema de Asignacion de Turnos). o .
la actividad segln la meta y plazo




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2019
Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Periodo del Periodo del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
oy o Fecha Fecha SEGUIMINETO OCI
Numeral e e Weta o producto Responsable nicio | _programada | ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
o Directora de Atencion al Ciudadano Documento actualizado y publicado en la pagina Web de la entidad, en el siguiente link :
Actualizar el documento de caracterizacion de; O ——— = oV e
422 Desarrollo de ejercicios de caracterizacion. |usuarios y partes interesadas, incluyendo los|, ~ - 1-jun-19 30-ago-19 CUMPLIDA A . ~ 100%
. .. |Institucional 2019/documento_caracterizacion_de_partes_intersadas_sdm_v_2.0_30082019.pdf
grupos de valor demandantes de informacion.
TITESTEPENuuo T DITECCIUNUe- AT 2 GIUTaUaTo- oM BT apuyo-Ue Ta-UAG, TOTTu-Ue Tamera|
publica:
1. Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales
2.Horarios de atencion de sede central, sucursales o regionales: Se informa en
como volantes, libretas.
Publicar la siguiente informacion en 3. Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax
lugares visibles (diferentes al medio|Publicacion la siguiente informacion en 4. Carta al trato digno. Su divulgacion se hace desde medios virtuales y fisicos. Se sensibiliza también en
electronico) y de facil acceso al ciudadano: (lugares  visibles  (diferentes al  medio, encuentros intemos con los servidores pblicos y por correo electrénico.
- Localizacion fisica de sede central y|electronico) y de facil acceso al ciudadano: -| 5. Listado de tramites y servicios. Se hace divulgacion constante y permanente a través de los distintos|
sucursales o regionales Localizacién fisica de sede central | canales de comunicacion, el propésito es que la ciudadania esté informada como estrategia ademas|
- Horarios de atencion de sede central y|sucursales o regionales anticorrupcion.
sucursales o regionales - Horarios de atencion de sede central y 6. Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o|
- Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y|sucursales o regionales denuncias. Para cumplir con la norma, pero de manera especial, para que nuestros piblicos internos y
fax - Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax | Directora de Atencion al Ciudadano externos conozcan a quién dirigir sus comunicaciones, inquietudes y solicitudes, se ha divulgado por|
- Carta de trato digno - Carta de trato digno Jefe Oficina Asesora| distintos canales de comunicacion como la pagina web, carteleras internas y en las pantallas informativas|
423 - Listado de tramites y servicios - Listado de tramites y servicios Comunicaciones y Cultura para la| 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA  |del SuperCade Calle 13 se ha ajustado y publicado el organigrama. 100%
- ia 0 nombre o|- ia 0 nombre 7. Correo electrénico de contacto de la entidad
cargo) de la atencion de npeticiones,|cargo) de la atencion de peticiones, quejas, 8. Noticias. En este punto, la SDM y la DAC, estan i do a la|
quejas, reclamos y/o denuncias reclamos y/o denuncias ciudadania sobre los paso a paso para acceder a nuestros tramites y servicios. Por ejemplo, en este
- Correo electronico de contacto de la|- Correo electronico de contacto de la Entidad periodo se informé sobre los descuentos de comparendos, medios de pago, o causas mas comunes para
COMPONENTE 4.ACTIVIDADES N . Entidad - Noticias la inmovilizacion de vehiculos por infraccion a las normas de transito.
ADICIONALES (MIPG) Publcacicn de informacicn -Noticias - Informacion relevante de la rendicion de
- Informacion relevante de la rendicion de|cuentas La Oficina Asesora de Comunicaciones,
cuentas - Calendario de actividades
- Calendario de actividades Internet htp: i go\ i 19-07-
09/Plegable% 20Bienes% 20y% 20Servicios% 2028-6-2019_0.pdf. Portafolio de Servicios
Directora de Atencién al Ciudadano
Realizar las acciones necesarias para que|Implementar las acciones necesarias para que |Jefe Oficina Asesora|
424 el sitio web cuente con informacion dirigida|el sitio web cuente con informacién dirigida a|Comunicaciones y Cultura para la| 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
a diferentes grupos de poblacion diferentes grupos de poblacion Movilidad
- N RECOMENDACTON. Se evidencia |
Disefiar , Implementar y socializar el . " . . ] .
P L P " Con relacion a la accion, actualmente se est4 llevando a cabo la actualizacion de acuerdo con los| gestion por parte de la dependencia;
Manual de rémites y servicios, en la\Manual de Tramites y Prestacién del Servicio lineamientos informados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor. Como evidencia se tiene el sin embargo, no se coloca % de
425 pagina web y al interior de la entidad,|socializado al interior de la SDM y publicado|Directora de Atencion al Ciudadano | 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION " . . s i i . 0% g N
: o correo remitido al Equipo Técnico con la actualizacion y solicitud de revision para su publicacion y| cumplimiento hasta tanto se culmine
incluyendo las denuncias de hechos de|en la pagina web . I, .
" posterior socializacion. la actividad segun la meta y plazo
corrupcion
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019 |
APV [_AP2CT | AC-2CT % C-2CT T AV |
25 1 | 1 | 100% | 44% |

APV : Actividades Programadas Vigencia
AP-1CT : Actividades Programadas 2do Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 20 Cua-Trimestre

AV : Avance Vigencia



Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2019
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
- a P Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio programada ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE RECOMENDACION:
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia la ion icacion de i concreta y amigable sobre tramites y|
Directora de  Atencien  al 30/mar/19 servicios de la SDM, tales como cursos de pedagogia, devolucién de un porcentaje por demoras en
Remitir la informacion especifica sobre tramites y|Informacion concreta y amigable sobre tramites| <. . 30/jun/19 los tramites SIM, sefializacion en el SUPERCADE, tarifas aplicables al servicio de inmovilizacion de Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
L " i N o 2 Ciudadano / Jefe Oficinal o Py q 3 P
5.1 servicios para el disefio y elaboracion de piezas|y servicios de la SDM (Art.11, literal a-b- Ley]| oerd 1-feb-19 30/sept/19 CUMPLIDA vehiculos 2019, entre ofros. 100% Periddica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
. N y Asesora de Comunicaciones | ! o N
gréficas (infografias). 1712) " 31/dic/19 SEGUNDO SEGUIMIENTO proximo cuatimestre.L
Cultura para la Movilidad. P s q 3 P p q .
La Direccion de Atencion al Ciudadano, para el periodo evaluado, invitd a la ciudadania a participar
en los cursos tedrico practicos gratuitos que ofrece la SDM, publico en sus pantallas de la RedCade
informacion relacionada con las formas de pago de servicios como grias y parqueaderos.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia publicacion de:
1. Puntos de atencion para realizar cursos de pedagogia con direcciones, horarios y cantidad de
cursos al dia. https://www.movili go
2. La Secretaria de Movilidad informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de pedagogia, en el
Remitir el contenido a la Oficina Asesora de|Contenido publicado en la pagina sobre toda|Directora de  Atencion  al mes de marzo. - " . N
L . e " e o NN by : ) o . : . Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
Comunicaciones de cualquier decision y/o politica|decision y/o politica adoptada por la Direccion|Ciudadano /  Jefe  Oficinal " 3..La Secretaria de Movilidad le informa al ciudadano, que en las fechas 18, 19y 20 de abril , no o . . . .
52 N P > " L o 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA , L . 100% Periodica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
que haya sido adoptada por la Direccion de|de Atencion al Ciudadano, que afecte al publico[Asesora de Comunicaciones Y| prestara servicio en sus puntos por motivo de la Semana Santa. roximo ouatimestre.L
Atencion al Ciudadano y que afecte al publico. ~ |(Art. 11 Literal d Ley 1712) Cultura para la Movilidad. P .
SEGUNDO SEGUIMIENTO
En este periodo la Direccion de Atencion al Ciudadano remitié a la Oficina Asesora de
Ce icaci las siguientes solicitudes:
+ Modificacion de los Puntos de Atencion incluyendo el nuevo Punto de Atencion de Bosa.
+ Solicitud para la actualizacion de los puntos de atencion en la informacion de la pagina Web.
Mecanismo  publicado y actualizado de|. ix Se evidencia que en el link: https:/www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs, el ciudadano puede
s . . Directora  de  Atencion  al . - y
" . - presentacion directa de solicitudes, quejas y|~. : presentar directamente sus solicitudes, quejas y reclamos.
Divulgar los mecanismos de presentacion directa " Ciudadano / Jefe Oficinal " o
53 L L . reclamos y/o Canales para atencion o 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100%
de solicitudes, peticiones, quejas y reclamos A ) Asesora de Comunicaciones | . . - . .
requerimientos externos (Art. 11 Literal h Ley]| o Los mecanismos para interponer peficiones, quejas y reclamos se encuentran publicados en la
Cultura para la Movilidad. i y 3 o
1712) pagina web de la entidad https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs.
idenci 3 ink: https: il
! N Se evidendia que a ravés delink: hitps:/nw.moviidadbogoa.go RECOMENDACION:
. . . Jefe Oficina de Gestion Social /| politicas,la ciudadania puede participar en la formulacion de politicas. M . " e i
" . ... [Mecanismo o procedimiento publicado por . " N . y ; b L ix Aumentar el tamafio del botén de gestion para hacerlo més visible a la
Divulgar los mecanismos de participacion y : . . |Jefe Oficina Asesora de| " Asi como los diferentes mecanismos que tiene la ciudadania para participar en la formulacion de las o . . . . . 3
54 . i o medio del cual la ciudadania puede participar| - 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA ” N . . H 100% asi como actualizar el informe relacionado con los|
Li . : ciudadana para la formulacion de politicas. " " Comunicaciones y Cultura para| politicas pblicas, tales cémo, PIP, del PIP, proyectos - o
ineamiento de Transparencia en la formulacion de las politicas . . proyecto, que se encuentra publicado en la pagina.
Activa la Movilidad.. realizados en la SDM.
https:// gov. gesti% C3%B3n_social
Jefe Oficina  Asesora de
N - . Planeacion Institucional
Incluir en la pagina web un link para que todos
55 Generar” e_spa_clo_s de participacion para la \_os ciudadanos, grupo_s _ de valor y partes| Jefe  Oficina  Asesora  de 1feb-19 21-dic19 EN EJECUCION 0%
planeacion institucional. interesadas puedan participar y/o aportar en la -
I " Comunicaciones y Cultura para
planeacion institucional de la entidad -
la Movilidad.
Conblzconiomay onos s oy 6 O passora _da
56 Sensibilizacion en Ley de Transparencia. N Y y ¥ %€ Comunicaciones y Cultura para 10-may-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
Transparencia y la garantia del derecho de| L
. o la Movilidad.
lacceso a la informacién
M- ! . RECOMENDACION:
Alianzas con grupos de valor para el Realizar alianzas con grupos de valor (waze, Jefe Oficina de Tecnologias de Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
57 ) . IR taxis, TMSA, etc.) para el aprovechamiento de|la Informacion y las| 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION La dependnecia remite Acuerdo firmado con Waze,que se actualiza automaticamente cada afio. 0% . . . . L
aprovechamiento de la informacion publica. N IR L Periddica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
la informacion publica. Comunicaciones oréximo cuatimestre.




Plan

y de Atencién al Cit

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
o q s Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio i ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE RECOMENDACION:
Actividad reprogramada en la version 6, para el dia 30 de septiembre;

Jefe Oficina  Asesora de| de 2019. Es importante sefialar que en el control de cambios no|

Planeacion Institucional aparece mencion a la reprogramacion de la accion.
RECOMENDACION: El seguimiento efectuado por la OCI, se baso en

o Director de Normatividad y las fechas consignadas en la version PAAC 5, toda vez que la 6 se
Creacion del Manual de Datos Personales en la Creacién del Manual de Datos Personales en la Conceptos ublicé el 30 de agosto; por tal motivo la Oficina habia solicitado las
58 SDM, que incluya los lineamientos de gestion y| P 1-jun-19 30-ago-19 EN EJECUCION Nueva fecha de cumplimiento el 30 de agosto de 2019 PUDICO gosto; por ta! L
" . i evidencias con base en la matriz remitida por la OAPI del PACC V. 5.,
evaluacion de la informacion. : o s S . .

Jefe Oficina de Tecnologias de| Se no efectuar del el dia del

la Informacion y las| corte del periodo a evaluar.

Comunicaciones Actividad reprogramada en la version 6, para el dia 30 de septiembre|
de 2019. Es importante sefialar que en el control de cambios no|
aparece mencion a la reprogramacion de la accion.

PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia la publicacion del MANUAL DE TRAMITES Y PRESTACION DEL SERVICIO (MTPS)
2019, en donde se dan a conocer los lineamientos para la atencion de las PQRSD, que ingresan a la
Remitir la informacién contenida en el| . . . . Directora de  Afencién | Sl RECEA, vy (il i gov EIAEE, RECOMENDACION:
rocedimiento PM05- PRO1 "Procedimiento de| Wrsaieiies st HEdts (s i Ciudadano / Jefe Oficinal SOt (AL Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
59 ge uimiento al trAmite de PQRSD" para su atencion de PQRSD que ingresan a la SDM| P @ CuiEss 1-feb-19 30/sept/19 CUMPLIDA MNO1%20MANUAL % 20DE%20TR% C3%81MITES%20Y% 20PRESTACI% C3% 93N%20DEL%20SE 100% e, el s 6 b nuevamenté demtiEn el
EEhi ¢ s & (Art. 26 Ley 1712) s Y 31/dic/19 RVICIO0%20VERSI%C3%93N%201%2C0% 20DE%2018-02-2019%20%281%29.pdf LELEh (2 g
divulgacion e implementacion Cultura para la Movilidad. proximo cuatimestre.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se puede evidenciar el seguimiento de la PQRS en el siguiente link:
https: lic gov. i jon_pqrs
Disefiar los lineamientos de proteccion al|Directora de  Atencion  al
Elaboracién 5.10 Lineamientos de proteccion denunciante y custodia de datos reportados en|Ciudadano / Jefe Oficina de 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION 100%
las denuncias Control Disciplinario
Se evidencia formato de recopilacion base de datos, conforme la Directiva 002 de 2018 expedida por|
la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota, donde solicita a las entidades
distritales realizar el reporte en el Registro Nacional de Bases de Datos en la Superintendencia de!
Registrar las bases de datos con informacion Registrar las bases de datos que sefiala la Ley| Industria y Comercio. RECOMENDACION:
Criterio Diferencial de Accesibilidad 5.1 9 . ) de Proteccion de Datos Personales, en 2-ene-19 31-ene-19 CUMPLIDA Asi mismo, se evidencia el registro en la Superintendencia de Industria y Comercio se realizan los 100% Establecer el responsable de la actividad dentro de la entidad, asi
personal en el Registro Nacional . . . ) o ) N L ) . L
Registro Nacional siguientes pasos: 1- Ingresar al link: https://mbd.sic.go! como su correspondiente seguimiento.
2- Ingresar la palabra MOVILIDAD.
3- Ingresar el Codigo que genera la aplicacion.
4- Consular la base de datos.
COMPONENTE 5. ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
. ' o o Disefiar y publicar en la intranet el protocolo de|Jefe  Oficiha  Asesora de Protocolo para la implementacion de la politica de transparencia y acceso a la informacién publica
5.12 . . ., Y P cumplimiento de la politica de transparencia y|Comunicaciones y Cultura para 1-mar-19 30-abr-19 CUMPLIDA " " . . 100%
la gestion de la informacion p B on e B http: qov. E02
acceso a la informacion piblica la Movilidad.
RECOMENDACION. Se evidencia gestion por parte de la dependencia;
En este periodo la Direccion de Atencion al Ciudadano identifico informacion publicada en la pagina: sin embargo, no se coloca % de cumplimiento hasta tanto se culmine la
Diectora de  Afencion  al wgb QI'J‘e requeria sf,r ajust'ada las nuevas yde dela actividad seguin la meta y plazo programado.
o " o " " " " Direccion de Atencion al Ciudadano. f
Identificar las de en de cara al ciudadano publicada en|Ciudadano / Jefe  Oficina "
5.13 s . i - " - 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
publicacion de informacion. la pagina web de la entidad Asesora de Comunicaciones Y| - " " - . y - -
o Igualmente, se identifica la necesidad de ajustar el correo electronico que se encuentra publicado en! Unificar las evidencias antes de ser remitidas,, a la OCI .
Cultura para la Movilidad. o L AR C
la pagina del Plan Bici, en su parte inferior: Ver evidencias
Correo de Bogota es TIC - Actualizacion Correo servicio al ciudadano portal Bici.pdf No se evidencio como se identifi las i de
Correo de Bogota es TIC - reemplazo correo servicio al ciudadano (portal web).pdf en la publicacion de informacion.
Lineamientos socializados internamente frente|Directora de  Atencion ~ al N W " " RECOMENDACION. Se evidencia gestion por parte de la dependencia;
L . " . L N n " : En este periodo la Direccion de Atencion al Ciudadano ha llevado cabo contactos y encuentros con! N L )
Remitir y divulgar la informacion para divulgar la|al servicio que presta la Secretaria de Movilidad|Ciudadano / Jefe  Oficinal . TN sin embargo, no se coloca % de cumplimiento hasta tanto se culmine la
5.14 ™ . . . " . o 1-feb-19 30-nov-19 EN EJECUCION representante del INSOR e INCI buscando su asesoria para alcanzar una comunicacion mas intuitiva, o . N -
politica de servicio al Ciudadano len materia de atencion a grupos de C . o o actividad segun la meta y plazo programado, es importante sefialar que;
, " colorida y de contrates dirigida a poblacion ciega y sorda. » © . )
Cultura para la Movilidad. la accion esta encaminada a dar lineamientos.
. o oo 5 30/jun/19 RECOMENDACION :
Monitoreo del Acceso a la , : " Verificar que los enlaces en la pagina web que|Jefe  Oficina  Asesora  de ) - A ) - "
oo Verificar el funcionamiento de los botones de A A 30/sept/19 Constantemente se verifican los enlaces de la pagina web que direccionan a las redes sociales, por| Generar un acta semanal de la revision o un documento que permita
Informacion Pablica 5.15 5 oop llevan a las redes sociales sean consultados y|Comunicaciones y Cultura para 1-feb-19 5 CUMPLIDA ) 100% .
redes sociales en la pagina web. N . . o 21/dic/19 parte del community manager. que se realiza la de los!
eficientes para direccionar al ciudadano. la Movilidad. enlaces
} o lndlce_ de_publlcaclon_es en la pagina web, Y|Drectora de  Atencien  al
Presentacion de resultados de seguimiento de|actualizacion de las mismas. Ciudadano | Jefe Oficinal
5.16 solicitudes de acceso a la informacién, a la Altal - 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
W, i " Asesora de Comunicaciones Y|
Direccion Presentacion de resultados en Comité CIGD .
Cultura para la Movilidad.
Remitir una vez se cumplan los términos legales| . . Directora de  Atencion al Se y puede ?VIde"CIar el segumiento de la  PORS en el siguiente link: RECOMENDACION:
. - Informe publicado de todas las solicitudes, | ~. : https://www. 9o _pars o " . o
de respuesta, un informe de todas las solicitudes, 8 N -~ '|Ciudadano / Jefe Oficina " o Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
5.17 ) ) denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto; I 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100% . . . .
denuncias y los tiempos de respuesta que| . . Asesora de Comunicaciones Y| N W " " ) N _— Periodica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
N . obligado. (Art. 11 Literal h Ley 1712) o En este periodo la Direccion de Atencion al Ciudadano cumplio e hizo las publicaciones P N
ingresaron a la Entidad. Cultura para la Movilidad. ) . " proximo cuatrimestre.
correspondientes al periodo verificado.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: i rital de Movilidad SDM
Vigencia: 2019
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
- a P Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio programada ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE RECOMENDACION:
Publicar todos los proyectos de actos La Direccion de y Conceptos lo enla 3564 de 2015, RECOMENDACION:
Publicacion de proyectos de actos inistrati de caracter latorio, para|Director de Normatividad | " publica los proyectos de los actos administrativos de carécter regulatorio en la pagina web de la o Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
5.18 ! - : o " 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA - N . 100% o . .
de caracter regulatorio observaciones en la pagina web de la entidad|Conceptos entidad para la recepcion de observaciones por parte de los ciudadanos . Periodica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
(N° 8 Art 8 ley 1437) Ver link: https://www.movilidadbogota.gov.co/webl/proyectos de acuerdo_decreto roximo cuatrimestre.
La Direccion de Normatividad y Conceptos, teniendo en cuenta el procedimiento de Control de: RECOMENDACION:
Publicacion de actos administrativos de caracter|Actualizar los actos administrativos de caracter|Director de Normatividad | i la matriz de limi , enla cual se actualizan y se publican los actos| Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion|
5.19 N N P ) 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA P . X . . 100% . . . -
regulatorio regulatorio en la pagina web de la entidad Conceptos administrativos de caracter regulatorio en la pagina web se link Periddica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
https://www.movili gov. Y| proximo cuatrimestre.
Existencia de indice de informacion clasificada BERUmE o] 60 155 M yLEE Gl 65 IEHEES i S ﬁo?r:ﬁ:ﬁ?gzl?ﬁ ’:f'[‘)ﬁc:f:)kl-n%‘::‘“d;i:: e‘ﬂ:a ;ai":‘f;fe”‘bam" EEEE ST B & RECOMENDACION:
5.20 e Y planillas de activos de informacién donde|la Informacién y las| 1-feb-19 21/dic/19 EN EJECUCION p © a P g PR i 0% Actividad no Cumplida para el periodo evaluado, no se videncia
# ; s o P https:/ s
incluye la informacion clasificada y reservada  |Comunicaciones. Al e ORI a e iR ORI,
Caracteristicas generales de los documentos| SEGUIEND EEE) € (59 MR YD Cin (b IEHERED i UL h\?of:;;iir‘éie;‘:ﬁi r:rggfollr;kinf‘;?nmdae(:i;: e‘:|bllaCa alainI:f;gEacm R el RECOMENDACION:
521 ) g planillas de activos de informacion donde|la Informacion y las| 1-feb-19 21/dic/19 EN EJECUCION N p . P g ) 0% Actividad no Cumplida para el periodo evaluado, no se videncial
Sasitacclesenades incluye la informacién clasificada y reservada  |Comunicaciones. i gov peaicad g seguimiento
¥ y . EL cual se encuentra actualizado al dia 14 de marzo de 2019. g
indice de informacion clasificada y - T . i " "
reservada Seguimiento Semestral de los registros y|Jefe Oficina de Tecnologias de 30/jun/19 h\?of:;;iir‘éie;‘:ﬁi r:rgﬁollr;kl,mdgnmdaeci;:eu:‘l);:a alainI:f;rerEam" CESTERD iy [EEENEl (EE d RECOMENDACION:
522 Nombre y categoria del documento planillas de activos de informacion donde|la Informacion y las| 1-feb-19 21/dic/19 EN EJECUCION hitps: /. p o N P g P m 0% Actividad no Cumplida para el periodo evaluado, no se videncial
incluye la informacion clasificada y reservada  |Comunicaciones. EL cual se encuentra actualizado al dia 14 de marzo de 2019, seguimiento
DS © s o b Ceeen o & Seguimiento Semestral de los registros y|Jefe Oficina de Tecnologias de 30/jun/19 ffo?riﬁi?ﬁ?gzlii rzrglioglkl'ng:::‘“d;i::eﬁ:a alainrf;rembaclon Casiicacaiies:pacalecioslce RECOMENDACION:
5.23 e planillas de activos de informacién donde|la Informacién y las| 1-feb-19 21/dic/19 EN EJECUCION p © a P g i i 0% Actividad no Cumplida para el periodo evaluado, no se videncia
# ; s o P https:/ s
incluye la informacion clasificada y reservada  |Comunicaciones. Al e O a iR BOEERC . seguimiento
Seguimiento Semestral de los registros y|Jefe Oficina de Tecnologias de 30/jun/19 ffo?riﬁi?ﬁ?gzlii rz';';o:r:)kl'n%‘::‘nd:ci::eﬁ:a alainrf;rembaclon RS 1] ICEVER (HEs 68 RECOMENDACION:
5.24 Caracteristicas generales de los registros planillas de activos de informacién donde|la Informacién y las| 1-feb-19 21/dic/19 EN EJECUCION p s a P g PR " 0% Actividad no Cumplida para el periodo evaluado, no se videncia
# ; s o P https:/ s
incluye la informacion clasificada y reservada  |Comunicaciones. A el dliR . (ACEERC e seguimiento
. " . . 30/jun/19 Se evidencia el diligenciamiento del cuadro de mando del PINAR y PGD el cual cumple una doble Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
Articulacion con el Sistema Integrado de semestral de la con el B PP B i s o 5 n g 3 3 Pty
525 5 m Subdirectora Administrativa 1-feb-19 21/dic/19 CUMPLIDA funcion se programan las actividades en una linea de tiempo y a cada una de ellas se le asigna un 100% Periddica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
0 herramientas de planeacion con el PGD MIPG N, PR . . o N
peso porcentual de participacion , de acuerdo a criterios técnicos (costos, tiempos, recursos, riesgos) proximo cuatrimestre.
Programa de Gestion Documental
il i ) 66 [ el el 30/un/19 Se evidencia el diligenciamiento del cuadro de mando del PINAR y PGD el cual cumple una doble: Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion|
5.26 E 5 © . ix Subdirectora Administrativa 1-feb-19 21/dic/9 CUMPLIDA funcion se programan las actividades en una linea de tiempo y a cada una de ellas se le asigna un 100% Periddica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
informacion con el PGD los instrumentos de divulgacion opre oo e 3 3 e o
peso porcentual de participacion , de acuerdo a criterios técnicos (costos, tiempos, recursos, riesgos) proximo cuatrimestre
Subdirectora Administrativa
Publicacion de los instrumentos de gestién de la Publicacion de los activos de informacion de la|Jefe Oficina de Tecnologias de 30/jun/19 La informacion Datos abiertos se esta publicado de acuerdo a la Circular 006 de 2019 de la Alta
5.21 A o B 9 SDM, como formato de dato abierto en el portal{la Informacién y las| 1-feb-19 CUMPLIDA Consejeria Distrital de T jias de ion y Te icaci 100%
informacion como dato abierto. P o iy
Divulgacion de la gestion www.datos.gov.co. Comunicaciones bogota.gov.co/dataset?
y
Disefiar, documentar y publicar los lineamientos Jefe Oficina de Tecnologias de
5.28 Lineamiento sobre datos abiertos en la entidad . . yp la Informacién y  las| 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
sobre datos abiertos en la SDM P
Comunicaciones
" L N e N Mt Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
Informacidn general de servicio al 529 Modificaciones al presupuesto vigencia 2019 PR s 56 R HERG ) € ginay Subdirector Financiero 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA Publlf:aclon @ Ia_s_ W E por Ia_ S 100% Periddica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
ciudadano por la SDH cada vez que se presenten https://www. gov. o a
proximo cuatimestre.
Cambios en el plan de adquisiciones y compras|Publicacion mensual del Plan Anual de|Jefe Oficina Asesora de| B El Plan Anual de se actualiza ysu on se realiza en la ruta: o Actlxld.ad s i .para ¢ p.erlodo CrEELR, €2 de. .Ejecuclcn
5.30 - rn 2 " I 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA et e 100% Periddica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
vigencia 2019 Adquisiciones actualizado Planeacion Institucional https:/| go lplan_anual_de_: e o
proximo cuatimestre.
Publicidad diferente a sitio web para . RECOMENDACION:
i los bi ici o ™ Jefe Oficina  Asesora  de a 5 3 S
promocionar los bienes y servicios Publicacion en sitios web de foros de temas de N o " Actividad Cumplida para el periodo evaluado, es de  Ejecucion
5.31 (S R Publicar cada vez que se presenten los temas  |Comunicaciones y Cultura para 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA o ! n L
interés o salas de discusion \a Moviidad Periodica, por tal motivo se realizara nuevamente el seguimiento en el
: proximo cuatrimestre.
Publicar informacion de interés para el ciudadano . . : i . ix ) : ) . . ix N
532 I 15 eners @b In C3es leels i Ewd_e_ncla fotogréfica de la informacion de! Jefe Oficina de Gestién Social 14eb-19 21-dic19 CUMPLIDA Se e_wdencl_g registro fo_(ograﬁco de I_a informacion de movilidad en las carteleras de los CLM y actas; 100%
oy movilidad en las carteleras de los CLM de divulgacion en las diferentes localidades.
Movilidad
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019 |
APV [ Ap2CT | AC-2CT % C-2CT [ AV |
32 | 12 [ 6 [ 50% | 56% |

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 2do Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 20 Cua-Trimestre

AV : Avance Vigencia



Plan Anticorrupcion y de

6n al Ciudad

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Periodo p ido del Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
- i NP e L Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha inicio T ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Socializar el codigo de integridad de laj ZZCIar:Irfcairitr)zedljglt:rer:zg:tleI?s;zsgeﬁa:gi/i Jefe  Oficina  Asesora  de Se evidencia entrega de 1202 agendas afio
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA 6.1 Y g HEREDY g ena 1-feb-19 304ul19 CUMPLIDA  [2019, en donde se socializa el Cédigo de|  100%
SDM (material entregado a por lo menos 1.000(Planeacion Institucional. . .
INTEGRIDAD L " . Integridad de la Entidad.
funcionarios y contratistas de la entidad)
COMPONENTE 6. INICIATIVAS| Socializar e codiao de intearidad de la Socializar a través de medios internos de|Jefe  Oficina  Asesora  de Para el periodo evaluado se evidencia , la :\?;lcue:::)]e LAmg((e)slpocnc?netinu:rla 5:;'023
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA 6.2 9 9 comunicacion, los principios y valores de|Comunicaciones y Cultura para la 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA publicacién en la intranet del Codgio de 100% P o
SDM N N L X verificacion periddica, hasta que se de|
INTEGRIDAD integridad de la SDM Movilidad. Inegridad o o
cum%hmlento al Rlazo de ejecucion.
Principios y valores de integridad .
efectuado por la OCI, se baso en las
fechas consignadas en la version PAAC 5,
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Implementar lineamientos anti soborno; UERCNE,  UMCEMENES  ehfl Editig Subsecretaria de Gestion ;Od:st;’?z :ruetallamitisvz T:blcl)cf?ci:ll S:al:ji:
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA 6.3 P N - sugeridos por la Veeduria Distrital, como parte . 1-jul-19 30-ago-19  |EN EJECUCION NUEVA FECHA 30 SEPTEIMBRE DE 2019 0% g' » P . .
INTEGRIDAD sugeridos por la Veeduria Distrital del Codigo de Integridad de la SOM Corporativa solictado las evidencias con base en la
matriz remitida por la OAPI del PACC V. 5.
Se recomienda no efectuar modifiaciones,
del instrumento el dia del corte del
nerindn a svaliar
i A Director de  Normatividad
Expedir un acto administrativo por el cual se " .
e . .. _|Conceptos Resolucion 308 del 21 de Junio de 2019, por|
Identificacion de actores claves en lafestablezca el mecanismo para la conformacion . X N
6.4 " . . . o 1-jun-19 30-sep-19 CUMPLIDA medio de la cual se actauliza el grupo de 100%
gestion de integridad. y listado oficial del grupo de Gestores de| Directora de Talento Humano estores de la SOM
Cultura TEP Integridad de la Secretaria Distrital de Movilidad 9 ’
Convocatoria de actualizacion a los Resolucion 308 del 21 de Junio de 2019, por,
6.5 Directivos de la entidad, sobre los|Listado actualizado Directora de Talento Humano 1-jun-19 30-jun-19 CUMPLIDA medio de la cual se actauliza el grupo de 100%
gestores de integridad tores de la SDM.
esiores e nieqrica JeTe — UTCMa  ASEsora 08 desiores e
Planeacion Institucional
COMPONENTE 6. INICIATIVAS| Desarrollar actividades para fortalecer la|limplementar acciones en el marco de la gz?sjggzna de Gesion
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA 6.6 cultura de la Transparencia, la Etica y lajcampafia SIEMPRE TEP y el proyecto de P 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
INTEGRIDAD Probidad inversion 965. -
Jefe  Oficina  Asesora  de!
Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad.
ET PAAC €5 SO0C/liZado en 1as dmerentes|
Jefe  Oficina  Asesora  de instancias en las que participa la OAPI, en tal
Planeacion Institucional. sentido se ha RECOMENDACION:
COMPONENTE 6. INICIATIVAS| Desarrollar actividades para fortalecer la efectuado esta actividad en: Actividad Cumplida para el periodo|
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA 6.7 cultura de la Transparencia, la Etica y la|Divulgar y/o socializar el PAAC-2019 Jefe  Oficina  Asesora  de 1-feb-19 21-dic-19  |CUMPLIDA 100% evaluado, es de  Ejecucion Periddica,
INTEGRIDAD Probidad Comunicaciones y Cultura para la - Cierre de auditores se anexa listado de por tal motivo se realizara nuevamente el
Movilidad. asistencia y presentacion el dia 30 de agosto seguimeitno en el proximo cuatimestre.
Seguimiento y Evaluacion de
2019
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Eiercicio de prevencién de la accién Prevencion de la accion disciplinaria realizada Jefe  Oficna  de  Control
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA 6.8 J - P en: capacitaciones o cartillas o socializacion en| . " . " 1-feb-19 30-nov-19 EN EJECUCION 0%
disciplinaria . ” P, ) Disciplinario
INTEGRIDAD la induccion, sensibilizacion, asesorias y otros.




Plan Anticorrupcion y de

6n al Ciudad

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Periodo p ido del Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agoto de 2019
N § P L Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha inicio T ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 6. INICIATIVAS ” . ” . "
ADICIONALES — PLAN DE GESTION DE LA 69 [Faboracon delinforme dela geston TEPY i g reizago Subsecrelaria - de - Geston) 1, 19 15.ic19 | PROXIMA REVISION
y resultados alcanzados en el afio Corporativa
INTEGRIDAD
10/ene/19 RECOMENDACION:
10/may/19 Se pueden evidenciar en el siguiente link: Actividad Cumplida para el periodo|
6.10 Informes de seguimiento al PAAC Informe realizado Jefe Oficina de Control Interno 1-may-19 10/sept/19 CUMPLIDA https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan 100% evaluado, es de  Ejecucion Periddica,
31/dic/19 _contra_corrupci%C3%B3n por tal motivo se realizara nuevamente el
seguimeitno en el proximo cuatimestre.
Identificar, ~implementar y  realizar|Controles implementados en el tramite de
641 seguimientc') g las salidas ng corlmfyormes excepcion a la restri;cién delcirculacién vial y Directora de  Atencion  al 14eb-19 30-n0v-19 0%
de los tramites de la Direccion de|cursos de pedagogia para infractores a las|Ciudadano
Atencion al Ciudadano normas de trénsito v transporte EN EJECUCION
Identificar e implementar mecanismos|
Contenidos  minimos  de los para la atencion de requerimiento a|Documentacion identificada para la aprobacion Diectora  de  Atencién  al
N . 6.12 grupos protegidos, con respecto allde solicitudes de requerimientos a grupos| . 1-feb-19 30-nov-19 EN EJECUCION 0%
lineamientos del proceso contractual o i s . Ciudadano
tramite de excepcion a la restriccion de|protegidos
circulacion vial,
A través del memorando DM-189470 DE
2019, se presentan los resultados del RECOMENDACION:
seguimeinto a los botones de denuncia Actividad  Cumplida para el periodo|
internos y externos, asi: INTERNOS (se evaluado, es de  Ejecucién Peritdica,
Seguimiento a los botones de denuncia Presentar trimestralmente los resultados del Jefe  Ofcna de  Control recepcionaron y se atendieron oportunamente por tal motivo se realizara nuevamente el
6.13 ; seguimiento a los botones de denuncia de|.. . . " 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 45 quejas allegadas a través del SDQS, en los 100% seguimeitno en el proximo cuatimestre.
internos y externos . Disciplinario . .
actos de corrupcion: internos y externos meses de abril- agosto . EXTERNOS: Se
recepcionaron y se atendieron oportunamente De conformidad con la actividad y meta
140 quejas allegadas por los organismos de propuesta se sugiere cambiar la fecha de
control en los meses de abril-agosto de 2019. cumplimeitno a TRIMESTRAL
Establecer tiempos prudenciales amplios|Socializar la  importancia de establecer
6.14 y suficientes para la etapa pre-contractual|cronogramas  con  tiempos  prudenciales|Directora de Contratacion 1-feb-19 21-dic-19 EN EJECUCION 0%
Cronograma conforme al Manual de Contratacion vigente
FRIMER STOUTMIENTY
Se entrega evidencia de la Circular No. 005 de
2019, a través de la cual se emiten
lineamientos sobre las reglas y acciones de
Las distintas areas que intervienen en la mejora aplicables a la gestion contractual
COMPONENTE 6 ACTIVIDADES|Condiciones institucionales de medidas Estructuracion y Evaluacion de Procesos 965“0',1 contractual de 1a Enfidad evitarén que . " . conjo. FOIIIICaS de prevenc!on del adafio RECOMENDACION:
" - 6.15 se repitan los roles de estructurador y evaluador|Directora de Contratacion 1-feb-19 21-dic-19 ENEJECUCION  |antijuridico. Se hace referencia puntualmente 0% . o
ADICIONALES ITB anticorrupcion Contractuales " . . y Actividad en Ejecucion
en los procesos de seleccion lo cual quedara al tema de evitar que se repitan los roles de
reflejado en el manual de Contratacion estructurador y evaluador en los procesos de
seleccion. Se publico en la intranet el 02 de
abril de 2019.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Al ity i, .
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV AP-2CT | AC-2CT | % C-2CT AV
15 4 | 3 | 75% 47%

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 2do Cua-Trimestre

AC-1CT : Actividades Cumplidas 20 Cua-Trimestre
AV : Avance Vigencia




RESULTADO DE LA EVALUACION EL PAAC 201¢
COMPONENTE APV AP-2CT | AC-2CT | % C2CT AV
1. Gest!c’m del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos 10 3 3 100% 100%
Corrupcion
2. Racionalizacién de Tramites.* 14 1 0,5 50% 57%
3. Rendicién de Cuentas. 24 3 3 100% 21%
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano. 25 1 1 100% 44%
5. Meca}r'wlsmos para la Transparencia y Acceso a la 3 12 6 50% 56%
Informacion.
6. Iniciativas Adicionales. 15 4 3 75% 47%
TOTALES 120 24 16,5 69% 54%

APV : Actividades Programadas Vigencia;

AP-2CT : Actividades Programadas 2do Cuatrimestre;
AC-2CT : Actividades Cumplidas 2do Cuatrimestre
AV : Avance Vigencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fortalezas. : Se presentaron por parte de la Direccion de Atencién al Ciudadano, la Oficina de Gestion Social, varias actividades en ejecucién, pero no se
les otorgd porcentaje de avance hasta tanto no se culmine la actividad segun la meta y plazo programado.

Conclusiones. : De acuerdo al resultado obtenido en el segundo seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2019 de la SDM
con corte a 30 de agostode 2019, se evidencié un nivel de cumplimiento del 69% para el periodo evaluado y para la vigencia de 54%, ubicando a la entidad en
la zona baja de cumplimiento frente al total de la vigencia.

Recomendaciones. :

1. Dar cumplimiento a los establecido en el documento “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, V.2, de la
Presidencia de la Republica, que en su Capitulo Ill, numeral 10 dispone: “Ajustes y modificaciones: Después de la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por
escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad”.

2. NO incluir, actividades con fecha de cumplimiento anterior al periodo evaluado, cuando se realicen modificaciones al PAAC.

Desarrollar el monitoreo del PAAC y del Mapa de Riesgos de Corrupcion en funcién de las lineas de defensa (1 y 2) del MIPG., de tal manera que se cumpla
con calidad dentro de los plazos definidos.

3. No efectuar modificaciones del instrumento PAAC el dia del corte del periodo a evaluar.

4. Unificar aquellas actividades que son similares y que se encuentran dentro del mismo componente.

5. Para aquellas actividades que tienen fecha de cumplimiento préxima y no se evidencié avance y teniendo en cuenta que ya ha pasado el segundo
cuatrimestre del afio, es importante que el proceso realice la planificacion oportuna para la realizacion de la actividad con el objeto que su cumpliendo no se
vea afectado.

6. Ajustar las fechas de cumplimiento de la accién, conforme a las sugerencias plasmadas en la casilla de observaciones; previa justificacion presentada a la
Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

7. Desagregar las actividades a adelantar para el cumplimento de la accion con el objeto de poder hacer realizar un monitoreo eficiente y un seguimiento
acorde con el avance.

8. Evaluar la posibilidad de incluir cémo responsables a las dependencias sugeridas en la casilla de observaciones.

9. Establecer el responsable de la actividad dentro de la entidad, asi como su correspondiente seguimiento, respecto de la actividad 3.11
10. Una vez revisados los informes de la vigencia 2018 y el del primer cuatrimestre, se encontré que, en los mismos, se evidenciaron oportunidades de
mejora de las cuales no se formularon acciones en el PMP.

ORIGINAL FIRMADO
OMAR ALFREDO SANCHEZ PINILLA
DEICY ASTRID BELTRAN ANGEL
Firma y Nombre Auditor

ORIGINAL FIRMADO
DIEGO NAIRO USECHE RUEDA
Firma y Nombre Jefe Oficina de Control Interno




