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1. ASISTENTES

NOMBRE ENTIDAD/DEPENDENCIA

Los relacionados en el listado del correo electronico de SDM
citacion

ORDEN DEL DIiA

. Llamado a lista y verificacion de quorum
. Lectura y aprobacién del orden del dia
. Seguimiento a compromisos del acta anterior y/o decisiones adoptadas y/o compromisos adquiridos
Informe de asuntos pendientes de tramite por parte del Comité, asuntos en curso y sugerencias sobre
las soluciones
Politicas del MIPG:
1. Planeacion Institucional:
- Ajustes a planes institucionales
- Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
2. Gestidon Ambiental Institucional:
- Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
F. Propuestas y Varios
1. MGJA

OO W>N

m

Desarrollo de la sesion

A. Llamado a lista y verificacion de quorum

Se verificd la existencia de quérum con voz y voto, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 344237 de
2022 “Por medio de la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desemperio de la Secretaria Distrital de
Movilidad y dictan otras disposiciones” cuyo articulo cuarto indica que el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno CIGD de la SDM esta integrado por la Secretaria o Secretario Distrital de Movilidad o su delegada o
delegado, Subsecretarias o Subsecretarios o sus delegadas y delegados, las y los Jefes de Oficina y de Oficina
Asesora, las Directoras y Directores de dependencia, las Subdirectoras y Subdirectores de dependencia.

Se deja constancia que la jefa de la Oficina de Control Interno esta presente en el Comité, como asistente con voz,
pero sin voto.

B. Lecturay aprobacién del orden del dia

Se realizo la lectura del orden del dia, el cual fue aprobado por la totalidad de los asistentes con voz y voto.
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C. Seguimiento a compromisos del acta anterior y/o decisiones adoptadas y/o compromisos adquiridos

No se suscribieron compromisos en el acta anterior y no hay temas pendientes de las decisiones adoptadas y/o
compromisos adquiridos.

D. Informe de asuntos pendientes de tramite por parte del Comité, asuntos en curso y sugerencias sobre
las soluciones

No se cuenta con asuntos pendientes de tramite, asuntos en curso y/o sugerencias de solucion.

E. Politicas del MIPG:

1. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
Se presentan los siguientes aspectos:

e Actualizacion Planes Institucionales 2025:

- Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025-2027: Inicial (12. Bienestar: Reducir el gasto en las
actividades de bienestar institucional, adoptadas mediante el plan de bienestar institucional en un 1%; 18.
Papeleria: Reducir el gasto en el consumo de papel mediante la reduccion en el suministro de resmas de
papel en un 1%; 23. Servicios publicos: Reducir el gasto en los servicios Publicos domiciliarios en un 1%;
10 actividades en total: 3 de Bienestar, 3 de Papeleria y 4 de Servicios publicos); Modificado (12. Bienestar:
Reducir el gasto en las actividades de bienestar institucional, adoptadas mediante el plan de bienestar
institucional en un 1% (Sélo se modifican las actividades de cumplimiento medibles); 18. Papeleria: Se
retira este gasto elegible; 23. Servicios publicos: Reducir el gasto en el servicio energia eléctrica en un 1%;
5 actividades en total: 2 de Bienestar y 3 de Servicios publicos (energia)); Realizar por autogestion 15
actividades, correspondientes al 30%; Dia del conductor y la secretaria en alianza con el DASCD;
Campafas para el uso eficiente; Seguimiento mensual al consumo; Comunicaciéon con las empresas
operadoras, frente a posibles reclamaciones (Periodo 2025-2027 respecto a 2024).

- Plan Marco para el fortalecimiento e implementacion del MIPG: Actualizar acciones contempladas en la
programacion de la politica de gestién documental pendientes por incluir en el software Daruma (Verificar
parametrizacion de las series y subseries en el SGD/SUB. ADTIVA.; Elaborar el documento del programa
especifico de formatos y formularios/SUB. ADTIVA.; Elaborar historia de usuario acciones de integridad y
autenticidad: HASH, valor huella, firma digital, firma electrénica y/o estampas de tiempo/SUB. ADTIVA,;
Elaborar estructura para conformacion de expedientes/SUB. ADTIVA.; Hacer seguimiento al desarrollo de
lo establecido en la historia de usuarios de metadatos/SUB. ADTIVA.; Crear manual técnico con las
especificaciones de los servicios actuales expuestos por el gestor documental a nivel web (SOAP y REST).
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Estos manuales o documentacién deben indicar las condiciones minimas para interoperar con el sistema
asegurando la compatibilidad y deben ser legalizados como un formato ante planeacién de la SDM/OTIC;
Presentar las condiciones minimas de seguridad y autenticacion/OTIC)

Eliminar (Construir, en conjunto con la OTIC cuadro de caracterizacion documental de los sistemas de
informacién existentes en la SDM, para continuar con la integracion al Sistema, debido a que ya se
encuentra implicita en otra actividad del plan).

- Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo: Actividades (Revisar y actualizar procedimiento de
EPP (Fecha Actual: 30/03/2025; Fecha ajuste: 30/06/2025; Justificacion: Actividad multiproceso — lo cual ha
llevado reuniones y encuentros que superar el tiempo estimado); Revision y actualizacion del
profesiograma (Fecha Actual: 30/03/2025; Fecha ajuste: 30/06/2025; Justificacion: Actividad ejecutada y
publicada a corte del mes de abril, debido multiples reuniones para el ajuste); Realizar auditoria de
seguimiento a la certificacion del SG-SST bajo la norma NTC 45001 (Fecha Actual: 30/05/2025; Fecha
ajuste: 30/06/2025; Justificacion: Dificultad en la estructuracion del proceso, llevd mas tiempo del
estimado)).

- Plan Institucional de Bienestar e incentivos: Dia de la Familia (Fecha Actual cierre actividad: 31/05/2025;
Fecha Ajuste cierre actividad: 30/06/2025; Justificacion: Debido a disponibilidad de los espacios dispuestos
para le ejecucion del evento, la actividad se llevara a cabo el proximo 7 de junio de 2025).

- Plan Institucional de Capacitacién: Actividades (Cambio Climatico; Energias limpias y conflictos socio
ambiéntales; Empatia; Tolerancia cero a la violencia de género; Valores del servicio publico (respeto,
honestidad, compromiso, justicia, diligencia); Resolucién de conflictos; Comprension de lectura y redaccion
de textos; Sistema de Gestidbn documental: Instrumentos archivisticos; Curso de Reinduccion a la
Secretaria Distrital De Movilidad (Fecha Actual: Enero a Junio; Fecha ajuste: Julio a Diciembre;
Justificacion: En la actualidad se estan adelantando las socializaciones de las capacitaciones e
inscripciones a las mismas, razon por la cual la ejecucién se realizara con posterioridad a la fecha
programada, razon por la cual se solicita el ajuste en el plan de accién)).

Los miembros del Comité aprueban los ajustes presentados,

Revisién por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad, Alcance “DISENO Y PRESTACION
DEL SERVICIO DE CURSOS PEDAGOGICOS POR INFRACCION A LAS NORMAS DE TRANSITO NTC-
ISO 9001:2015” (No aplica el numeral 7.1.5.2.)

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional —OAPI y la Directora de Atencion Al Ciudadano (E)
realizan la presentacion conforme a lo remitido pro los lideres de los procesos del alcance:
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Entradas de la Revision por la Direccién
1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional —OAPI- inicia su presentacion explicando que, con
base en la revision por la direccion realizada en 2024, se presenta ante la alta direcciéon el estado de las
acciones asi:

Definir y ejecutar estrategia para incentivar en la ciudadania la participaciéon en la mejora de la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad: Disefo de carteleras y banners, en colaboracion con
OACCM, OGS y DAC para impulsar la consulta y retroalimentacion de los documentos del SIG; Desde la
Oficina de Gestion Social se han dispuesto los carteles para la retroalimentacion ciudadana en los CLM,;
Desde la Oficina Asesora de Planeaciéon Institucional se ha promovido al interior de la Entidad la
retroalimentacion del equipo de colaboradores(as). 146 respuestas (17 ciudadania y 129 colaboradores(as)).

Implementar socializaciones periddicas para fomentar el uso y funcionalidad del aplicativo DARUMA
para la consulta de los documentos: Las socializaciones realizadas se detallan en la presentacion
adjunta. Se informa que este afio se han realizado/programado socializaciones hasta octubre/25.

Compromisos referentes a la plataforma estratégica: Conforme a la gestiéon del cambio documentada: Se
llevé a cabo la socializacion del PDD Bogota Camina Segura; Se expidié la Resolucion 759884,
estableciendo la nueva plataforma estratégica, vigente desde el 1 de enero de 2025; Se actualizé la
documentacion del Sistema Integrado de Gestion, incluyendo el Manual MIPG, el Programa de
Transparencia y Etica Publica, el Manual de Integridad y la guia de recuperacién ante desastres
informaticos; Se formularon nuevos proyectos de inversion y nuevos indicadores de gestion, alineandolos
con los objetivos estratégicos.

Actualizar el curso de inducciéon y reinduccion en la plataforma moodile: Se actualizé a 30 de mayo de
2025 (los modulos se detallan en la presentacion adjunta).

Evaluacién del alcance considerando ORVI: En la actualidad, el equipo se encuentra en la fase de
diagndstico inicial, enfocada en la revision y validacion de la documentacién existente relacionada con el
servicio prestado, con el objetivo de asegurar su conformidad con los requisitos establecidos en la norma
ISO 9001:2015.

Interoperabilidad con el Sistema Contravencional SDM: La DAC defini6 un procedimiento para la
interoperabilidad con el sistema contravencional; el cual consta de 9 etapas a la fecha 7 CIAS han cumplido
el proceso para la entrega del medio de conexion (Articulo 260 PDD: “... La SDM desarrollara un analisis
integral de caracter técnico, financiero, y de cobertura de los servicios de los cursos pedagdgicos por
infracciones a las normas de transito...canal tecnoldgico que permita a los CIA, acceder a la informacion de
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comparendos y volantes de pago asociados al curso pedagogico que se realice en los CIA.” Centros
Integrales de Atencion que han solicitado la interoperabilidad con la SMD.

Fortalecimiento Medios de pago: En proceso la integracion con la nueva pasarela de pagos de la
Secretaria de Hacienda Distrital que habilita medios de pago adicionales a tarjeta de crédito, como Nequi,
Daviplata; Se reforzé la divulgacién de los medios de pagos a través de material publicitario en las salas de
cursos pedagdgicos.

2. Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al SGC
Se presentan los siguientes aspectos:

Operacion RUNT — FENIX: RUNT (Transicion Tecnoldgica — Cursos Pedagdgicos: Desde el 5 de mayo de
2025, inicio la transicion de CIAS RUNT a RUN TPRO; La sede CSM Calle 13 opera al 100% con la nueva
plataforma; En sedes externas, se adelantan mejoras en los perfiles de gestores e instructores para
asegurar una implementacién éptima.

FENIX (Resultados Operativos — Cursos Pedagdgicos: La plataforma FENIX soporta al 100% la operacién
de cursos pedagdgicos; Se han gestionado la participaciéon de 171.720 personas que han ingresado a
cursos pedagogicos, distribuidos asi: 2024: 111.275; 2025: 60.446. Se refleja una alta demanda y eficiencia
operativa, lo que evidencia una operacion continua y alineada con los objetivos de servicio.

Cambios Sedes Cursos Pedagégicos: Sedes Habilitadas / Aulas disponibles: CSM Calle 13 (Calle 14 Sur
No. 22 - 27) - 4 aulas; Suba San Rafael (Calle 134 No. 55 - 30, Sé6tano 2) - 1 aula; Tintal Plaza (Av. Carrera
86 No. 6 - 37) - 1 aula; Fontibon Centro (Calle 19 No. 99 - 68) - 1 aula; Restrepo (Calle 14 Sur No. 22 - 27) -
1 aula; Paloquemao (su uso obedece a contingencias) - 1 aula. Se revocaron las autorizaciones otorgadas
desde el 18 de agosto de 2023 para registrar en el RUNT a la SDM como entidad autorizada para impartir
cursos a infractores, conforme al articulo 136 del CNTT (resolucién 20253040006635 M.T.). North Point
(Usaquén), Gran Plaza (Bosa), Mall Plaza (Martires), Centro Comercial Carrera (Puente Aranda), Hub 72
(Barrios Unidos); La SDM se encuentra adelantando el proceso juridico correspondiente.

3. Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SGC

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes: Percepcion de la
ciudadania (Canal presencial, virtual y telefénico): Acciones emprendidas (2024: Caracterizacion y
tipificacion de la interaccion; Disposicion de quioscos de autogestion; Mejora del sistema de asignacion de
turnos; Mejora del sistema de agendamiento; 2025: Calificacion y Cualificacion del equipo de trabajo;
Contratacién del BPO; Implementacién del Modelo Distrital de Relacionamento Integral con la Ciudadania.
Se presenta el porcentaje (%) de satisfaccién ciudadana que se detalla en la presentacion adjunta
(Tendencia positiva (Ultimos tres afios), Aumento de 1% anual).
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Protocolos Manual de Servicio (Canal Presencial, virtual y telefénico): Resultado de la evaluacion de
cumplimiento al Manual de Atencion a la Ciudadania (se detalla en la presentacion adjunta); La medicion
del cumplimiento se realiza trimestralmente a través de tres evaluaciones mensuales de 62 preguntas
dirigidas a los(as) servidores(as) publicos(as) que prestan el servicio en los puntos de atencion.
Agendamiento (eficiencia e interoperabilidad): Desde 2024 esta en operacion el Sistema de Agendamiento
2.0, con mas de 322.000 solicitudes generadas para cursos pedagdgicos; Se logro la interoperabilidad con
el sistema de turnos del CSM Calle 13, permitiendo actualizar automaticamente el estado de las citas y
optimizar la gestion operativa y la experiencia del (de la) usuario(a).

Ciudadania Atendida 2024- 2025: Canal presencial (Vigencia 2024: 560.657; Ene-Abr 2025: 179.176);
Canal telefénico (Vigencia 2024: 695.801; Ene-Abr 2025: 154.236); Canal virtual (Vigencia 2024: 654.739;
Ene-Abr 2025: 178.136); Total atenciones (2024- 2025: 2.422.745).

Grado en que se han cumplido los Objetivos de calidad (avance a 31-dic): Se informa que a corte 31

de diciembre, los objetivos se han cumplido al 100%:

o Objetivo 1 SGC: Fortalecer la prestaciéon de los servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad que
responda a la gestién de riesgos y oportunidades, la mejora continua, los recursos y los requisitos
aplicables, con el fin de dar cumplimiento a la planeacion estratégica y aumentar la satisfaccion de
nuestros grupos de valor y partes interesadas (100%);

o Objetivo 2 SGC: Prestar tramites y servicios eficientes, oportunos y de calidad, con una gestion
ambiental adecuada, soportados en tecnologias de la informacion y las comunicaciones (100%). La
informacion con corte a 30 de junio de 2025 se presentara en el CIGD del mes de agosto.

Desempeiio de los procesos y resultados de seguimiento y mediciéon: Resultados POA 2024-2025:
Alineacion estratégica (con proyecto 8008): Transicién Metodoldgica en el Reporte de Gestion e Inversién
(Desde 2024, la DAC reporté avances desde el POA de Gestion e Inversion; En 2025, por lineamiento de la
OAPI, se consolida el reporte exclusivamente en el POA de Inversién, alineado con el Proyecto Estratégico
8008 y la Meta del Plan de Desarrollo Distrital). Los resultados se detallan en la presentacién adjunta.

Conformidad de tramites y servicios:
Salidas No Conformes (Los documentos resultantes de los cursos pedagdgicos que no cumplen con las
especificaciones establecidas fueron 11 (corte abril/25));

Tratamiento 2024:

- Error en SICON (numero de orden del comparendo): Se debe modificar inmediatamente en el sistema.
Si ya fue procesado y no permite edicion, se elabora requerimiento al proveedor con los datos
corregidos;

- Error en RUNT (numero de comparendo no cargado): se registra al ciudadano mediante el Formato
PMO04-PR01-F05 de asistentes al curso pedagogico;
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Tratamiento 2025:

- Error en RUNT (comparendo no cargado): Verificar en el Sistema Contravencional si el comparendo
esta certificado. Si es asi, reportar por el aplicativo Remedy;

- Comparendo en Contravencional sin curso pedagodgico: Modificar de inmediato en el Sistema
Contravencional. Si ya fue procesado, se debe hacer requerimiento al proveedor con los datos
correctos).

Resultados auditorias/ no conformidades y acciones correctivas:

- Externa Sep./24 (Oportunidad de Mejora: Documentar y sistematizar las acciones implementadas frente
al cambio climatico: Asegurar trazabilidad; Fortalecer la planificacion estratégica; Incorporar de forma
transversal en el Sistema de Gestidn (riesgos, alcance, procesos, desempefio));

- Interna 2024: 2 No Conformidades; 7 Oportunidades de Mejora; 2 recomendaciones; PMP: 15 acciones,
del 17-jun a 31-dic-2024 “Cumplidas”;

- Interna 2025: 2 No Conformidades; 10 Oportunidades de Mejora; 1 autocontrol; PMP: 29 acciones, del
01-abr a 30-nov-2025 “Abiertas”; Efectividad: En proceso de confirmacion los resultados.

Desempeiio de proveedores externos:
- Persona Natural (Para cursos pedagodgicos se cuenta con un total de 84 personas (78 contratistas));

- Persona Juridica (Durante el 2024, se ejecutd el contrato 2024-27152 suscrito entre la SDM y ETB SA
ESP. En el 2025, se su suscribio el contrato 2025-2793 entre la SDM y BPM CONSULTING modalidad
ACMP BPO Ill). El seguimiento a los contratos se realiza conforme a lo indicado al Manual de
contratacion y supervision de la entidad.

4. Adecuacion de los recursos

Recursos: Elementos Tecnoldgicos (43); Recurso Humano (6 personas de planta); Econdmico, lo cual se
detalla en la presentacion adjunta.

Mantenimientos Locativos — Contexto: Desde la Subdireccion Administrativa se realiza mantenimiento
locativo a sus sedes, incluyendo los salones de los cursos pedagogicos ubicados en Calle 13 y
Paloquemao, conforme al procedimiento PA01-PR13 “Gestion Integral del Mtto. Preventivo y Correctivo y
de las Adecuaciones Locativas de la Infraestructura Fisica de la SDM”; Semestralmente se efectian
inspecciones con el fin de evaluar el estado fisico de las instalaciones, permitiendo definir las acciones
necesarias para mantener las condiciones Optimas de la infraestructura; Como resultado de las
inspecciones y de las novedades reportadas por las areas usuarias, se planifican los mantenimientos o
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adecuaciones menores mediante la Matriz de Necesidades de Infraestructura. Para las adecuaciones
locativas mayores, estas son evaluadas y priorizadas por la Subdireccién Administrativa quien define los
recursos necesarios para su ejecucion, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y la planeacién
institucional.

Las inspecciones programadas para 2025 se llevaron a cabo el: Sede calle 13: 28 de enero de 2025; Sede
Paloquemao: 29 de enero de 2025. Las proximas visitas se realizaran en Julio de 2025.

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

- Riesgos: Se explica la gestion de riesgos y controles al interior de la entidad: La informacion
suministrada de niveles de riesgo residual vigencias 2024 — 2025 muestra disminucion de los riesgos
residuales en nivel alto y un aumento de los niveles de riesgo moderado, estos cambios son debidos a
la evaluacion de controles realizada en el mes de febrero de 2025 acorde a la realidad de los procesos
para la presente vigencia.

Actualmente la entidad se encuentra dentro del umbral definido para el apetito del riesgo, como
resultado de la gestion realizada por los procesos de la entidad como primera linea de defensa y la
gestion de monitoreo y seguimiento realizada por la segunda y tercera linea de defensa, permitiendo asi
que la entidad tenga las herramientas para la mitigacion de eventos potenciales que impidan el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Riesgos de gestion (85 riesgos para los 17 procesos de la entidad); Riesgos asociados al proceso de
Tramites y Servicios a la Ciudadania (6 riesgos); Riesgo asociado a cursos (Afectacion reputacional por
pérdida de confianza de la ciudadania, asi como posible cancelacion o suspensién de la certificacion de la
norma NTC ISO 9001:2015 y/o la Certificacion de conformidad del servicio, debido a la Prestacion del
servicio de cursos pedagdgicos, fuera de lo establecido en los requisitos internos y externos), Los controles
corresponden a verificar: Los requisitos establecidos en la Resolucion No. 20203040011355 de 2020
(semestral); EI cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 (semestral); La aplicaciéon del
formato de Evaluaciéon de aprendizaje en el desarrollo del curso (trimestral); La satisfaccion de los
ciudadania frente a la prestacion del servicio ofrecido, aplicando el formato Encuesta de Satisfaccion del
curso pedagogico (trimestral); El envio de alertas a los equipos internos de contratacion y al PAA respecto
a las fechas de vencimiento de los contratos del proceso de Cursos Pedagdgicos que estan proximos a
vencer 0 que requieren renovacion (semestral). A la fecha no se han reportado riesgos materializados por
parte de los procesos.

Informe analisis variacién riesgo residual para los riesgos de gestion 2024-2025: Se detalla en la
presentacion adjunta. En la SDM se fija el apetito del riesgo, es decir el nivel de riesgos que la entidad esta
dispuesta a asumir para conseguir los objetivos institucionales, luego se define hasta qué limite la entidad
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esta dispuesta a asumir los riesgos en el normal desarrollo de sus actividades (Capacidad del riesgo), por
ultimo, se analizan los niveles minimos de exposicién al que la entidad estaria dispuesta a llevar los riesgos
(Tolerancia al riesgo).

Oportunidades aplicables al SGC: 10 oportunidades; analisis de priorizacion alta (Desplegar y focalizar
las acciones para abordar las oportunidades a nivel de los procesos del SGC).

6. Oportunidades de mejora (ya implementadas)

Actualizacion documental (incluye Manual de MIPG); Alcance (sedes); Politica aprobada en CIGD; Revision
por la direccion: Lineamientos claros y actualizados sobre el seguimiento de compromisos de la RxD —
Incluir en el Plan de seguimiento I1SO; Liberacion de servicios (interoperabilidad con SIMIT y RUNT);
Apropiacién de conocimientos a través de sensibilizaciones; Revisar y actualizar minimo una vez al afo el
disefio y desarrollo de los cursos pedagogicos.

7.Roles, Responsabilidades y Autoridades SDM — MIPG

Verificar conformidad del SGC con la norma (Liderazgo: Oficina Asesora de Planeacién Institucional y
Control y Evaluacioén de la Gestion; Responsables: Lideres de los procesos incluidos en el alcance); Validar
que los procesos generen las salidas previstas (Liderazgo: Oficina Asesora de Planeacion Institucional
(caracterizacion de procesos); Responsables: Lideres de procesos relacionados con el alcance); Informar
sobre el desempefo del sistema y oportunidades de mejora (Liderazgo: Oficina Asesora de Planeacion
Institucional; Responsables: Lideres de procesos estratégicos, misionales y de apoyo); Promover enfoque
a partes interesadas en toda la entidad (Liderazgo: Procesos misionales; Responsables: Lideres de
procesos con impacto transversal); Mantener la integridad del SGC ante cambios (Liderazgo: Oficina
Asesora de Planeacion Institucional; Responsables: Lideres de procesos segun su alcance vy
competencias).

Salidas de la Revision por la Direccion
8. Oportunidades de mejora (por implementar)

Revisar los aspectos comunes en los Sistemas certificados para evaluar su integracién: procesos
certificados jul-nov/25;

Evaluar mejoras en algunos médulos del software DARUMA (Articular las oportunidades con los riesgos de
gestion); direccionamiento estratégico jul-nov/25

Fortalecer la cultura de innovacién en todos los procesos de la Entidad; todos los procesos jul-nov/25

Socializar la retroalimentacion de la evaluacion de los documentos; direccionamiento estratégico jul-nov/25.

Pagina 9 de 17




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
GESTION ADMINISTRATIVA

ALCALDLA MR Formato acta de reunion

DE BOGOTA DC.

ST CODIGO: PA01-M01-F03 Versién 1.0
TEMA Comité Institucional de Gestién y Desempefno CIGD — Acta No. 6 de 2025
FECHA 4 de junio de 2025 HORA 9:00 a.m. LUGAR: Virtual Plataforma Meet

9. Necesidad de cambios en el SGC

- Validar la implementacion de la nueva version norma 1S0O:9001 (Capacitacion y socializacion de los
cambios 1SO 9001; Implementacion nueva versién; Verificar la mejor practica para documentar: Avance
tecnoldgico: Adaptacion a los cambios; Sostenibilidad: Requisitos relacionados con el medio ambiente;
Responsabilidad Social; Estructura Armonizada): direccionamiento estratégico jul-nov/25

- Mejorar el portal web de la Entidad / Migracién de la web, segun lo sehalado en el CIGD previo: OACCM +
OTIC jul-nov/25.

10. Necesidades de recursos

- Certificacion Cursos ($ 15.000.000); FUPAS ($ 800.000.000); BPO ($ 10.012.500.000 (Vigencia futura));
Total ($ 10.827.500.000); 2026 ($ 2.996.163.600); Los honorarios se proyectaron considerando un
incremento del 3%.

lll. Conclusiones de la Revisién por la Direccion

Una vez revisado lo sefalado en el Comité, se determina que el Sistema de Gestion de la Calidad es: Adecuado,
ya que responde en forma apropiada a las condiciones y circunstancias de la Entidad; Conveniente, dado que los
resultados del sistema han propendido por la satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de los
requisitos y Eficaz, porque se demuestra el cumplimiento de los objetivos de calidad.

2. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL
La Subdirectora Administrativa presenta lo siguiente:
e Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Ambiental NTC- ISO 14001:2015

1. Revisiones Previas - Entradas
De la revision por la alta direccién que se realizd el 23/07/2024, se concluyd que:

El SGA es conveniente, adecuado y eficaz.
Es necesario seguir incluyendo obligaciones ambientales en los contratos de obras, bienes y servicios.
Se actualizé la matriz de aspectos e impactos ambientales conforme a la identificacion realizada con los
procesos y dependencias de la Entidad.
e Se evidencia la tendencia del SGA a la mejora continua y cumplimiento de los requisitos ambientales,
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conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente, los cuales hacen parte de
la planeacioén estratégica a través del PIGA.

Adicionalmente se establecieron las siguientes conclusiones:

- Cambios Necesarios: Socializacién de nuevos lineamientos ambientales para la caracterizacion de los
diferentes procesos de la entidad. Se cumple el compromiso, esta en ejecucion.

- Oportunidades de mejora: Se definen los riesgos ambientales para la entidad de acuerdo con los
lineamientos de la SDA. Se deben ejecutar auditorias energéticas en la entidad, el cual esta en revision
técnica de parte del equipo.

- Objetivos ambientales: Es importante ejecutar un adecuado seguimiento de los objetivos conforme a la
actualizacién normativa de la SDA (Res. 3179 de 2023).Se determindé que se cumple con los objetivos
ambientales planteados.

- Integracién SGA con otros procesos: Se fortalecio la implementacién del programa de Consumo Sostenible
mediante la integracion de criterios Ambientales para los procesos de contratacion y se continua con la
inclusiéon de criterios.

2. Cambios en el SGA
Frente a las cuestiones internas, se presentaron los siguientes cambios:

Contratacion Sostenible: Se definieron nuevas directrices para la implementacién de criterios de
contratacion ambientalmente sostenible en conjunto con la Direccion de Contratacion.

Mejoras contractuales: La contratacién sostenible, permite mejorar el control sobre aspectos ambientales
significativos para la entidad como Gestidn de Residuos y Gestion del Cambio Climatico.

Actualizaciéon y Aprobacion del PIGA: Conforme a los lineamientos y aprobacién de la Secretaria de
Ambiente, se ejecuta el PIGA para el cuatrienio 2024-2028, aprobado por el CIGD el 12/12/2024

Emergencias Ambientales: Actualizacion del plan de emergencias, conforme a los estandares
identificados en la actualizacion del PIGA y asi como la gestiéon de los impactos derivados de la atencion de
emergencias.

Frente a las cuestiones internas, se presentaron los siguientes cambios:
Ajustes Normativos: Se requiere de la implementacion de:

- Auditorias Energéticas (articulo 237 ley 2294 de 2023 -PND).
- La Secretaria Distrital de Ambiente aprueba el PIGA 2024-2028, formulada en el afio 2024 y
ejecutada a partir del 1 de enero de 2025.
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Fortalecimiento del SGA: Se incluyen actividades de socializacion y formacién en cambio climatico
conforme a la enmienda y la inclusion de nuevos requisitos frente a los numerales 4.1. y 4.2 de la NTC I1SO
14001.

Frente a las necesidades, se presentaron los siguientes cambios: (i) Alta Direcciéon: Mantener la Certificacién del
SGA ISO 14001 e Informacién oportuna y veraz sobre el SGA y su implementacién (ii) Servidores (as) de la
entidad: Fortalecimiento de lineamientos para aplicar controles operacionales y administrativos para cada uno de
los procesos en materia ambiental; y, Mecanismos de participacion activa en las diferentes actividades
programadas.

Frente a las Expectativas, se presentaron los siguientes cambios: (i) Alta Direccion Lograr mejores resultados
frente al desempefo del sistema de gestion Ambiental, relacionadas con Sensibilizaciones y Cumplimiento de
Requisitos de la SDA (ii) Entes de Control, Servidores(as), comunidad en general, Alta Direccién.
Implementacion de buenas practicas ambientales que disminuyan los impactos negativos, debido a las actividades
desarrolladas en la SDM.

En relacion con los aspectos e impactos, se presentan los siguientes cambios:

- Se ajusta la matriz de aspectos e impactos conforme a la Res. 3179 de 2023 — Lineamientos para la
Formulacion del PIGA.

- Seincluye analisis de ciclo de vida de los servicios y/o actividades.

- Se identifican de nuevos Controles Operacionales.

- Se ajusta el procedimiento de ldentificacion de Aspectos e Impactos conforme a los ajustes normativos.

En relacion con los requisitos legales, como cambio se realiza la actualizacion de la Matriz de Cumplimiento Legal
en su componente ambiental conforme a las diferentes Auditorias y Visitas de la SDA, asi como las revisiones
internas realizadas por el Equipo del SGA.

Se refuerzan los controles y planes de accion para los riesgos relacionados con:

- Requerimientos y quejas de las partes interesada entregados fuera de tiempos
- Sanciones por emergencias Ambientales

- Incumplimientos de contratacion publica sostenible

- Sanciones por la mala gestion de impactos ambientales

- Incumplimiento de Requisitos legales

Se establecen como cambios en las oportunidades, lo siguiente:

- Mejora de la calidad de los reportes entregados
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- Implementacién adecuada de controles a las emergencias ambientales

- Mejora del alcance frente a los controles operacionales implementados por terceros.
- Cumplimiento de otros requisitos aplicables al SGA.

- Implementacién del Programa de Comunicacién, Formacién y Sensibilizacion

3. Grado de cumplimiento de los objetivos Ambientales

Se establecieron objetivos ambientales de conformidad con los programas del Sistema de Gestion Ambiental, por
lo que el cumplimiento de los objetivos presentado fue el siguiente:

e Garantizar el uso racional y eficiente de energia: Se cumple, su indicador es de 0,027m3/Usuario frente al
0,08m3/Usuario programado

e Garantizar el uso racional y eficiente del recurso hidrico: Se cumple, su indicador es de 3,2kWh/Usuario
frente al 4kWh/Usuario
Promover la gestidn integral de los residuos: Se gestiona el 100% de los residuos Generados en la entidad
Fortalecer la aplicacién de criterios ambientales: Se incluyen obligaciones y/o clausulas ambientales en el
100% de las solicitudes recibidas relacionadas con contratos de obras, bienes y servicios requeridos en la
entidad.

e Promover acciones que contribuyan a la mitigacion del cambio climatico: Se ejecutan el 100% de las
actividades programadas a la fecha.

e Promover acciones de sensibilizacién y formacion para los funcionarios de la Entidad: se desarrolla el 100%
de los ejercicios de sensibilizacion en la entidad, programados a la fecha.

4. Se establece el desempeno de la entidad en materia ambiental asi:

Requisitos legales: La Secretaria Distrital de Movilidad tiene un adecuado desempeno legal ambiental, presenta
un cumplimiento del 95% de lo requisitos verificados por la SDA frente a la normatividad verificada el dia
07/05/2025. Se debe mejorar en los siguientes aspectos:

- Requisitos exigibles a terceros contratados
- Actualizacién Documental del SGA
- Gestidn de los Residuos (Puntos Ecolégicos)

Visitas de la SDA: Los resultados de las Visitas de la SDA conforme al desempefio ambiental de la Entidad y de
los programas es el siguiente:

- 2021: Desempefio del 81%

- 2022: No Evaluado

- 2023: 72%

- 2024: En proceso de Evaluacién
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Los resultados de las auditorias fueron los siguientes:

Hallazgos:

e Fortalecimiento de los controles operacionales

e Actualizacién de la Matriz de Aspectos e Impactos: Analisis de Ciclo de Vida, controles y Actividades

e Mejora frente a la gestién de impactos en situaciones de emergencia.

Planes de Mejora Asociados

- Acciones Cumplidas: 35

- Auditoria Externa: 12
- Auditoria Interna: 23

- Acciones Cerradas de acuerdo con la Auditoria Interna: 23

- Auditoria Externa: 5

- Pendientes por Cerrar: 7

5. Adecuacion de Recursos

Se presenta el resultado de los Indicadores y sus actividades programadas como parte del desempeno de la
entidad, cumpliendo con el 100% de la programacion de actividades para cada uno de los programas. Frente al
POA de inversion se menciona que el proyecto de Inversion corresponde al No. 7985 - Meta 2. que consiste en
“Implementar el 100% de la estrategia anual para la sostenibilidad y mejora del Sistema de Gestion Ambiental.” y
se menciona que se han ejecutado el 100% de las actividades planeadas para la inversion del SGA. Los
compromisos del SGA, ascienden a un valor de:$129,359,972 y la apropiacion a $469,937,000. Este presupuesto

se desglosa de la siguiente manera:

PROYECTO DE INVERSION 7985

Linea PAA Objeto contractual Valor Apropiacién Vigente
SGC-142 Jardines Verticales y Techo Verde $123.876.000
SGC-143 Servicios Logisticos $16.912.000
SGC-144 Auditoria Externa $11.157.752
SGC-145 Pago de Publicidad Exterior $2.256.000
SGC-146 Insumos Ambientales $36.131.000
SGC-147 Residuos Peligrosos $9.158.477
SGC-148 Muestreo de PCB $697.523
SGC-149 Pago de Compensacion Silvicultural $5.479.000
SGC-150 Actualizacion de Software Daruma $20.923.000
SGC-151 Recoleccion de Residuos Vegetales $111.000.000
SGC-152 Tratamiento Silvicultural $21.745.248
SGC-288 Fumigacion y Control de Plagas $60.000.000
SGC-295 Auditorias Internas $21.601.000
SGC-307 Desinfeccion y Lavado de Tanques $40.000.000
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6. Comunicaciones del SGA
En el sistema de gestién ambiental se ha comunicado lo siguiente:

- Compromisos Ambientales: Nuevas Directrices, especialmente lo relacionado con ahorro de agua.

- Programas Ambientales, cambios e implementacién de nuevos programas: Gestidon del Cambio Climatico y
Comunicacién, Formacién y Sensibilizacion

- Aspectos e Impactos Ambientales Relevantes: Generacion de Residuos Peligrosos, Emisiones
Atmosféricas y Uso de los recursos agua y energia.

- Asi como la Politica ambiental y los objetivos planteados para su implementacién

La informacién es comunicada y divulgada a través de la Pagina Web, correos oficiales y seguimientos donde se
muestran los resultados de las diferentes evaluaciones, auditorias y revisiones:

- Se recibe visita de SDA y esperan resultados en agosto de 2025.
- Se desarrolla la auditoria Interna y se recibe informe de auditoria.

Adicionalmente se comunica que: Frente a la Matriz de Cumplimiento Legal y el Cumplimiento de Requisitos
Ambientales: La SDM CUMPLE con la disposicion legal vigente. No se han tenido quejas o reportes negativos de
ninguna de las partes interesadas.

7. Se implementaron las siguientes Oportunidades de mejora:

Matriz de Aspectos e Impactos: Se actualiza y se incluye el andlisis de ciclo de vida y nuevos controles
operacionales conforme a la Res. 3179 de 2023.

Controles Operacionales: Se han implementado mejoras relacionados con los contratos de vehiculos,
adecuaciones locativas, inspecciones en patios y nuevas directrices a través de los Enlaces Ambientales.

Contratacion Sostenible: Se estd implementando la Guia de Criterios Ambientales sostenibles para la
adquisicion de obras, bienes y servicios, con el fin de lograr el 100% de la contratacién sostenible en la
Entidad, en conjunto con la Direccién de Contratacion.

Almacenamiento de Sustancias Quimicas: Se implementan mejoras frente al etiquetado y
almacenamiento de sustancias quimicas y constantemente se hacen inspecciones y seguimientos.

Kits de Derrames: Se disponen de Kits de derrames para diferentes sedes a fin de mejorar la atencién de
emergencias por derrame de hidrocarburos para las diferentes sedes y se implementan socializaciones.

Fumigacién y Control de Plagas: Se ejecutan fumigaciones y control de roedores con el fin de mantener
las condiciones basicas de saneamiento en la entidad y fortalecer los controles operacionales ambientales.
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8. Salidas y/o Conclusiones del SGA

Basados en las en las visitas de entes de control y Auditorias recibidas y la presentacion de la revisiéon de la alta
direccién, se concluye que:

El SGA es conveniente, se ajusta a las condiciones operativas y de funcionamiento de la Entidad.
El SGA es adecuado, pues cumple con los requisitos establecidos en la NTC 1SO14001:2015, lo que se
corrobora con el mantenimiento de la certificacion.

e EI SGA es eficaz, por tanto se logran los seis (6) objetivos propuestos desde el ejercicio de la planeacién
del SGA y del PIGA.

Adicionalmente se concluye frente a los siguientes temas que:

Cambios Necesarios: Socializacion de nuevos lineamientos ambientales para el adecuado desarrollo e
implementacién de los programas y el cumplimiento de los objetivos planteados, especialmente frente a los
procesos misionales de la Entidad.

Oportunidades de mejora: Fortalecimiento de los controles operacionales, acciones de mejora y evaluacion de
otros requisitos aplicables. No se han identificado quejas ambientales relativas al SGA.

Objetivos Ambientales: La matriz de Aspectos e Impactos se debe actualizar conforme a la nueva
implementacién normativa, con el fin de mejorar la implementacién de los objetivos ambientales a través de los
controles operacionales definidos.

Auditorias Energéticas: Se deben empezar a ejecutar Auditorias Energéticas de acuerdo con la ley 2294 de 2023
—PND Art. 237.

F. Propuestas y Varios:

1. MODELO DE GESTION JURIDICA ANTICORRUPCION (MGJA)

Se informa que los miembros del Organo de Cumplimiento Normativo, conforme a sus funciones, aprobaron la
nueva version de la Politica de Cumplimiento Normativo PCN, incluyendo los ajustes sugeridos por la Oficina de
Control Interno. A continuacion, se presenta la nueva version:

Propdsito: Cada uno de los/las integrantes de la Alta Direccion de la SDM, manifiesta su compromiso
irrestricto y conviccién permanente de cumplir todas las normas juridicas de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion administrativa y en especial observar un comportamiento coherente con los
maximos principios éticos del buen servicio publico. Lo anterior en consonancia con los instrumentos
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adoptados en el Sistema Integrado de Gestion de la SDM, en relacion con anticorrupcion y antisoborno.

Adicionalmente la PCN tiene como propésito que, el desarrollo de las funciones asignadas a la Entidad se
realice, en el marco de las disposiciones normativas y éticas, evitar riesgos y sanciones, proteger los
derechos de los y las colaboradores y ofras partes interesadas, fortalecer la reputacién de la Entidad, asi
como, generar confianza y credibilidad en la Secretaria Distrital de Movilidad.

La PCN aplica a las y los servidores publicos, contratistas, colaboradores, miembros de la alta direccién de
la SDM, sin excepcion, cualquiera que sea su nivel jerarquico, tipo de vinculacién o area en la cual ejerce
sus funciones u obligaciones).

Politica: La Secretaria Distrital de Movilidad, como entidad comprometida con la legalidad, la integridad y la
transparencia en el ejercicio de sus funciones, adopta la presente PCN, en el marco del MGJA consagrado
en el Decreto Distrital 479 de 2024. Por tanto, la SDM manifiesta su compromiso irrestricto y conviccion
permanente de cumplir todas las normas de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
administrativa, y en especial, de observar un comportamiento coherente con los maximos principios éticos
del buen servicio publico.

Formato de declaracion de conocimiento y aceptacion de la PCN:

Cada integrante de la Alta Direccidon de la SDM en atencién a su compromiso, suscribira el Formato de
Declaracion de Conocimiento y Aceptacion de la PCN.

Igualmente, el formato debera ser actualizado cuando se vinculen nuevos o nuevas integrantes de la Alta
Direccion).

3.1 COMPROMISOS 3.2 RESPONSABLES 3.3 FECHAS
Los determinados en cada revision por la direccion Segun se sefale en la Junio de 2025 a
revision pro la direccion mayo de 2024

APROBADO

CLAUDIA ziirrzj)?rzente or )' ¥

ANDREA DIAZ CI_gAUDIA ANI§REA

ACOSTA DIAZ ACOSTA /

CLAUDIA DIAZ ACOSTA JULIETH ROJAS BETANCOUR

Secretaria Distrital de Movilidad
Presidenta CIGD

Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Secretaria Técnica CIGD

Pagina 17 de 17



Comité
. 1 he— R mia Institucional de
L - Gestion y
A, VT B EEREL TRt Y Desempeiio CIGD

junio/25

Secretaria Distrital
de Movilidad

MOVILIDAD | BOGOT.

hd
. ok
SECRETARIA DE ‘




Agenda

A. Politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon MIPG

1. Planeacion Institucional
- Ajustes a planes institucionales (max 10 minutos)
- Revision por la Direccion SGCalidad (OAPI + DAC max 20 minutos)

2. Gestion Ambiental Institucional (DAF+ S.A. max 20 minutos)
- Revision por la Direccion SGAmbiental

3. Propuestas y varios
- MGJA

B. CICCI (20 minutos)
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PLAN DE AUSTERIDAD EN EL GASTO DISTRITAL 2025-2027

Inicial Modificado
12. Bienestar: Reducir el gasto ' 12. Bienestar: Reducir el gasto en
en las actividades de bienestar las actividades de bienestar
institucional, adoptadas institucional, adoptadas mediante

el plan de bienestar institucional en
un 1% (Sélo se modifican las
actividades de cumplimiento

mediante el plan de bienestar
institucional en un 1%.

1, Realizar por autogestion 15
actividades, correspondientes al 30%
2. Dia del conductor y la secretaria
en alianza con el DASCD

medibles)
18. Papeleria: Reducir el gasto
en el consumo de papel
mediante la reduccion en el 18. Papeleria: Se retira este
suministro de resmas de papel gasto legible

en un 1%.

23. Servicios publicos: Reducir

23. Servicios publicos: Reducir el gasto en el servicio energia

el gasto en los servicios Publicos
domiciliarios en un 1%.

eléctrica en un 1%.

Actividades en total Actividades en total
» 3 de Bienestar » 2 de Bienestar
» 3 de Papeleria » 3 de Servicios publicos:
Energia

» 4 de Servicios publicos

- 3 campafias para el uso eficiente
- Seguimiento mensual al
consumo
- Comunicacion con las
empresas operadoras, frente
a posibles reclamamciones

Nota: periodo 2025-2027 respecto a 2024




PLAN MARCO PARA EL FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL

S

MIPG

ACTUALIZAR ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA
PROGRAMACION DE LA POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL PENDIENTES POR INCLUIREN EL
SOFTWARE DARUMA

Verificar parametrizacion de las series y subseries en el SGD/SUBADTIVA
Elaborar el documento del programa especifico de formatos y
formularios/SUBADTIVA

Elaborar historia de usuario acciones de integridad y autenticidad: HASH,
valor huella, firma digital, firma electrénica y/o estampas de
tiempo./SUBADTIVA

Elaborar estructura para conformacion de expedientes/SUBADTIVA

Hacer seguimiento al desarrollo de lo establecido en la historia de usuarios
de metadatos/SUBADTIVA

Crear manual técnico con las especificaciones de los servicios actuales
expuestos por el gestor documental a nivel web (SOAP y REST). Estos
manuales o documentacion deben indicar las condiciones minimas para
interoperar con el sistema asegurando la compatibilidad y deben ser
legalizados como un formato ante planeacion de la SDM/OTIC

Presentar las condiciones minimas de seguridad y autenticacion./OTIC

ELIMINAR

Construir, en conjunto con la OTIC cuadro de
caracterizacion documental de los sistemas
de informacion existentes en la SDM, para

continuar con la integracion al Sistema.

Debido a que ya se encuentra implicita en
otra actividad del plan



Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo

ACTIVIDAD PROGRAMADA

Actividad Fecha Actual Fecha ajuste
1. Revisar y actualizar 1. 30/03/2025 1. 30/06/2025

procedimiento de

EPP.

2.  Revision y

¥} a 6 actualizacion — del 2. 3000312025 | | 2. 30/06/2025
( profesiograma.
3. Realizar auditoria de
= seguimiento a la
certlflcac!on del SG- 3. 30/05/2025 3 30/06/2025
SST bajo la norma
NTC 45001.

Justificacion:
Actividad #1: Actividad multiproceso — lo cual ha llevado reuniones y encuentros que superar el tiempo estimado.
Actividad #2: Actividad ejecutada y publicada a corte del mes de abril, debido multiples reuniones para el ajuste.
Actividad #3: Dificultad en la estructuracion del proceso, llevd mas tiempo del estimado




Plan Institucional de Bienestar e incentivos

DI'a de la Familia Fecha Actual cierre actividad

31/05/2025

Fecha Ajuste cierre actividad

30/06/2025

Justificacion: Debido a disponibilidad de los espacios dispuestos para le ejecucion del
evento, la actividad se llevara a cabo el proximo 7 de junio de 2025.




Plan Institucional de Capacitacion

ACTIVIDAD PROGRAMADA

Actividad Fecha Actual Fecha ajuste
. 1. Cambio Climético
2. Energias limpias y conflictos  socio
— ambiéntales
3. Empatia
4, Tolerancia cero a la violencia de género
5. Valores del servicio puablico (respeto, Enero a Junio Julio a Diciembre
honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
6. Resolucién de conflictos.
7. Comprension de lectura y redaccion de textos
8. Sistema de Gestion documental: Instrumentos
archivisticos
9. Curso de Reinduccion a la Secretaria Distrital
De Movilidad

Justificacion: En la actualidad se estan adelantando las socializaciones de las capacitaciones e inscripciones a las mismas, razén por la cual
la ejecucion se realizara con posterioridad a la fecha programada, razén por la cual se solicita el ajuste en el plan de accién.




REVISION POR LA
DIRECCION 2025

SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

Alcance: “Diseno y prestacion del servicio de cursos
pedagodgicos por infraccion a las normas de transito”

No Aplica numeral 7.1.5.2




AGENDA

Estado de las acciones de las

revisiones por la direccion previas. 04 | Adecuacion de los recursos.

Acciones frente a la plataforma estratégica

Actualizacion del curso de induccion y reinduccion en Moodle

Interoperabilidad Eficacia de las acciones tomadas para
ORVI 05 abordar los riesgos y las oportunidades.
Fortalecimiento medios de pago

Cambios en las cuestiones externas e 06 ) Orortunidades de mejora.

internas.
¢ Operacion RUNT — FENIX (Cursos)

Cierre y Apertura de sedes (Cursos) 07 Salidas de la revision por

Informacion sobre el desempefio y la la direccion.

eficacia del SGC: )
°

Oportunidades de mejora
Sistema de Agendamiento de Turnos para CPINT ® Necesidades de cambio

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes ® Necesidades de Recursos
interesadas pertinentes

Resultados POA

Ciudadania Atendida

Resultados auditorias/ no conformidades y acciones

correctivas

Roles y Responsabilidades

Seguimiento contratistas



Estado de las acciones de las revisiones

01 - e -
por la direccion previas

Definir y ejecutar estrategia para incentivar en la
ciudadania la participacion en |la mejora de la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

Disefio de carteleras y banners, en colaboracién con OACCM, OGS y DAC para
impulsar la consulta y retroalimentacion de los documentos del SIG.

Desde la Oficina de Gestion Social se han dispuesto los carteles para la
retroalimentacion ciudadana en los CLM.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se ha promovido al interior de la Entidad la
retroalimentacioén del equipo de colaboradores

146 17 129
respuestas ciudadania | colaboradores




o01) Estado de las acciones de las
por la direccion previas

Implementar socializaciones periodicas
para fomentar el uso y funcionalidad del
aplicativo DARUMA para la consulta de los
documentos

SOCIALIZACIONES REALIZADAS
FECHA ASISTENTES
30-08-2024 186
16-09-2024 204
17-09-2024 122
26-03-2025 154
29-04-2025 194

revisiones

PROGRAMACION 2025

LLEGARON LOS

Queremos invitarte a ser parte de esta serie de capacitaciones
mensuales sobre el uso del software MIPG-DARUMA.

La idea es reforzar y actualizar conocimientos clave para que
el uso de DARUMA sea mas agil, sencillo y util para todos.
¢Cuando son los Martes de DARUMA?

? Fechas e
( Martes 29/04/2025 7:30 a.m a 9:00 a.m. )

( Martes 27/05/2025 | 7:30 a.m 2 9:00 a.m. )

( Martes 24/06/2025 | 7:30 a.m a 9:00 a.m. )

(_ Martes 29/07/2025 | 7:30 a.m 2 9:00 a.m._
( Martes 26/08/2025 || 7:30 a.m a 9:00 a.m.
‘ a Martes 30/09/2025 -*7:30 a.m a 9:00 a.mi
’\ Martes 28/10/2025 7:30 a.m a 9:00 a.m.




Estado de las acciones de las revisiones

01
por la direccion previas
K | NARRRARTRID Compromisos referentes a la
BOGOT/\ | MoviLoaD s plataforma estratégica

Al contestar Cite el No. de radicacion de este Documento

RESOLUCION NUMERO 759884 DE 2024
“““ Por la cual se adopta la nueva plataforma estratégica en la Secretaria Distrital de
Movilidad”

Conforme a la gestion del cambio documentada:

* Se llevo a cabo la socializacion del PDD Bogota Camina Segura.

* Se expidié la Resolucion 759884, estableciendo la nueva plataforma
estratégica, vigente desde el 1 de enero de 2025.

* Se actualizé la documentacion del Sistema Integrado de Gestion,
incluyendo el Manual MIPG, el Programa de Transparencia y Etica Publica, el
Manual de Integridad y la guia de recuperacion ante desastres informaticos.

* Se formularon nuevos proyectos de inversion y nuevos indicadores de

L gestion, alineandolos con los objetivos estratégicos. J




@ Estado de las acciones de las revisiones

por la direccion previas

Actualizar el curso de induccion y
reinduccion en la plataforma moodle

30 de mayo/2025 \

Modulo Induccion y reinduccion

Actualizacion Modulo Agentes de
Transito

Actualizacion Modulo Gestion
Estrategica y Planeacion

AGENTES DE
TRANSITO CIVILES

Actualizacion Modulo Soy Servidor
Publico

AcCtualizaclion Iintformacion de A&;’, ‘l!
5 Mo ¢

SARLAFT

Invitacion especial al Comité Directivo sobre el seguimiento y realizacion de los cursos de inducciony reinduccion por parte de su equipo de trabajo.
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Estado de las acciones de las revisiones
por la direccion previas

Evaluacion del alcance considerando ORVI

ORVI

Orientacién a Victimas
de Siniestros Viales

En la actualidad, el equipo se encuentra
en la fase de diagndstico inicial,
enfocada en la revision y validacion de la
documentacion existente relacionada
con el servicio prestado, con el objetivo
de asegurar su conformidad con los
requisitos establecidos en la norma

1ISO 9001:2015



Estado de las acciones de las revisiones
por la direccion previas

01

Interoperabilidad con el
sistema contravencional SDM

ARTICULO 260 PDD

“... La SDM desarrollara un analisis integral de caracter técnico, financiero, y de
cobertura de los servicios de los cursos pedagdgicos por infracciones a las normas
de transito ...canal tecnologico que permita a los CIA, acceder a la informacion de
comparendos y volantes de pago asociados al curso pedagdégico que se realice en
los CIA.”

*Centros Integrales de Atencion que han solicitado la interoperabilidad con la SMD

La DAC definio un procedimiento para la interoperabilidad con el sistema contravencional; el
cual consta de 9 etapas a la fecha 7 CIAS han cumplido el proceso para la entrega del
medio de conexion



Estado de las acciones de las revisiones
por la direccion previas

Fortalecimiento Medios de pago

Realiza el pago de tu comparendo
solo por nuestros canales.
Evita saldos pendientes

® En proceso la integracion con la nueva pasarela de pagos de la Secretaria
de Hacienda Distrital que habilita medios de pago adicionales a tarjeta de
crédito, como Nequi, Daviplata

iNecesitas pagar
n compare

sl == ® Se reforzé la divulgacion de los medios de pagos a través de material
publicitario en las salas de cursos pedagogicos.




Cambios en las cuestiones externas e
internas pertinentes al SGC

02

Operacion RUNT - FENIX

RUNT

Transiciéon Tecnoldgica— Cursos Pedagdgicos

® Desde el 5 de mayo de 2025, inici6 la
transicion de CIAS RUNT a RUN TPRO.

® | a sede CSM Calle 13 opera al 100% con la
nueva plataforma.

® En sedes externas, se adelantan mejoras en
los perfiles de gestores e instructores para
asegurar una implementacion 6ptima

F ¢ 0
Sistema Inteligente de Servicios

Resultados Operativos — Cursos Pedagogicos

La plataforma FENIX soporta al 100% la operacion de
cursos pedagogicos.

Se han gestionado la participacion de 171.720 personas
gue han ingresado a cursos pedagoégicos, distribuidos

asl:
2 o

60.446

Se refleja una alta demanda y eficiencia operativa, lo que
evidencia una operacién continua y alineada con los objetivos
de servicio




@ Cambios en las cuestiones externas e
internas pertinentes al SGC

Cambios Sedes Cursos Pedagogicos

Cursos pedagdgicos

mélos
PrDIGEGIOS
C.C Paseo San Rafael
Calle 134 # 55 - 30, Sétano

Sedes Habilitadas / Aulas disponibles

® (CSM Calle 13 (Calle 14 Sur No. 22 - 27) - 4 aulas
® Suba San Rafael (Calle 134 No. 55 - 30, Sétano 2) - 1
Ea T aula
® Tintal Plaza (Av. Carrera 86 No. 6 - 37) - 1 aula
® [Fontibdn Centro (Calle 19 No. 99 - 68) - 1 aula
® Restrepo (Calle 14 Sur No. 22 - 27) - 1 aula
® Paloguemao (su uso obedece a contingencias) - 1
aula
Se revocaron las autorizaciones otorgadas desde el 18 de agosto
0 de 2023 para registrar en el RUNT a la SDM como entidad North Point (Usaquén)
autorizada para impartir cursos a infractores, conforme al articulo Gran Plaza (Bosa)
136 del CNTT (resolucién 20253040006635 M.T.). Mall Plaza (Martires) : "
Centro Comercial Carrera (Puente Aranda)
La SDM se encuentra adelantando el proceso juridico Hub 72 (Barrios Unidos

correspondiente




Informacion sobre el desempeno y la

03
eficacia del SGC:
Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes
PercePCién de Ia ciudadania Porcentaje de satisfaccion ciudadana

Canal presencial, virtual y telefonico 100%
97,20% 97,95%

96,15%
Acciones emprendidas 26% 93,W

. ., . g ., . ., 92%
_|Caracterizacion y tipificacion de la interaccion.

m __IDisposicion de quioscos de autogestion. 88%
_IMejora del sistema de asignacion de turnos.
" IMejora del sistema de agendamiento. 8a%

80%
2022 2023 2024 2025

[ |calificacién y Cualificacién del equipo de

trabajo. Tendencia positiva
[ IContratacién del BPO. (Ultimos tres afios)
_|Implementacién del Modelo Distrital de Aumento de 1% anual

Relacionamento Integral con la Ciudadania.



Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC:

Protocolos Manual de Servicio
Canal Presencial, virtual y telefénico

Resultado de la evaluacién de cumplimiento al
Manual de Atencion a la Ciudadania:

ler trimestre 95,09 % 97%

2do trimestre 92,67 %

3er trimestre 93 %

4to trimestre 97,33 %

Nota: La medicion del cumplimiento se realiza trimestralmente a través de
tres evaluaciones mensuales de 62 preguntas dirigida a los servidores
publicos que prestan el servicio en los puntos de atencion.

Agendamiento
Eficiencia e Interoperabilidad

Desde 2024 estd en operacién el Sistema de
Agendamiento 2.0, con mas de 322.000
solicitudes generadas para cursos pedagdgicos.

Se logro la interoperabilidad con el sistema de
turnos del CSM Calle 13, permitiendo actualizar
autométicamente el estado de las
citas y optimizar la gestion

operativa y la experiencia del
usuario




Informacion sobre el desempeno y la
eficacia del SGC:

03

Ciudadania Atendida
2024- 2025

CANAL PRESENCIAL CANAL VIRTUAL

Vigencia 560657 Vigencia 695801 Vigencia 654739

2024 2024 2024

EneAbr 179.176 | | "Sese 154.236 “202s 178.136

TOTAL ATENCIONES

2.0 (2024-2025)
D 2.422.745



Informacion sobre el desempeno y la
eficacia del SGC:

03

Grado en que se han cumplido los
Objetivos de calidad (avance a 31-dic)

OBJETIVO 1 SGC

Fortalecer la prestacion de los servicios de la
Secretaria Distrital de Movilidad que
responda a la gestién de riesgos 'y
oportunidades, la mejora continua, los
recursos y los requisitos aplicables, con el
fin de dar cumplimiento a la planeacion
estratégica y aumentar la satisfaccion de
nuestros grupos de valor y partes
interesadas

100% 100%

Prestar tramites y servicios
eficientes, oportunos y de
calidad, con una gestion
ambiental adecuada, soportados
en tecnologias de la informacién

y las comunicaciones

La informacién con corte a 30 de junio de 2025 se presentara en el CIGD del mes de agosto



Informacion sobre el desempeno y la
03) eficacia del SGC:

Desempeio de los procesos y resultados de
seguimiento y medicion

Resultados POA 2024-2025: Alineacion estratégica (con proyecto 8008)

Vigencia Ene-Marzo

2024 2025 Transicion Metodolégica en el Reporte de
. Gestion e Inversién

\ Desde 2024, la DAC report6é avances desde el POA

Ejecutado | | de Gestion e Inversion.

2.945 ’ En 2025, por lineamiento de la OAPI, se consolida el
: reporte exclusivamente en el POA de Inversion,

alineado con el Proyecto Estratégico 8008 y la Meta

del Plan de Desarrollo Distrital.

100% 27%

Fuente: POA Inversion | Proyecto 8008 — Plan de Desarrollo Bogot4 Camina Segura 2024—-2027
Reporte: | Trimestre 2025



o3) Informacion sobre el desempeno y la
eficacia del SGC:

Conformidad de tramites y servicios

Salidas No Conformes Tratamiento
Los documentos resultantes de los cursos *Error en SICON (numero de orden del comparendo):
pedagogicos que no cumplen con las Se debe modificar inmediatamente en el sistema. Si ya fue
especificaciones establecidas fueron procesado y no permite edicion, se elabora requerimiento al

proveedor con los datos corregidos.

Salidas No Confomes

70 *Error en RUNT (numero de comparendo no cargado):

60 o Se registra al ciudadano mediante el Formato PM04-PR0O1-
50 FO5 de asistentes al curso pedagogico.

39
40

|
|
30 I *Error en RUNT (comparendo no cargado):
20 | . Verificar en el Sistema Contravencional si el comparendo
| - estd certificado. Si es asi, reportar por el aplicativo Remedy.

10

2023 2024 2025

*Comparendo en Contravencional sin curso pedagdégico:

Abril 2025 Modificar de inmediato en el Sistema Contravencional. Si ya
fue procesado, se debe hacer requerimiento al proveedor con
los datos correctos.



o3) Informacion sobre el desempeno y la
eficacia del SGC:

Resultados auditorias/ no conformidades y acciones correctivas

A. EXTERNA
Sep/24

Oportunidad de Mejora

Documentar y sistematizar las acciones
implementadas frente al cambio
climatico:

® Asegurar trazabilidad.

® [ortalecer la planificacion estratégica.

® |ncorporar de formatransversal en el

Sistema de Gestion (riesgos, alcance,

procesos, desempenfio).

=)

A.

2024

® 2 No Conformidades

INTERNA

2025

® 2 No Conformidades

¢ 7 Oportunidades de Mejora ® 10 Oportunidades de Mejora

® 2 recomendaciones

L 4

PMP: 15 acciones, del
17-jun a 31-dic-2024
“Cumplidas”

r
Efectividad I

~ L —

® 1 autocontrol

g

PMP: 29 acciones, del
01-abr a 30-nov-2025
“Abiertas”

En proceso de confirmacion los !
resultados I



Informacion sobre el desempeno y la

o eficacia del SGC:

Desempeio de proveedores externos

Persona Natural Persona Juridica
Para cursos pedagdgicos se Durante el 2024, se ejecuté el contrato 2024-
cuenta con un total de 84 personas 27152 suscrito entre la SDM y ETB SA ESP.

En el 2025, se su suscribio el contrato 2025-2793
entre la SDM y BPM CONSULTING modalidad
ACMP BPO III.

Contratistas

El seguimiento a los contratos se realiza conforme a lo indicado al
Manual de contratacion y supervision de la entidad



Adecuacion de los recursos

Elementos Tecnolégicos 43 Econémico

S - Tablet [rmsaenca | aw | ms [ ww ]

BPO 8742836868 6675000000 15417836868
‘ ® computadores o
m Videobeam Auditoria de cursos 13.750.000 9600000 | 23350000
E : Portatil Fupas 980.000.000 0 980.000.000
H m Televisor TOTAL 9736586660 | 6584600000  16.421.186.668

m Rack de sonido

Instructores 27 26

Gestores de servicios 48 50
Auxiliares 2 2
TOTAL 2.759.712.000  2.859.600.000

Recurso Humano Personas
de planta




04 Adecuacion de los recursos

Mantenimientos Locativos - Contexto

Desde la Subdireccion Administrativa se realiza mantenimiento
locativo a sus sedes, incluyendo los salones de los cursos

pedagodgicos ubicados en Calle 13 y Paloquemao, conforme al Las inspecciones

procedimiento PA01-PR13 “Gestion Integral del Mtto. Preventivo y programadas

Correctivo y de las Adecuaciones Locativas de la Infraestructura para 2025 se
llevaron a cabo

Fisica de la SDM".
el:

Semestralmente se efectiian inspecciones con el fin de evaluar el estado Sede calle 13: 28 de
fisico de las instalaciones, permitiendo definir las acciones necesarias para enero de 2025.

mantener las condiciones dptimas de la infraestructura. _
Sede Paloquemao:

29 de enero de 2025.

Las proximas visitas
Como resultado de las inspecciones y de las novedades reportadas por las areas se realizaran en Julio
usuarias, se planifican los mantenimientos o adecuaciones menores mediante la de 2025.
Matriz de Necesidades de Infraestructura. Para las adecuaciones locativas mayores,

estas son evaluadas y priorizadas por la Subdireccion Administrativa quien define los

recursos necesarios para su ejecucion, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y la

planeacion institucional.




05

Eficacia de las acciones tomadas para

abordar los riesgos y las oportunidades

® Riesgos de gestion: (85) riesgos para los 17 procesos de la entidad
® Riesgos asociados al proceso de Tramites y Servicios a la Ciudadania: (6) riesgos

Riesgo asociado a cursos:

Afectacion reputacional por pérdida de
confianza de la ciudadania, asi como
posible cancelacion o suspension de la
certificacion de la norma NTC ISO
9001:2015 vy/o la Certificacion de
conformidad del servicio, debido a la
Prestacion del servicio de cursos
pedagdgicos, fuera de lo establecido en
los requisitos internos y externos

<

Los controles corresponden a verificar:

1.

2.
3.
4.

Los requisitos establecidos en la Resolucion No. 20203040011355 de
2020 (semestral)

El cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 (semestral)
La aplicacion del formato de Evaluacion de aprendizaje en el desarrollo
del curso (trimestral)

La satisfaccion de los ciudadania frente a la prestacion del servicio
ofrecido, aplicando el formato Encuesta de Satisfaccion del curso
pedagdgico (trimestral)

El envio de alertas a los equipos internos de contrataciény al PAA
respecto a las fechas de vencimiento de los contratos del proceso de
Cursos Pedagdgicos que estan prOxXimos a vencer o que requieren
renovacion (semestral)

A la fecha no se han reportado riesgos materializados por parte de los

procesos



@ Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

MODERADO

Informe analisis variacion riesgo residual
para los riesgos de gestion 2024-2025

Nivel de riesgos residual 2025
bajo extremo
8% 5%

Nivel de riesgo residual 2024

Extremo
5%

bajo
8%

alto
26%

alto
" 36%

moderado /

51%

moderado
61%

. Hextremo Malto M moderado u bajo
W Extremo malto m moderado mbajo



os) Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

Informe analisis variacion riesgo residual para los riesgos

NIVEL

2024 2025

5% 5%

ALTO

36% <:|:> 26%

MODERADO

I N

8% 8%

Disminucion 2024-2025 de
los niveles de riesgo alto y
aumento en moderado

de gestion 2024-2025

En la SDM:
- Se fija el apetito del riesgo, es decir el nivel de riesgos que la entidad esta dispuesta a asumir
para conseguir los objetivos institucionales,
- Luego se define hasta qué limite la entidad esta dispuesta a asumir los riesgos en el normal
desarrollo de sus actividades (Capacidad del riesgo)
- Por dltimo se analizan los niveles minimos de exposicién al que la entidad estaria dispuesta a
llevar los riesgos (Tolerancia al riesgo).

CAPACIDAD DEL
RIESGO 90%
PROBABILIDAD

APETITO DEL
RIESGO

TOLERANCIA DEL
RIESGO 30%




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

ANALISIS DE PRIORIZACION
ALTA

' Desplegar y focalizar las acciones para

abordar las oportunidades a nivel de los
procesos del SGC

10
OPORTUNIDADES
aplicables al
SGC




06 Oportunidades de mejora (ya implementadas)

Actualizacion documental (incluye Manual de MIPG):

- Alcance (sedes)

- Politica aprobada en CIGD

- Revision por la direccion: lineamientos claros y actualizados sobre el
seguimiento de compromisos de la RxD — Incluir en el Plan de
seguimiento ISO

- Liberacion de servicios (interoperabilidad con SIMIT y RUNT)

Apropiar de conocimientos a través de sensibilizaciones

Revisar y actualizar minimo una vez al afio el disefio y desarrollo
de los cursos pedagdgicos




Roles, Responsabilidades y Autoridades
SDM - MIPG

07

Mantener la integridad del
SGC ante cambios

Liderazgo: Oficina de Planeacion
Institucional.

Responsables: Lideres de procesos
segun su alcance y competencias

Verificar conformidad del
SGC con lanorma

Liderazgo: Oficina de Planeacién
Institucional y Control y Evaluacion de la
Gestion.

Responsables: Lideres de los procesos
incluidos en el alcance

RESPONSABILIDADES
DEL SGC

Promover enfoque a
partes interesadas en

o toda la entidad
e Liderazgo: Procesos misionales.

Liderazgo: Oficina de Planeacion Responsables: Lideres de
Institucional (caracterizacion de procesos). Informar sobre el desempefio del procesos con impacto

Responsables: Lideres de procesos . . .
relafionados con el alcance.p sistema y oportunldades de mejora transversal.

Validar que los procesos
generen las salidas
previstas

Liderazgo: Oficina de Planeacion Institucional
Responsables: Lideres de procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.



QX

i

Salidas de la revision
por la direccién




Oportunidades de mejora (por implementar)

1. Revisar los 2. Evaluar 3. Fortalecer la 4. Socializar la
aspectos mejoras en cultura de retroalimentacion
comunes en los algunos innovacion en de la evaluacion
Sistemas maodulos del todos los de los
certificados para software procesos de la documentos

evaluar su DARUMA Entidad
integracion




09) Necesidades de cambio

2. Mejorar el portal web de la Entidad /
Migracion de la web, segun lo sefialado
en el CIGD previo

1. Validar la implementacién de la

nueva version norma 1S0:9001

IMPLEMENTACION
NUEVA VERSION
CAPACITACION
Y
socm.:_zé\scmn Verificar la mejor practica
.— [
CAMBIOS ISO para documentar:
9001

Avance tecnolégico: Adaptacion a
los los cambios

Sostenibilidad: Requisitos
relacionados con el medio ambiente
Responsabilidad Social
Estructura Armonizada




10) Necesidades de Recursos

Certificacion Cursos

O w—
= $ 15.000.000
(A FUPAS
Cliplin $ 800.000.000
@ BPO
PERSONA NATURAL CANT. U‘:ﬁ:; 5 ‘frpc‘)"TiT y $ 10.012.500.000
GESTORES DE (Vigencia futura)
SERVICIOS 50 | 2.603.800 | 1.562.280.000
AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS 2 | 3.429.900 82.317.600 Total
INSTRUCTORES 27 | 4171500 | 1.351.566.000 $ 10.827.500.000

Nota: Los honorarios se proyectaron considerando
un incremento del 3%



Conclusiones de la Revision por la Direccion

El Sistema de Gestion de la Calidad es:

- Adecuado, ya que responde en forma apropiada a las
condiciones y circunstancias de la Entidad,;

- Conveniente, dado que los resultados del sistema
han propendido por la satisfaccion de las partes
interesadas y el cumplimiento de los requisitos; y

- Eficaz, porque se demuestra el cumplimiento de los
objetivos de calidad.



2. Politi
Gestion Ambiental Institucional




REVISION POR LA DIRECCION

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Requisito 9.3 NTC — ISO 14001:2015

Subdireccion /Administrativa

4 de junio de 2025

Y

DE GESTION SECRETARIA DE i
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CONTENIDO

Responsables en el Sistema de Gestion Ambiental

1.
2.

w

0o ~N o O

Revisiones previas del SGA - Entradas

Cambios en el SGA:

2.1. Cuestiones internas y externas

2.2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas.
2.3. Cambios en Aspectos Ambientales significativos

2.4. Riesgos y oportunidades

. Cumplimiento de los Objetivos ambientales
. Desempefio ambiental de la SDM

4.1. No conformidades y Acciones correctivas
4.2. Resultados de seguimiento y medicion
4.3. Requisitos legales y otros requisitos

4.4. Resultado de auditorias previas

. Adecuacién de los recursos.

. Comunicacion pertinente a las partes interesadas.
. Oportunidades de mejora continua implementadas
. Salidas del SGA




Responsables del Sistema de Gestion Ambiental

ALTA DIRECCION

Aprobacion de Planes, Asignacion de Recursos y Comité Institucional de Gestién y
Delegacion de Responsabilidades Desempeiio - CIGD

Promocién de Acciones Preventivas, correctivas, de
participacién y apoyo frente a la Implementaciéon del SGA

Direccion Administrativa y

Financiera

Lider de la implementacion de la politica
“Gestion Ambiental para el buenuso de los | Subdireccion Administrativa
recursos publicos” frente al MIPG Gestor Ambiental, representante de la Alta
Direccion para el Sistema de Gestion de
Ambiental - SGA y su lider estratégico

Profesionales Subdireccion
Implementacion y operacion del SGA,
asi como comunicacion de sus
resultados.




1. Revisiones Previas - Entradas
De la revisién por la alta direccion previa 23/07/2024, se concluyo que:

* EI SGA es conveniente, adecuado y eficaz.

* Es necesario seguir incluyendo obligaciones ambientales en los
contratos de obras bienes y servicios.

* Se actualiz6 la matriz de aspectos e impactos ambientales conforme a
la identificacion realizada con los procesos

* Se evidencia la tendencia del SGA a la mejora continua y
cumplimiento de los requisitos ambientales, conforme a los
lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente, los
cuales hacen parte de la planeacion estratégica a través del PIGA

Socializacion de nuevos Es importante ejecutar un adecuado
lineamientos ambientales para  Se definen los riesgos ambientales seguimiento de los objetivos Se fortalecid la implementacion del
la caracterizacion de los para la entidad de acuerdo conlos  conforme a la actualizaciéon normativa programa de Cosumo Sostenible
diferentes procesos de la lineamientos de la SDA. Se deben de la SDA (Res. 3179 de 2023). mediante la integracion de criterios
entidad. Se cumple el ejecutar auditorias energéticas en Se cumple con los objetivos Ambientales para los procesos de
la entidad, el cual esta en revision ambientales planteados. contratacion y se continua con la

compromiso, esta en
ejecucion.

= & o

técnica de parte del equipo. inclusién de criterios.



2. Cambios en el SGA

Internas

Se definieron nuevas directrices
para la implementacién de
criterios de contratacién
ambientalmente sostenible en
conjunto con la Direccion de
Contratacion.

La contratacion sostenible,
permite mejorar el control sobre
aspectos ambientales
significativos para la entidad
como Gestion de Residuos y
Gestion del Cambio Climatico.

Conforme a los lineamientos y
aprobacion de la Secretaria de
Ambiente, se ejecuta el PIGA
para el cuatrienio 2024-2028,

aprobado por el CIGD el
anihen,

12/12/2024

Actualizacion del plan de
emergencias, conforme a los
estandares identificados en la
actualizaciéon del PIGA Yy asi
como la gestion de los impactos
derivados de la atencion de
emergencias.

Externas

Se requiere de la
implementacion de:

- Auditorias Energéticas
(articulo 237 ley 2294 de
2023 -PND)

- La Secretaria Distrital de
Ambiente aprueba el PIGA
2024-2028, formulada en el
afio 2024 y ejecutada a
partir del 1 de enero de
2025.

|

Se incluyen actividades de
socializacion y formacion en
cambio climatico conforme a la
enmienday lainclusion de
nuevos requisitos frente a los
numerales4.1.y 4.2 de laNTC
ISO 14001.

Identificar Contener Compensar



2. Cambios en el SGA

Necesidades y Expectativas

Alta Direccién
- Mantener la Certificacion del
SGA ISO 14001

- Informacién oportuna y veraz
sobre el SGAy su
implementacién

Servidores (as) de la entidad

- Fortalecimiento de lineamientos
para aplicar controles
operacionales y administrativos
para cada uno de los procesos
en materia ambiental.

- Mecanismos de participacion
activa en las diferentes
actividades programadas.

Alta Direccién
Lograr mejores resultados frente al
desempefio del sistema de gestion

Ambiental, relacionadas con
Sensibilizaciones y Cumplimiento
de Requisitos de la SDA

Entes de Control, Servidores(as),
comunidad en general, Alta
Direccion.

Implementacion de buenas
practicas ambientales que
disminuyan los impactos negativos,
debido a las actividades
desarrolladas en la SDM

Aspectos e Impactos Ambientales significativos

Se ajustala matriz de aspectos e impactos conforme a la Res. 3179
de 2023 — Lineamientos para la Formulacion del PIGA

- Seincluye andlisis de ciclo de vida de los servicios y/o actividades.

- ldentificacion de Nuevos Controles Operacionales.

- Se ajusta el procedimiento de Identificacion de Aspectos e Impactos
conforme a los ajustes normativos.

RESUMEN DE IMPACTOS
AMBIENTALES Aire, suelo y agua

Baja; 85 Alta; 86

- Generacion de Emisiones
\ Atmosféricas
- Generacion de Residuos
- Consumo de Aguay
Energia

Se realiza la actualizacion de la Matriz Legal en su componente
ambiental conforme a las diferentes Auditorias y Visitas de la SDA,
asi como las revisiones internas realizadas por el Equipo del SGA.



2. Cambios en el SGA

Se refuerzan los controles y planes de
accion para los riesgos relacionados
con:

- Requerimientos y quejas de las partes
interesada entregados fuera de
tiempos

- Sanciones por emergencias
Ambientales

- Incumplimientos de contratacién
publica sostenible

- Sanciones por la mala gestion de
impactos ambientales

- Incumplimiento de Requisitos legales

Riesgos y Oportunidades

- Mejora de la calidad de los reportes
entregados

@, - Implementacion adecuada de controles a

-

las emergencias ambientales

- Mejora del alcance frente a los controles
operacionales implementados por terceros.

Cumplimiento de otros requisitos aplicables
al SGA

- Implementacion del Programa de
Comunicacioén, Formacion y Sensibilizacion



3. Cumplimiento de los Objetivos Ambientales

Promover e implementar estrategias y actividades encaminadas a mejorar el desempefio ambiental mediante la prevencién,
control, mitigacion y/o compensacion de los impactos ambientales

1. Garantizar el uso racional y eficiente de energia
2. Garantizar el uso racional y eficiente del recurso hidrico
3. Promover la gestion integral de los residuos
4. Fortalecer la aplicacion de criterios ambientales
5. Promover acciones que contribuyan a la mitigacion del cambio climatico
6. Promover acciones de sensibilizacion y formacion para los funcionarios de la Entidad
PROGRAMA META RESULTADO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
Agua* Consumo menor o igual a 0,8 0,027 m3/usuario
Energia* Consumo menor o igual a 4 3.2 KWh/usuario
. % de gestidn de todos los
0 0
Residuos 100% 8,38% residuos
. % Criterios Ambientales
0 0
Consumo Sostenible 100% 100% Incluidos
Cambio Climatico 100% 100% % Ejecucion programada
Comunicacion, Formacion y Sensibilizacion 100% 100% % Ejecucion programada

*Nota: Se presenta el avance con corte a marzo 2025, pues los datos de toman a partir de los ciclos de facturacion y los Gltimos recibos disponibles, los demés reportes
se presentan a corte de 20 de mayo de 2025



Se presentan los resultados de las
diferentes mediciones del
desempefio ambiental ejecutadas:

Evaluacién de Requisitos
Legales

Visitas de Seguimiento y
control de la SDA.

Atencion a Requerimientos.

4. Desempeiio Ambiental de la SDM

Evaluacion de Requisitos Legales

La Secretaria Distrital de Movilidad tiene un
adecuado desempefio legal ambiental,
presenta un cumplimiento del 95% de Ilo
requisitos verificados por la SDA frente a la
normatividad verificada el dia 07/05/2025. Se
debe mejorar en los siguientes aspectos:

Requisitos exigibles a terceros contratados
Actualizacién Documental del SGA
Gestion de los Residuos
Ecoldgicos)

(Puntos

Resultado de las Auditorias Internas y Externas

HALLAZGOS
Fortalecimiento de los controles
operacionales
Actualizacion de la Matriz de
Aspectos e Impactos: Analisis de
Ciclo de Vida, controles y Actividades
Mejora frente a la gestion de
impactos en situaciones de
emergencia. /

Resultados de visitas de SDA

Los resultados de las Visitas de la SDA
conforme al desempefio ambiental de la
Entidad y de los programas es el siguiente:

- 2021: Desempefio del 81%

- 2022: No Evaluado

- 2023: 72%

- 2024: En proceso de Evaluacion

Acciones Cumplidas: 35

- Auditoria Externa: 12

- Auditoria Interna: 23

Acciones Cerradas de acuerdo con la
Auditoria Interna: 23

Auditoria Externa: 5

Pendientes por Cerrar: 7



4. Desempeiio Ambiental de la SDM

Resultado de los Indicadores
Poa de Gestion

60% P
50%60% 12 Consumo de Agua
S0% .
en m3/usuario
4% 0.08 0.08

0.1
2532 50 25592 5% 25025%
30% o 195 1% e 0.05 l l
20%% 0
META CORTE AVANCE
10%% MARZO MARZOD
0%

13 Consumo de Energia

Criterios Car"ll.'.i-:- Plan de Accion  Gestion  Seguiemiento en en kWh/usuario
Ambientales | Climatico Cuatriemal - | Integral de al
FaCA Residuos | Cronograma & 4 4
de Actividades ;
Se presentan los resultados de las g 10 11 14 15 o l l
diferentes mediciones del META CORTE ~ AVANCE MARZO

Evaluacién de Requisitos .,
Legales Poa de Inversion
Visitas de Seguimiento y
control de la SDA.

Atencion a Requerimientos.

Compromisos: $129,359,972

Proyecto de Inversion No. 7985 - Meta 2. Implementar
el 100% de la estrategia anual para la sostenibilidad y L
mejora del Sistema de Gestién Ambiental. Apropiacion: $ 469,937,000

Se han ejecutado el 100% de las actividades planeadas Corte a 20 de marzo de 2025, (ltimo reporte presentado




5. ADECUACION DE
RECURSOS

De acuerdo con el presupuesto
asignado a la Entidad, se programan
las metas y actividades a realizar
contribuyendo en la conservacion del
ambiente.

Actualmente la entidad tiene para el

SGA el Proyecto de inversion 7985,

se muestran los valores de la

apropiacion actual.

PROYECTO DE INVERSION 7985

Valor Apropiacion

Linea PAA |Objeto contractual )

Vigente
SGC-142 |[Jardines Verticalesy Techo Verde $123.876.000
SGC-143  [Servicios Logisticos $16.912.000
SGC-144  |Auditoria Externa $11.157.752
SGC-145 Pago de Publicidad Exterior $2.256.000
SGC-146 Insumos Ambientales $36.131.000
SGC-147 Residuos Peligrosos $9.158.477
SGC-148 Muestreo de PCB $697.523
SGC-149 Pago de Compensacion Silvicultural | $5.479.000
SGC-150 |Actualizacion de Software Daruma $20.923.000
SGC-151 Recoleccion de Residuos Vegetales | $111.000.000
SGC-152 Tratamiento Silvicultural $21.745.248
SGC-288  |Fumigaciony Control de Plagas $60.000.000
SGC-295 Auditorias Internas $21.601.000
SGC-307 |Desinfecciony Lavado de Tanques | $40.000.000




6. Comunicaciones del SGA

La informacion es comunicada vy
divulgada a través de la Pagina Web,

correos oficiales y seguimientos donde

se muestran los resultados de las ?
diferentes evaluaciones, auditorias vy
revisiones.

- Se recibe visita de SDA y esperan
resultados en agosto de 2025.

- Se desarrolla la auditoria Interna y se
recibe informe de auditoria

E
Todo lo relacionado con la Politica Ambiental

- Compromisos Ambientales: Nuevas Directrices,
especialmente lo relacionado con ahorro de agua.

- Programas Ambientales, cambios e implementacion
de nuevos programas: Gestion del Cambio Climatico y
Comunicacion, Formaciéon y Sensibilizacion

- Aspectos e Impactos Ambientales Relevantes:
Generacion de Residuos Peligrosos, Emisiones
Atmosféricas y Uso de los recursos aguay energia.

1<

Matriz Legal y el Cumplimiento de Requisitos
Ambientales: La SDM CUMPLE con la disposicion
legal vigente. No se han tenido quejas o reportes
negativos de ninguna de las partes interesadas.



7. Oportunidades de Mejora Implementadas

Se actualiza y se incluye el analisis de
ciclo de vida y nuevos controles
operacionales conforme a la Res.
3179 de 2023.

G

Se implementan mejoras frente al
etiqguetado y almacenamiento de
sustancias quimicas y
constantemente se hacen
inspecciones y seguimeintos.

A

Se han implementado mejoras
relacionados con los contratos de
vehiculos, adecuaciones locativas,

inspecciones en patios y nuevas
directrices a través de los Enlaces

Ambientales

-
h 4

Se disponen de Kits de derrames
para diferentes sedes a fin de
mejorar la atencion de emergencias
por derrame de hidrocarburos para
las diferentes sedes y se
implementan socializaciones

==
(]

Se esta implementando la Guia de
Criterios Ambientales sostenibles para
la adquisiciéon de obras, bienes y
servicios, con el finde lograr el 100%
de la contratacién sostenible en la
Entidad, en conjunto con la Direccion

de Contratacion

Se ejecutan fumigaciones y control de
roedores con el fin de mantener las
condiciones basicas de saneamiento
en la entidad y fortalecer los controles
operacionales ambientales.



8. Salidas del SGA

Conclusiones con base en las visitas de entes de control y

Auditorias recibidas

- ElI SGA es conveniente, se ajusta a las condiciones operativas y de funcionamiento

de la Entidad

- EI SGA es adecuado, pues cumple con los requisitos establecidos en la NTC
1ISO14001:2015, lo que se corrobora con el mantenimiento de la certificacion.

- EI SGA es eficaz, por tanto se logran los seis (6) objetivos propuestos desde el
ejercicio de la planeacién del SGA 'y el PIGA.

Socializacion de nuevos lineamientos
ambientales para el adecuado
desarrollo e implementacion de los
programas y el cumplimiento de los
objetivos planteados, especialmente
frente a los procesos misionales de la
Entidad

Fortalecimiento de los controles
operacionales, acciones de mejora
y evaluacion de otros requisitos
aplicables. No se han identificado
quejas ambientales relativas al
SGA.

La matriz de Aspectos e Impactos se
debe actualizar conforme a la nueva
implementacion normativa, con el fin
de mejorar la implementacién de los
objetivos ambientales a través de los
controles operacionales definidos.

Se deben empezar a ejecutar
Auditorias Energéticas de acuerdo con
la ley 2294 de 2023 —PND Art. 237
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Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcién

Version 2.0 Politica de Cumplimiento Normativo

Actualizacion:

+ Comprensible, sencilla y general, adaptandose al modelo que una politica debe tener

+ Lainformacion que se elimind de la version 1.0 actualmente esta en proceso de ser
incorporada en el Manual MIPG de la SDM y DARUMA.

Proposito: Cada uno de los/las integrantes de la Alta Direccion de la SDM, manifieste su compromiso
irrestricto y conviccién permanente de cumplir todas las normas juridicas de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion administrativa y en especial observar un comportamiento coherente con los
maximos principios éticos del buen servicio publico. Lo anterior en consonancia con los instrumentos
adoptados en el Sistema Integrado de Gestidén de la SDM, en relacidn con anticorrupcioén y antisoborno.

Adicionalmente la PCN tiene como propdsito que, el desarrollo de las funciones asignadas a la Entidad
se realicen, en el marco de las disposiciones normativas Yy éticas, evitar riesgos y sanciones, proteger
los derechos de los y las colaboradores y otras partes interesadas, fortalecer la reputacion de la Entidad,
asi como, generar confianza y credibilidad en la Secretaria Distrital de Movilidad.

La PCN aplica a las y los servidores publicos, contratistas, colaboradores, miembros de la alta direccion
de la SDM, sin excepcion, cualquiera que sea su nivel jerarquico, tipo de vinculacion o area en la cual
ejerce sus funciones u obligaciones.

La politica es aprobada por el Organo de Cumplimiento Normativo de acuerdo con sus funciones




Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcién

Version 2.0 Politica de Cumplimiento Normativo

Politica

La Secretaria Distrital de Movilidad, como entidad comprometida con la legalidad, la integridad y la
transparencia en el ejercicio de sus funciones, adopta la presente PCN, en el marco del MGJA
consagrado en el Decreto Distrital 479 de 2024.

Por tanto, la SDM manifiesta su compromiso irrestricto y conviccion permanente de cumplir todas las
normas de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion administrativa, y en especial, de
observar un comportamiento coherente con los maximos principios éticos del buen servicio publico.

Formato de declaracion de conocimiento y aceptaciéon de la PCN

Cada integrante de la Alta Direcciéon de la SDM en atencion a su compromiso, suscribira el Formato de
Declaracion de Conocimiento y Aceptacion de la PCN.

Igualmente, el formato debera ser actualizado cuando se vinculen nuevos o nuevas integrantes de la Alta
Direccion.

La politica es aprobada por el Organo de Cumplimiento Normativo de acuerdo con sus funciones
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