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1. OBJETIVO

Generar mecanismos para la actualizacién y la publicacién proactiva de la informacion de
que trata la Ley 1712 de 2014 y la normativa aplicable, con el fin de facilitar a la
ciudadania la consulta de las acciones adelantadas por la Entidad.

2. CONTEXTO

Para garantizar que los ciudadanos puedan acceder a la informacién publica y de esta
manera conocer las acciones adelantadas por las instituciones de caracter nacional y
regional, las Entidades deben divulgar informacion sin que medie solicitud alguna por
parte de la comunidad. Por lo anterior, la informacién debe estar a disposicion de los
interesados de manera clara, oportuna y en formatos accesibles.

Con el acceso a la informacién publica, se motiva’el cumplimiento del derecho a la
libertad de opinién y expresion, previsto en la constitucion nacional donde expone: “Se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir_informacién veraz e imparcial.:.’*. El derecho a estar informado,
faculta a los individuos para generar procesos de participacion donde el conocimiento y la
comunicacion e intercambio de saberes se convierte en herramienta para legitimar la
agenda publica de cada gobierno.

Con la promulgacién de la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién publica Nacional”, se generan
una serie de disposiciones cuya finalidad es fortalecer la intervencion de las personas en
las acciones del Estado, asi como en la proteccién de un derecho fundamental.

Ahora bien, con la“difusibn de la informacién de manera proactiva, se visibiliza la
transparencia y por supuesto;la lucha contra la corrupcion que se encuentran enmarcada
en el quehacer de la Secretaria Distrital de Movilidad.

La Secretaria de Movilidad cuenta con el Cédigo de Integridad, definido como “la base de
los valores colectivos y principios de accién que constituyen el marco de actuacion
institucional e individual en el dia a dia de la entidad, comprendiendo que la ética que
requieren las instituciones actuales, no se basa sélo en las buenas intenciones de los
individuos, sino en hacer que ocurra lo que es bueno para todas las personas™.

En consecuencia, se aplican una serie de valores entre los que se encuentra la
trasparencia, entendida como “... la cualidad que tiene un ser humano de actuar sin nada

T Articulo 20, Constitucién Politica de Colombia.
2 Codigo de Integridad. Secretaria Distrital de Movilidad
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que ocultar”. A nivel de la funcion de servidor publico "Se refiere al acceso que tienen los
ciudadanos a la informacion respecto a la gestiéon de lo publico, y al alcance, la precisién
y la puntualidad de dicha informacion.

Permite "hacer publico lo publico", visibilizar y permitir el acceso libre a la informacién
sobre la ciudad, la gestidon y el proceso de toma de decisiones, de la administracion de la
ciudad y de quienes ejercen funciones publicas desde otros ambitos, ‘respecto a los
recursos humanos, técnicos y econémicos de Bogota.

Este valor implica disposicibn permanente a dar cuenta de los actos, sin dilaciéon ni
demora, sin temor al control social o a las autoridades correspondientes y a responder
por sus acciones, en el momento que alguien lo requiera’®.

En cuanto al derecho de acceso a la informacion publica, la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la Republica, menciona que: “... es un ejercicio diario
que los ciudadanos llevan a cabo para acercarse a.la administracion publica, conocer
informacioén general y de interés, y garantizar otros derechos...™

Mientras que en la ley 1712 de 2014, en su articulo 4, determina lo siguiente: “... El
derecho de acceso a la informacién genera la obligacion correlativa de divulgar
proactivamente la informacién publica y responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la
obligacién de producir o capturar la informacién publica”.

Adicionalmente y en concardancia con el'desarrollo de la Ley de Transparencia y acceso
a la informacion publica, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG- |,
reglamentado mediante el Decreto Nacional 1499 de 2017, incluye la dimension de
“informacién y comunicacion”, con ello se “permite ampliar y profundizar en el uso y
aprovechamiento_de la informacién para los procesos internos de la entidad (toma de
decisiones, elaboracién:de politica publica, entre otros), asi como la interaccion con los
ciudadanos (grupos de valor y grupos de interés)®. Para dar cumplimiento con dicha
dimensioén, se establece la politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha
contra la corrupcion.

Son beneficios de la politica de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la
corrupcion;, los siguientes.

% lbid

4 ABC Ley de Transparencia y el derecho de acceso a la informacion Publica. Presidencia de la Republica

°> Marco General del Sistema de Gestién MIPG Version 2.0, julio de 2018 Departamento Administrativo de la Funcién
Publica
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e Participacion y control social: Conocer las acciones adelantadas por las Entidades
publicas con el objeto de minimizar el riesgo de corrupcién y desarrollar procesos
de evaluacion frente a la pertinencia y eficacia de los programas, planes y
proyectos.

o Empoderar al ciudadano ante la toma de decisiones.

o Facilitar el cumplimiento de otros derechos fundamentales, a través del acceso a
la informacién publica

e Fortalecer la transparencia en el ejercicio publico

o Mejorar la implementacién de las obligaciones del buen gobierno- integridad, que
deben cumplir los servidores publicos.

3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”.

e Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales”.

e Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica: “Por medio del cual se expide Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica™.

e Decreto 103 de 2015 del Ministro de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones: “...Tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo
a la gestion de la informacién publica”.

e Resolucién 3564 de 2015 de la Procuraduria General de la Nacion: “Por la cual se

articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto No. 1081 de 2015”. Anexo 1: Estandares para
Publicacion y Divulgacion de Informaciéon”.

e Marco General del Sistema de Gestion.

e Resolucion 256 de 218 “por el cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempefo de la Secretaria Distrital fe Movilidad”.

4. CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Secretaria Distrital de Movilidad, en cumplimiento de la Resolucién 256 de 2018 y del
Marco del Sistema de Gestion, establece para la implementacién de la dimension (5)
“‘informacion y comunicacion”, y el desarrollo de la politica de transparencia y acceso a la
informacion, los siguientes pardmetros:

e Documentos de valor para el ciudadano publicados y divulgados conforme a la
normativa aplicable.
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e Ejercicios de participacion ciudadana desarrollado para identificar informacion de
interés para los ciudadanos.

¢ Informacion general basica referente a la Entidad disponible en la web.

e Informacién de los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites —SUIT.

¢ Hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacion de Gestion
de Empleo Publico —SIGEP- actualizadas y con los vinculos respectivos.

e Instrumentos de Gestion de informacion publica difundida.

e Canales de participacion ciudadana y rendicion de cuentas estructurados
consideraciones sobre las necesidades de informacion de los grupos de valor.

¢ Informacion publica reservada y la informacion publica clasificada de acorde con
la ley y los tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido.

La politica de transparencia y acceso a la informacién publica se encuentra enmarcada
enlaLey 1712 de 2014, la cual cuenta con cinco (5) titulos:

e Titulo | — Disposiciones Generales como._el objeto, los principios, ambito de
aplicacion y definiciones.

e Titulo Il — De la publicidad y del contenido de la informacion. En este titulo se
desarrollan los articulos relacionados con./las caracteristicas de la publicacion de
la informacion (disponibilidad y accesibilidad), el contenido minimo que los sujetos
obligados deben publicar 'de manera proactiva con respecto a su estructura y
servicios, procedimientos y. funcionamiento. También se establecen los
mecanismos Yy herramientas de publicidad de la informacion publica que deberan
ser adoptados por los sujetos obligados en cumplimiento del derecho ciudadano
del acceso a la informacion (Esquemas de Publicacién, Registros Activos de
Informacion, Programas de Gestion Documental, Archivos y Sistemas de
Informacion).

e Titulo Il — Excepciones acceso a la informacion donde hace referencia a aquella
informacion publica clasificada o reservada cuyo acceso podra ser rechazado o
denegado,.de manera motivada, siempre que el acceso pudiera causar dafo.
Frente a esto, los sujetos obligados deberan clasificar y notificar oportunamente la
denominacion, motivaciéon e individualizacion de los actos, documentos e
informaciones calificados como clasificados o reservados.

e Titulo IV — De las garantias al ejercicio del derecho de acceso a la informacién.
En este titulo, se indica que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion en la forma y condicion que lo establece la ley y para ello se dispone
gue es el Ministerio Publico en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion,
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quien velara por el adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la
ley.

e Titulo V — Vigencia y medidas de promocion. Se definen las entidades lideres
encargadas del disefio, promocion e implementacion de la politica publica de
acceso a la informacion publica; asi como la vigencia de la ley en el orden
nacional y territorial.

Para el Decreto 1081 de 2015, los instrumentos de la gestion de la informacion son:

e Registro de Activos de Informacion: Inventario de la Informacion publica

e indice de Informacion Clasificada y Reservada: Es el inventario de la informacion
publica que ha sido calificada como clasificada o reservada.

e Esquema de Publicacién de Informacion: Instrumento del que disponen la Entidad
para informar, de forma ordenada sobre la informacién publicada y, a publicar.

e Programa de Gestibn Documental: Es el plan elaborado por la Entidad para
facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion y
disposicién de la informacién publica, desde su creacién hasta su disposicion final.

Del mismo modo, la Resolucion 3564 de 2015 establece diez (10) categorias de
informacion que se deben publicar en.el sitio Web de la Secretaria de Movilidad.

En conclusion, se debe cumplir con lo dispuesto en la ley, pero, para el caso de la ley de
transparencia y acceso a la informacién, lo que se busca es el fortalecimiento de las
relaciones entre los ciudadanos y la institucionalidad donde exista un compromiso de las
partes. Las Entidades producen, organizan, clasifican y publican la informacion vy, la
ciudadania participa de manera activa en la construccion de la institucionalidad.

5. GESTION.TRANSPARENTE

La Secretaria de Movilidad cuenta con diferentes canales de comunicacion, asi como el
procedimiento de participacion en lo concerniente con la interaccion ciudadana. Desde la
alta direccion, se comprende que la informacién pertenece a la comunidad y que, la
Entidad esta en la obligacion de garantizar la emisién de la informacion dentro de los
estandares de calidad y oportunidad. Los canales que facilitan esta tarea son la Web,
SUIT, SDQS, Linea de 195, rendicion de cuentas, audiencias publicas y atencion
personalizada en los puntos de contactos.

La informacion que se debe publicar en la pagina web y sus responsables al interior de la
SDM, se encuentran en el anexo de este protocolo.
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6. RESPONSABILIDADES GENERALES
o Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM)

- Liderar la Politica de Transparencia, acceso a la informaciéon publica y lucha
contra la corrupcion conforme la Resolucién 256 de 2018.

- Definir el protocolo o instrumento en el cual se establezcan las acciones para dar
cumplimiento a la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
segun el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

- Retroalimentar el contenido de la informacién, con el estdndar minimo exigido
para su publicacion.

- Enviar la aprobacion de publicacion de informacién en la pagina Web al proveedor
tecnologico.

e Subsecretarios, Directores, Subdirectores'y Jefes de Oficina responsables
de lainformacién publicada en la web.

- Generar la necesidad de publicacion de informacién.por medio de la pagina Web.

- Remitir con copia a la OACC la informacion al operador tecnolégico que permita
realizar las acciones necesarias para la publicacion y su migracion a la pagina
Web.

- Delegar al profesional quien es el responsable de los contenidos entregados a la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

- Aprobar los contenidos a publicar en la pagina Web.

- Mantener actualizada. la informacion y los documentos necesarios para la
publicacion en el'sitio web de la Entidad.

- Validar una wez que el Operador Tecnol6gico realice la publicacién, que la
informacion cargada esté acorde con lo solicitado.

- Realizar< autocontrol de la informacion documentada que lidera cada uno,
incluyendo su cumplimiento.

- Realizar el plan de mejoramiento conforme a las responsabilidades de la Matriz de
cumplimiento anexa, de los hallazgos derivados de los seguimientos a la Politica
de Transparencia.

e Jefe Oficina de Tecnologias para la Informacion y las Comunicaciones /
Operador Tecnolégico

-~ Asegurar la disponibilidad de la informacion en el portal Web conforme a las
aprobaciones de publicacion por parte de la OACCM, de acuerdo con lo solicitado
por las diferentes dependencias.
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- Mantener la disponibilidad de la plataforma Web, con el fin de dar acceso
oportuno a la informacion publicada.

- Retroalimentar a las dependencias, cuando las solicitudes no cumplan con los
requisitos y condiciones técnicos para la efectiva publicacion.

e Direccién de Talento Humano

- Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion PIC de la Entidad, la tematica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dirigida a los servidores
publicos.

- Coordinar la capacitacién o sensibilizacion definida en-el PIC.

e Oficina de Control Interno

- Hacer seguimiento a la implementacion de la'ley 1712 de 2014.
7. LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

e Las dependencias responsables de dar cumplimiento a las categorias
mencionadas en el numeral.6 del presente protocolo, de acuerdo con la
periodicidad en la publicacion dispuestas en la Ley 1712 de 2014, debera remitir
al operador tecnolégico con copia a la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad, la solicitud de publicacién junto con la informacion a
publicar, asi como-la ubicacion de dicha publicacién, por tardar, un (1) dia habil
antes del vencimiento de los términos estipulados en la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica. El Operador Tecnoldgico debera
realizar la publicacion en un periodo no mayor a 8 horas habiles, después de la
aprobacién..de la. OACCM, una vez recibida la solicitud por parte de las
dependencias interesadas.

e Es responsabilidad de cada dependencia, verificar la correcta publicacion en la
pagina Web, de los contenidos que estan bajo su competencia, asi como remitir
los  contenidos actualizados al operador tecnologico dentro de los tiempos
estipulados a nivel legal.

e La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, revisara
periddicamente que las categorias de informacion estén publicadas en la pagina
web de la Entidad, pero serd responsabilidad de las dependencias el
cumplimiento de los contenidos tanto en su forma como de fondo, en atencién con
lo dispuesto en el marco legal y normativo.
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e Para las solicitudes de publicacién se debe dar cumplimiento con lo dispuesto en
el PEO1-PR0O2, Procedimiento publicacién de informacion en la pagina web’' e
intranet de la SDM.

e Las dependencias deben incluir en el formato de solicitud de publicacion en la
pagina web PE02-PR02-F01, la periodicidad con la que se debe publicar, asi
como la fecha en la que se debe eliminar la informacién, una vez se actualice la
misma. Toda solicitud se hara de manera virtual.

e Los contenidos de la informacion deberan ser redactados en un lenguaje claro y
sencillo, de comprension para el ciudadano.

e Todas las dependencias tienen la obligacién de responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la
informacién publica.

¢ Recibir durante la jornada laboral, las solicitudes de publicacién; excepto aquellas
de caracter urgente que requieran tiempo extra0 las definidas por el Secretario y
Subsecretarios.

8. COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA.Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Como mecanismo y carta de navegacion frente a las acciones disefiadas e
implementadas por la Secretaria Distrital de Movilidad, la Entidad mediante Resoluciéon
126 de 2018, adopt6 el Cddigo de Integridad donde la orientacion de las acciones hacia
los principios y valores, permitiendo posicionarla como un ejemplo de transparencia y
rectitud no sélo en el Distrito Capital, sino también en el pais. Cuando se aplica el Cadigo
de Integridad, se reducen-las: situaciones de riesgo y se previenen conflictos y actos de
corrupcion, debido a que se promueve internamente el buen uso de los recursos publicos.

Los compromisos de transparencia y acceso a la informacién publica, de acuerdo con la
Oficina de Control Interno, se convierten en 211 requisitos que deberan cumplirse en su
totalidad, atendiendo a las normas vigentes, conforme al anexo de este protocolo.

9. ATRIBUTOS DE CALIDAD

Para la ejecucion de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el
Modelo de Gestion — MIPG-, establece:

e Necesidades de informacion identificadas para la gestion interna y para atender
los requerimientos de los grupos de valor.

¢ Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos
con claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus
inquietudes y gestionar sus tramites.
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¢ Informacion considerada como un activo de la entidad para la generacion de
conocimiento.

¢ Informacion disponible, integra y confiable para el analisis, la identificacion de
causas, la generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

e Canales de comunicacion identificados y apropiados donde se difunde
informacion sobre las politicas, el direccionamiento estratégico, la planeacion y los
resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparencia‘en la gestion y
la integridad de los servidores publicos.

e Canales de comunicacion identificados y apropiados a través de los cuales se
transmite informacion de interés a los grupos de valor de la entidad, promoviendo
la transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos.

e Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la
produccién y analisis de la Informacion.

e La informacién que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y
transmite de manera segura, garantizando su  disponibilidad, integridad y
veracidad.

10. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. La dependencia responsable, enviara al operador tecnolégico la solicitud de
publicacion en la pagina Web en el formato correspondiente (PE02-PR02-F01).

2. El operador tecnolégico revisard el correcto diligenciamiento del formato. Si el
formato cumple con lo requerido para la publicacion, sera remitido por el operador
tecnolégico a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura Ciudadana para la
aprobacion. Si el formato no esta diligenciado correctamente o no contiene la
informacién en su totalidad, sera devuelto a la dependencia responsable.

3. La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, revisara la
informacion enviada por el operador tecnoldgico. Una vez verificado el formato, si
el mismo.cumple con los estandares de calidad, incluida la redaccion, asi como un
lenguaje sencillo, sera aprobado y remitido al operador para la correspondiente
publicacion.

4. El operador tecnoldgico publica la informacién en la pagina web de la Secretaria
de Movilidad y envia correo informando que se atendio la solicitud.

5. La dependencia responsable, verificara el contenido de la publicacion. Si no esta
confarme con el contenido remitido, enviard un correo al operador tecnoldgico con
copia a la Oficina de Comunicaciones y Cultura para la movilidad, solicitando el
ajuste necesario.

6. La oficina de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, aplicara una lista de
chequeo con el fin de verificar el cumplimiento de la publicacion minima,
mencionada en el articulo 9,10y 11 de la Ley 1412 de 2014.
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11. ANEXOS

Matriz de cumplimiento anexa
PEO02-PR02-F01 “remision de informacion”
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