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1. OBJETIVOS

GENERAL

Verificar el estado de planes de mejoramiento de entes de control y por procesos; y evaluar
la eficacia y efectividad de las acciones implementadas para los hallazgos en los planes de
mejoramiento por procesos, cuyas acciones hayan cumplido por lo menos seis (6) meses de
implementacion.

ESPECIFICOS

>

Verificar el estado del Plan de Mejoramiento Institucional -PMI suscritos por la
Secretaria Distrital de Movilidad — SDM ante los Entes de Control, con corte a 31 de
mayo de 2024.
Evaluar la efectividad y eficacia de las acciones de los hallazgos que hayan sido
finalizadas en su totalidad, con anterioridad al 30 de noviembre de 2023 y sean objeto
de evaluacion.

2. ALCANCE

Estado de las acciones suscritas para los hallazgos contenidos en el Plan de Mejora
Institucional-PMI con corte del 30 de junio de 2024 y Plan de Mejora por Procesos — PMP, con
corte a 31 de mayo de 2024.

3. CRITERIOS DE LA EVALUACION O SEGUIMIENTO

>

>

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Decreto Distrital 591 del 16 de octubre de 2018, se adoptd “para el Distrito Capital el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG de que trata el Decreto Nacional
1083 de 2015, sustituido por el Decreto 1499 de 2017, como marco de referencia para
el ajuste del disefio, la implementacién y la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion Distrital - SIGD, con el fin de fortalecer los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestién y control al interior de los organismos y entidades del
Distrito Capital y adecuar la institucionalidad del sistema y de las instancias
correspondientes con el modelo nacional.”.
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> Decreto 807 de 2019 del 24 de diciembre de 2019 “Por medio del cual se reglamenta
el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, que
deroga el Decreto Distrital 387 de 2004.

» Resolucién Reglamentaria 036 de 2019 de la Contraloria de Bogota D.C. “Por la cual
se reglamenta el trdmite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria de Bogota D.C. se adopta el procedimiento
interno y se dictan otras disposiciones”, derogada por la Resolucién Reglamentaria
036 de 2023, articulo 4.

» Norma NTC ISO 9001:2015 - Numeral 10. Mejora.

» PVO01-INO2 Instructivo formulacion y seguimiento de planes de mejoramiento Version
2.

» Demas normatividad aplicable.

4. METODOLOGIA:

Para realizar la evaluacion de la eficacia y efectividad de las acciones suscritas en los planes
de mejora por procesos, se aplicaron pruebas selectivas para verificar que se haya eliminado
la causa raiz que generé el hallazgo, y revisiébn documental.

Respecto de las acciones suscritas para los hallazgos de plan de mejoramiento de la
Contraloria, se hace la salvedad que es el ente de control el que evalla la efectividad y en
este sentido, se aclara que se evalu6 por parte de la OCI, la eficacia, por tanto, se tomo
informacion suministrada por la Contraloria de Bogota en el informe de la Auditoria Financiera
y de Gestion - Codigo Auditoria No. 88 PAD 2024.

5. RESULTADOS DEL EJERCICIO

A continuacion, se describen los aspectos observados y recomendaciones, producto de los
planes de mejoramiento suscritos como resultado de las siguientes fuentes de auditoria:

Auditorias entes de control

Auditorias internas de gestion

Informes de evaluacion y/o seguimiento
Resultados de autoevaluacion de los procesos.

VVVYVY

Se hace la salvedad que la Oficina de Control Interno no verifica la efectividad de las acciones
suscritas para las no conformidades producto de las auditorias y de tercera parte de los
sistemas de gestion acorde con el instructivo PV01-INO3 Instructivo Auditorias Sistemas de
Gestion.
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5.1. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL — CONTRALORIA DE BOGOTA - CB

A continuacién, se presenta el resultado de la auditorias efectuadas por la Contraloria de
Bogota entre el 2022 y 2024, resumiéndose asi:

Tabla 1. Consolidado de Informacién de Auditorias de la Contraloria Distrital de 2022 a junio 30 de 2024

01 - AUDITORIA DE
2022 97 REGULARIDAD 22 22 5 2 41

02 - AUDITORIA DE

2022 | 100 |92 AUDITOR 1 1 1 1 4
02 - AUDITORIA DE
2022 DESEMPENO

. . | .. |01-AUDITORIADE |
2023 REGULARIDAD
02 - AUDITORIA DE
| 2023 | 90 |cympLMENTO |

01 - AUDITORIA
2024 FINANCIERA'Y DE
GESTION

Fuente: Elaboracién propia del audltor de la OCI — Consolidado PMI corte al 30/06/2024

De un total de 114 acciones suscritas para 63 hallazgos con corte a junio 30 de 2024, se
observo que ejecutaron 113 acciones, quedando pendiente la ejecucion de una accién que
tiene fecha de terminacion julio 31 de 2024.

5.1.1. Estado de las acciones suscritas para los hallazgos de Planes de
Mejoramiento Institucional-PMI con corte al 30/06/2024

A continuacion, se presenta la informacion consolidada de hallazgos desde la vigencia 2022
y el acumulado al corte 30 de junio de 2024, asi:

Tabla 2. Consolidado de Informacién de Auditorias de la Contraloria Distrital del 2023 al 30 de junio de 2024

TOTAL HALLAZGOS HALLAZGOS HALLAZGOS HALLAZGOS HALLAZGOS TOTAL ACCIONES eIl A CCIONES ACCIONES ACCIONES

HALLAZGOS ABIERTOS CERRADOS EFECTIVOS INEFECTIVOS  INCUMPLIDOS ACCIONES ABIERTAS [N YN EFECTIVAS INEFECTIVAS  INCUMPLIDAS

VIGENCIA

2022] 31 0 31 29 2 1 57 0 57 53 3 1
2023 32 1 31 26 1 0 57 1 56 46 1 0
2024 (1) 17 49 0 0 0 0 49 49 0 0 0 0
TOTAL 80 50 62 55 3 1 163 50 113 99 4 1

Fuente: elaboracion propia del auditor de la OCI — Consolidado PMI corte a 30/06/2024
(1) Se presentan los hallazgos generados en la auditoria Financiera y de Gestién cédigo 88 PAD 2024
comunicada por la Contraloria de Bogota el 13 de junio de 2024
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De las auditorias del 2022 y 2023 se han cerrado 113 acciones de las 114 acciones
generadas, quedando una que tiene como fecha de cierre julio 30 de 2024. Las acciones
formuladas y suscritas en el plan de mejoramiento producto de la Auditoria Financiera y de
Gestion - Codigo 88 PAD 2024, se ejecutaran a partir del julio de 2024 a junio 13 de 2025,
correspondiente a 49 acciones para un total de 17 hallazgos.

5.1.2. Resultado de Evaluacion de Efectividad por parte del ente de control

De la informacién suministrada por el ente de control en el informe Auditoria Financiera y de
Gestion codigo 88 PAD 2024, radicado mediante Orfeo 202461202149572 de fecha 13 de
junio de 2024, se observé que del total de las setenta (70) acciones valoradas para un total
de diez y siete (17) hallazgos, determinaron en estado “Cumplida Efectiva” sesenta y cinco
(65) acciones, suscritas para treinta y siete (37) hallazgos.

En estado de “Cumplida Inefectiva” cuatro (4) acciones para cuatro (4) hallazgos: 3.2.2.1.1
accién 1 del 2022 Cdédigo auditoria 97; 3.3.2.4.accién 2 del 2022 cédigo auditoria 106; 3.3.2.6
accién 1 del 2022 Cadigo auditoria 106 y 3.2.2.1.1 accién 1 del 2023 codigo auditoria 86 y en
estado “Incumplida” una (1) accion para el hallazgo 3.2.1 accién 2 del 2022 Codigo auditoria
100, las cuales se referencian a continuacion:

Tabla 3. Consolidado de Informacion resultado de evaluacion de acciones por parte de la CB.

Realizar seguimiento mensual de las
alertas de acuerdos de pago préximas a
prescribir, versus las gestiones persuasivas
adelantadas.

2022 100 321 2 22/9/2022 | 30/4/2023 | INCUMPLIDA

Actualizar las bases de datos respecto a la
informacion de ubicabilidad de los
deudores en el sistema de informacion
2022 100 321 3 contravencional, teniendo en cuenta el 22/9/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
requerimiento mensual 25416 emitido por
la ETB, para efectos de realizar una gestion
de cobro oportuna y eficiente.

Realizar informes mensuales que
contengan el estudio estadistico del
2022 100 3.21 4 comportamiento de la imposicion, gestion 22/9/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
de cobro y recaudo, el cual dé cuenta de la
efectividad de la gestion.

Incluir en el anexo técnico y estudio previo
de los contratos de sefializacion el
siguiente apartado: Una vez perfeccionado
el contrato, el contratista debera suscribir el
acta de inicio en un término no mayor a
veinte (20) dias calendario

2022 97 32211 |1 15/6/2022 | 13/6/2023 | CUMPLIDA_INEFECTIVA

Elaborar y socializar memorando
semestralmente dirigido a los funcionarios y
2022 97 32214 |1 contratistas de la SDM, en el que se reitere | 14/6/2022 | 13/6/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
a los supervisores mantener activa la
garantia de cumplimiento hasta la
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liquidacion del contrato si fuere el caso de
conformidad con el Decreto 1082 de 2015.

Incluir en el Anexo técnico de los contratos
de sefializacion la verificacion de los pagos
del personal del contratista por parte de la
interventoria a través de los parafiscales y
de acuerdo con monto y % aprobado como
requisito para pago.

Incluir en el anexo técnico para los
contratos de interventoria la entrega de la
copia de los aportes de seguridad social y
2022 97 3.2221 |2 parafiscales y el certificado de pago de 15/6/2022 | 13/6/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
salarios del personal contratado, firmado
por el representante legal o revisor fiscal en
el informe mensual.

Elaborar y socializar semestralmente
memorando dirigido a los funcionarios y
contratistas de la SDM, en el que se reitere
a los supervisores el compromiso de
realizar seguimiento y control frente a la
actualizacién de garantias de acuerdo con
las modificaciones que surjan sobre el
contrato.

Revisar, ajustar y socializar el Manual de
Supervision e Interventoria PA05-M03, con
2022 97 32241 |2 el fin de actualizar las responsabilidades de | 14/6/2022 | 13/6/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
los supervisores e interventores en la
vigilancia de los contratos.

Realizar seguimiento trimestral del tablero
de control donde se almacena la

2022 97 32221 |1 15/6/2022 | 13/6/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

2022 97 32241 |1 14/6/2022 | 13/6/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

2022 97 32273 |2 ; " e 1/7/2022 13/6/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
informacién de los requerimientos
realizados a la ETB.
Realizar la actualizacion del documento del
proceso de contratacion, en la cual se
2022 106 3311 |1 reitere una declaracion expresa de los 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

posibles proponentes respecto a la
veracidad de los documentos allegados y
de su responsabilidad

Publicar y socializar el documento

2022 106 33.1.1 2 actualizado del proceso de contratacion en | 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
la Secretaria Distrital de Movilidad

Emitir una comunicacion a las
interventorias, donde se solicite incorporar
el seguimiento al plan de calidad en el
informe mensual

Requerir a la Interventoria ajustar los
2022 106 3.3.2.2 2 informes presentados a la fecha incluyendo | 23/12/2022 | 30/6/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
dicho seguimiento

Emitir comunicacion a las interventorias
exigiendo el cumplimiento de las

2022 106 3.3.24 1 obligaciones contractuales respecto a la 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
vinculacion del personal vulnerable y
femenino

Requerir a las interventorias el reporte de
la vinculacién de personal vulnerable y
femenino en el informe mensual de
ejecucion del contrato

Requerir a las interventorias el

2022 106 3.3.25 1 cumplimiento de los requisitos de la Norma | 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
Técnica Colombiana ISO 9001:2015,

2022 106 3.3.2.2 1 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

2022 106 3.3.24 2 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA_INEFECTIVA
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conforme a lo establecido en los pliegos de
condiciones

Requerir a las interventorias dar
cumplimiento a los requerimientos
2022 106 3.3.2.6 1 establecidos contractualmente, respecto a | 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA_INEFECTIVA
la presentacion de los informes periédicos
de ejecucion del contrato

Requerir a las interventorias el
cumplimiento del numeral 3.2 del anexo
2022 106 3.3.31 1 técnico, que obliga disponer de un stock de | 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
150 sefiales por parte del contratista de
obra

Requerir a las interventorias especificar el
tiempo minimo de garantia para los ID de
sefializacion de la matriz de la garantias
gue indican -menos de 6 meses-

Requerir a las interventorias solicitar el
acompafiamiento de la policia

2022 106 3.3.33 1 metropolitana de Bogota en los sitios de 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
obra donde se requiera, de acuerdo a la
programacién

Remitir comunicacion a las interventorias,
recordando el uso del aplicativo SIGIDU,
para la consulta de intervenciones en via
programadas por otras entidades, con el fin
de que se tenga en cuenta en la
programacion del contrato de obra

Realizar seguimiento mensual de los
movimientos presupuestales que se

2022 97 33471 |1 ejecuten con el area de PAC, con el fin de 1/7/2022 31/5/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
conciliar las cifras que fueron sujetas de
traslados.

Emitir comunicado por parte de la
Secretaria Distrital de Movilidad, al
Departamento Nacional de Planeacion,
2023 86 32111 |1 solicitando concepto para saber si dentro 13/6/2023 | 30/12/2023
de la metodologia MGA se contempla el
establecimiento de costos unitarios y como
seria su ampliacion. CUMPLIDA EFECTIVA
Realizar seguimiento a la respuesta por
parte del Departamento Nacional de
Planeacion y socializarla al interior de la
entidad.

Publicar tres informes bimestrales
evaluando el aporte de las acciones de
prevencion vial con actores viales, en los
2023 86 32112 |1 cambios de comportamiento asociados a la | 13/6/2023 | 31/1/2024 | CUMPLIDA EFECTIVA
siniestralidad que propendan por la
reduccion de siniestralidad en la Ciudad,
generando recomendaciones.

Incluir en el POA del proyecto 7583 meta 2
"Gestionar la implementacion de un (1)
Sistema de Bicicleta Publica (compartida)”
2023 86 32131 |1 tareas complementarias para la meta que 1/9/2023 | 31/1/2024 | CUMPLIDA EFECTIVA
permitan ampliar el alcance de los
resultados obtenidos y la inversion
realizada

2022 106 3.3.3.2 1 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

2022 106 3.3.33 2 23/12/2022 | 30/4/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

2023 86 32111 |2 13/6/2023 | 30/12/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

Emitir comunicado por parte de los
supervisores a los contratistas de
2023 86 32211 |1 interventoria, solicitindoles que revisen las 8/6/2023 | 30/9/2023 | CUMPLIDA_INEFECTIVA
actas de inicio y aseguren el uso de los
formatos establecidos por la entidad,
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principalmente los relacionados con el acta
de inicio.

2023

86

3.2.2.1.2

Incluir en la minuta de los contratos de obra
que excepcionalmente no sean pliegos
tipos, una clausula adicional en la cual se
sefiale las obligaciones y responsabilidades
de la interventoria.

8/6/2023

29/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.2.13

Emitir comunicado por parte de los
supervisores a los contratistas de
interventoria, exigiendo el cumplimiento
total al manual de sefializacién vigente.

8/6/2023

30/9/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.21.4

Emitir comunicado del ordenador del gasto
a los directores y subdirectores del area
Técnica solicitando que en los anexos
técnicos de futuros contratos de obra e
interventoria se establezcan claramente las
actividades previas a la implementacion de
obra que se deben realizar una vez suscrita
el acta de inicio.

8/6/2023

30/9/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.2.16

Integrar en los actos de rendicion de
cuentas, mesas de participacion, ferias o
recorridos realizados por parte de la Oficina
de la Gestién Social, informacion a la
comunidad sobre las sefializaciones
implementadas y recomendar el cuidado de
las sefiales de transito y el reporte de actos
de vandalismo a las autoridades.

8/6/2023

30/1/2024

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.2.1.7

Socializar mediante memorando a toda la
entidad las actualizaciones del Manual de
Supervision e Interventoria PA05-M03,
cada vez que se realicen.

8/6/2023

30/11/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.2.1.8

Emitir un comunicado por parte de los
supervisores a los contratistas de
interventoria, en el cual se solicite certificar
que el plan de calidad fue aprobado antes
de la suscripcién del acta de inicio.

8/6/2023

30/9/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.2.1.9

Emitir comunicado a los directores y
subdirectores del area técnica en el que el
ordenador del gasto solicite que, para los
nuevos contratos de mantenimiento de
sefializacion, se incluya la verificacién de
los niveles de retrorreflectividad.

8/6/2023

30/9/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

32221

Incluir en la minuta de los contratos de
interventoria de obra que no sean pliegos
tipos, una clausula adicional en la cual se
sefiale las obligaciones y responsabilidades
de la supervision.

8/6/2023

29/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.222

Presentar por parte los supervisores del
contrato de interventoria, los informes
técnicos mensuales, con la firma de
aprobacién del supervisor.

8/6/2023

31/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.2.2.2.2

Elaborar memorando dirigido a los
supervisores de contratos, en el que reitere
la obligacion de suscribir tanto el informe
mensual elaborado por la interventoria,
como el informe de supervision, de manera
gue se acredite el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones.

8/6/2023

31/8/2023

CUMPLIDA EFECTIVA
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Emitir comunicado por parte de los
supervisores a los contratos de
interventoria, solicitando que, en las
conclusiones de cada uno de los informes
mensuales, se especifique el avance
actualizado de la ejecucién del contrato.
Solicitar a los supervisores de contratos de
interventoria de sefializacion, la
presentacion de un informe de supervision
segun la fecha de corte de cada contrato.
Efectuar el cargue de los documentos
pendientes de publicacién del contrato
2023 86 32251 |1 interadministrativo N0.1188-2012, asi como 8/6/2023 | 29/12/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
las actas de liquidacién (cuando haya
lugar).

Realizar socializacién a los supervisores de
contratos frente a los lineamientos
relacionados con el cargue de la
documentacion en SECOP, establecidos en
el Manual de Supervisién e Interventoria
PA05-M03.

Solicitar a la Direccién de Contratacion,
revisar en la estructuracion de los futuros
2023 86 32271 |1 contratos la clausula de liquidacion 8/6/2023 | 29/12/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
atendiendo los objetos, las obligaciones
contractuales y naturaleza del contrato.
Solicitar una socializacion para el personal
de la OTIC en relacién a la estructuracion
de la documentacién de las etapas

2023 86 32272 |1 Precontractual, Contractual y Pos 8/6/2023 30/9/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
Contractual de los procesos de
contratacion y sus modalidades de
contratacion.

Realizar seguimiento a la estructuracion de
la documentacion y los tiempos

2023 86 32272 |2 establecidos en el momento en que se 8/6/2023 | 29/12/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
presenten adiciones y/o prérrogas en los
procesos de contratacién de la OTIC.
Actualizar el procedimiento "PE01-PRO6
Elaboracién, modificacién y seguimiento del
Plan Anual de Adquisiciones - PAA"
respecto a la definicion de criterios de

2023 86 3.229.1 |1 publicacion del PAA en la pagina web de la 9/6/2023 31/7/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
entidad y otros reportes, de conformidad
con la "Guia para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones" de Colombia Compra
Eficiente.

Publicar en la pagina web de la SDM los
planes anuales de adquisiciones a corte 31
de diciembre de los afios 2020, 2021 y
2023 86 32291 |2 2022, incluyendo el Cédigo UNSPSC, de 9/6/2023 | 31/7/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
conformidad con la "Guia para elaborar el
Plan Anual de Adquisiciones" de Colombia
Compra Eficiente.

Realizar socializacion a los supervisores de
contratos frente a los lineamientos
relacionados con el cargue de la

2023 86 32292 |1 documentaciéon en SECOP 1l o envio a la 8/6/2023 29/9/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
Direccién de Contratacion cuando se trate
de SECORP |, establecidos en el Manual de
Supervisién e Interventoria PA05-M03.

2023 86 32232 |1 8/6/2023 30/9/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

2023 86 32242 |1 8/6/2023 | 31/12/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA

2023 86 32251 |2 8/6/2023 | 29/9/2023 | CUMPLIDA EFECTIVA
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2023

86

3.2.29.2

Remitir memorando a los ordenadores del
gasto y supervisores recordando las
obligaciones establecidas en el Manual de
Supervision e Interventoria PA05-M03
sobre la publicacion de la documentacion
en SECOP.

8/6/2023

29/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.229.2

Efectuar una revision previa por parte del/la
profesional designada por la SGJ al reporte
mensual que elabora la DC y que debe ser
cargado en Sivicof.

8/6/2023

29/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.229.2

Crear un repositorio en el que
mensualmente se carguen los reportes
realizados en SIVICOF que permita
comparar la informacién cargada en los
periodos anteriores.

8/6/2023

29/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

33.1.1.1

Crear una cuenta contable 13869005 para
la reclasificacion del deterioro de los
intereses por procesos de responsabilidad
fiscal que actualmente se encuentran
reconocidos en la cuenta 13869004
Deterioro responsabilidades fiscales y de
esta manera se pueda reconocer de forma
separada el deterioro por capital y el
deterioro por intereses de mora.

1/7/12023

31/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

33.1.1.1

Realizar la conciliacién trimestral teniendo
en cuenta las cuentas de deterioro por
procesos de responsabilidad fiscal creadas
para tal fin, para su respectivo
reconocimiento, dejando como evidencia la
respectiva conciliacion.

1/7/12023

28/2/2024

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.3.1.1.2

Elaborar cronograma que determine los
responsables, actividades y fechas de
verificacién de placas en bienes
relacionados en el inventario de bienes en
bodega.

1/7/2023

31/7/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

33112

Realizar de manera bimestral por muestreo
utilizando el método mas adecuado la
verificacion de la existencia de las placas
en los bienes en el alimacén dejando como
evidencia acta y registro fotogréfico.

8/6/2023

30/11/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

33112

Realizar informe de seguimiento con el fin
de analizar los resultados y la tendencia de
los datos de la muestra, de tal manera que
genere alertas para facilitar la toma de
decisiones, frente a corroborar que tenga
un nimero de placa que individualice y
facilite el manejo de cada bien.

8/6/2023

31/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.3.1.13

Establecer un lineamiento y/o politica de
operacion en el procedimiento PA01-PR12
"Gestion de ingresos egresos y traslados
de almacén" e instructivo PAO1-PR12-INO1
"para el ingreso, permanencia y traslado -
egreso de bienes", los cuales deben ser
publicados y socializados, para el registro
de bienes donde todos aquellos que
ingresen deben ser registrados en su
unidad basica de medida,
independientemente en la forma que se
compongan o presten el servicio.

8/6/2023

30/11/2023

CUMPLIDA EFECTIVA
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2023

86

33113

Realizar seguimiento a la implementacion
del lineamiento en el procedimiento
ajustado PA01-PR12 "Gestion de ingresos
egresos y traslados de almacén” e
instructivo ajustado PAO1-PR12-INO1 "para
el ingreso, permanencia y traslado - egreso
de bienes", dejando como evidencia
informe de seguimiento

8/6/2023

31/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.3.1.13

Identificar entre dependencias (almacény
financiera) la realidad de la cuenta N2 1635
de manera mensual en la entidad que
permita asegurar riesgos, dejando como
evidencia el documento de conciliacion y el
reporte detallado de las placas de
inventarios de la cuenta 1635.

8/6/2023

31/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

33121

Elaborar oficio dirigido a la SDH y a la SJD,
dandoles a conocer el hallazgo No.
3.3.1.2.1y laimportancia de efectuar la
actualizacion de los valores
correspondientes a los procesos judiciales
del Distrito, para que se modifiquen los
mismos acorde con lo establecido en los
fallos, adicionalmente, que incluya la
reiteracion de solicitudes efectuadas por la
SDM relacionadas con las diferencias
presentadas en SIPROJ WEB.

1/7/2023

31/8/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

33121

Efectuar seguimiento bimensual a las
respuestas allegadas a la SDM de los
requerimientos efectuados verificando las
recibidas por SDH y SJD, dejando como
evidencia pantallazos de Orfeo recibidos
ylo reiteracion de solicitud en caso de no
recibir respuesta dentro de los términos
establecidos en la norma.

1/7/12023

15/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

33121

Efectuar mesas de seguimiento de forma
trimestral entre la SF y la DRJ para revisar
la informacién contable de los procesos
judiciales consignada en Siproj Web y en
los estados financieros, en caso de
encontrar inconsistencias se remitiran a la
SDH y ala SJD a través de oficios para el
respectivo ajuste, dejando como evidencia
actas de los seguimientos y oficios
remitidos.

1/7/12023

30/11/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.3.4.13.1

Solicitar capacitacion a la Contraloria para
el uso y reportes a generar en SIVICOF
para los responsables del cargue y
transmision de la misma.

8/6/2023

31/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.34.13.1

Individualizar la(s) actividad(es) en el PAAI
del reporte de los Documentos CBN-1019
control interno contable Y CBN-1022
ejecutivo anual de control interno

30/11/2023

31/1/2024

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.3.4.13.1

Elaborar lista de chequeo con base en la
informacién del Storm User en cada
vigencia, con los documentos y formatos
electrénicos que se requieren para reportar
en la cuenta anual en SIVICOF y en la
ocasional (CBN 1019 y CBN -1022)

1/10/2023

31/1/2024

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

3.3.4.13.1

Aplicar lista de chequeo, verificando que
todos los documentos y formatos
electronicos se hayan reportado en cuenta
anual en SIVICOF.

1/12/2023

1/3/2024

CUMPLIDA EFECTIVA
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2023

86

3.3.4.13.1

Verificar el cargue total de los formatos y
documentos electrénicos de la rendiciéon de
cuentas anual y la emision de los
certificados y publicacion en la web

1/2/2024

1/3/2024

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

421

Solicitar concepto al apoderado externo de
la SDM para que se efectué un nuevo
andlisis y estudio de los siguientes
procesos: 1999-02735, 2011-00096, 2014-
00237, 2015-00517, 2016-00149, 2019-
00690, 2018-00115, 2017-00248, 2016-
00164, 2017-00358, 2016-00395, 2019-
00016, 2016-00049, 2016-00228 y 2013-
00421, con el objetivo de determinar si
procede o no instaurar demanda de
acciones de repeticion.

8/6/2023

31/7/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

4.2.1

Presentar a los miembros del Comité de
Conciliacion el concepto emitido por el
apoderado externo de la SDM y determinar
las actuaciones a desarrollar frente a los 15
procesos, dejando como evidencia el acta
del comité con la decision.

8/6/2023

15/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

2023

86

422

Efectuar revisién, analisis y veracidad de
los anexos y de la informacién consignada
en las respuestas brindadas a la
Contraloria de Bogotéa, de acuerdo a las
solicitudes recibidas, dejando como
evidencia acta que contenga ajustes y
aprobacién efectuada.

8/6/2023

15/12/2023

CUMPLIDA EFECTIVA

Fuente: Informe PAD 88 de fecha junio 13 de 2024

Es importante mencionar que en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria se
encuentran 17 hallazgos abiertos con 49 acciones suscritas y en ejecucion.

5.1.3. Plan de Mejoramiento Institucional por Tipo de hallazgo

Se presenta por Subsecretaria y dependencia responsable, el Numero de hallazgo con la
presunta incidencia, para las vigencias 2023 y 2024 asi:

Tabla 4. Consolidado de informacidn por Subsecretaria/ Oficinas por auditoriay hallazgos con el detalle de

la Incidencia.

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y CULTURA PARA
LA MOVILIDAD

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

88-2024

3.2.151

SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD

Subsecretaria de Gestién de la Movilidad
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88-2024

3.2.15.2

3.3.181

3.46.14

3.4.6.15

34.6.21

x

3.4.6.2.2

XX XX XX

Subdireccién de Gestién en Via

88-2024

3.2.1.51

x

3.46.14

Subdireccién de Semaforizacion

88-2024

3.2.15.2

Subdireccion de Sefalizacion

88-2024

346.11

3.4.6.1.3

3.4.6.15

3.5.1

X X X | X

X X X | X

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

88-2024

3.3.1.8.1

Direccion de Atencion al Ciudadano

88-2024

3.4.6.3.1

Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico

88 -2024

4.1.1

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania / Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

86 — 2023

3.22.7.1

Pagina 13 de 61




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Informe de Evaluacién o Seguimiento
MOVILIDAD
Sl i Codigo: PV01-PR02-FO4 Version 3.0

SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA
Subsecretaria de Gestion Juridica
88-2024

3.3.1.8.1 X
Direccion de Gestién de Cobro
88-2024

3.3.1.8.1
351

4.2.1

422
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
Subsecretaria de Gestiéon Corporativa
88-2024

X
X

X X X X

3.3.1.8.1 X

Direcciéon de Talento Humano
88-2024

3.215.1 X
Subdireccion Administrativa
88-2024

3.2.15.1 X
Subdireccién Financiera
88-2024

3.3.1.8.1 X
3.3.1.10.1 X

Subdireccion Administrativa / Subdireccion Financiera
88-2024

3.2.15.3 X
Subdireccion Financiera / Direccién de Representacion Judicial
88-2024

3.2.1.2.1 X
Fuente: Consolidacion de lainformacidon de PMI con corte a 30 de junio de 2024
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Nota: Se presentan los hallazgos configurados en la auditoria Financiera y de Gestion codigo
88, PAD 2024, informe final comunicado por la Contraloria de Bogotd mediante radicado
202461202149572 de fecha 13 de junio de 2024.

5.1.4. Plan de Mejoramiento Institucional por Subsecretaria / Dependencia con
acciones en proceso de ejecucion con corte a 30 de junio de 2024

A continuacion, se presenta el nimero de acciones en proceso de ejecucion del plan de
mejoramiento institucional, informacién consolidada por Subsecretaria y dependencia
responsable de ejecucion, para las vigencias 2023 y 2024 asi:

Tabla 5. Informacién por Subsecretaria/ Dependencia y acciones en proceso de implementaciéon

MOVILIDAD

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

3.2.151

SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD

N
[ixy

Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

3.2.15.2

3.3.1.8.1

3.4.6.14

3.4.6.1.5

3.4.6.2.1

3.4.6.2.2

Subdireccién de Gestién en Via

3.2.151

3.4.6.1.4

Subdireccion de Semaforizacién

3.2.15.2

Subdireccion de Senalizacién

3.4.6.1.1

3.4.6.1.3

3.4.6.1.5

351

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Q (& |k [N [0 |k (N (P W (kNN P (PN (o
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Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 2
3.3.181 2
Direccién de Atencion al Ciudadano 3
3.4.6.3.1 3
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 3
41.1 3
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA 7
Subsecretaria de Gestion Juridica 2
3.3.181 2
Direccién de Gestién de Cobro 5
3.3.181 1
35.1 1
421 1
422 2
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 11
Subsecretaria de Gestion Corporativa 4
3.3.1.8.1 4
Direccion de Talento Humano 2
32151 2
Subdireccion Administrativa 1
32151 1
Subdireccién Financiera 3
3.3.1.8.1 1
3.3.1.10.1 2
Subdireccién Administrativa / Subdireccién Financiera 1
3.2.1523 1
Subdireccién Financiera / Direccién de Representacién Judicial 1
3.21.2.1 1
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania / Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones 1
3.227.1

o acconeseprocEsoRE RIS | x|

Fuente: Consolidacion de lainformacion de PMI con corte a 30 de junio de 2024
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A continuacion, se describe el peso porcentual segun cantidad de hallazgos configurados y
abiertos por Subsecretaria:

Grafica 1. Acciones en ejecucion por Subsecretaria corte al 30 de junio de 2024

HALLAZGOS ABIERTOS POR SUBSECRETARIA-CORTE 30
DE JUNIO DE 2024

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA OFICINA ASESORA DE
CIUDADANIA / OTIC; 1; 3% COMUNICACIONES Y CULTURA PARA
LA MOVILIDAD; 1; 3%

SUBDIRECCION
FINANCIERA / DIRECCION

DE REPRESENTACION
JUDICIAL; 1; 3%
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
GESTION GESTION DE LA
CORPORATIVA; 6; OVILIDAD; 10; 35%

[ .
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A

LA CIUDADANIA; 6; 21%

SUBSECRETARIA DE
GESTION JURIDICA,; 4; 14%

Gréaficade resumen de PMI-CB corte a 30 de junio de 2024

De la anterior grafica se puede observar que el mayor peso porcentual de hallazgos,
corresponden a: Subsecretaria de Gestion de la Movilidad tiene el 35% de hallazgos en
ejecucion para un total de 21 acciones, seguido de la Subsecretaria de Gestién Corporativa
con el 21% para un total de 11 acciones y la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania con
un 21% para un total de 8 acciones.

5.2. PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS - CORTE 31 DE MAYO DE
2024

A continuacién, se presenta la cantidad de hallazgos configurados por vigencia y el estado de
estos con corte al 31 de mayo de 2024 y que fueron objeto de seguimiento en el periodo

evaluado:
Tabla 6. Informacién consolidada por vigencia de hallazgos en implementacién en lo corrido al 31/05/2024

2023 80 28 52 107 32 75
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2024 101 78 23 143 114 29

Fuente: elaboracién propia Del auditor informacion de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

5.2.1. Resumen por Oficinas /Subsecretarias de las acciones (abiertas y
cumplidas) de PMP con corte a 31/05/2024

Se observé que hay un total de 146 acciones suscritas y en ejecucion para subsanar 106
hallazgos y un total de 29 acciones cerradas correspondientes a 23 hallazgos distribuidas por
subsecretaria asi:

Tabla 7. Estado de acciones ior Subsecretaria / Oficina con corte al 31/05/2024

Subsecretaria de Gestion Corporativa 64 73
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 27 12
Subsecretaria de Gestion Juridica 4
Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Subsecretaria de Politica de Movilidad

Oficina de Control Disciplinario Interno

Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad
Subsecretaria de Gestion Corporativa / Subsecretaria de Gestion
Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion Institucional / Subsecretaria de
Gestion Corporativa / Oficina de Gestion Social

Subsecretaria de Gestion Corporativa / Subsecretaria de Gestion de 1
la Movilidad
Subsecretaria de Gestion Corporativa / Subsecretaria de Gestion 1
Juridica / Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania
Subsecretaria de Gestién Corporativa / Subsecretaria de Servicios a 1
la Ciudadania
Subsecretaria de Gestiéon Juridica / Subsecretaria de Gestion 1
Corporativa / Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania / Subsecretaria de 1
Gestion de la Movilidad

Desiacho de la Secretaria Subsecretaria de Gestion Coriorativa 1

Fuente: elaboracion propia Del auditor informaciéon de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

H
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A continuacion, se presenta graficamente la distribucién de las acciones abiertas y cerradas por
Subsecretarias y Oficinas con corta al 31 de mayo de 2024

Grafica 2. Estado de acciones por Subsecretaria / Oficina con corte al 31/05/2024

ESTADO DE ACCIONES POR SUBSECRETARIA / OFICINA CON
CORTE AL 31/05/2024
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Gréficade resumen de PMP- corte a 31 de mayo de 2024

5.2.2. Subsecretaria de Gestion Corporativa

A continuacion, se presenta la informacion agrupada por Dependencia Responsable, detalle de
los hallazgos, y consolidado de acciones abiertas y cumplidas con corte a 31/05/2024:

Tabla 8. Consolidado de hallazgos por Dependenciay estado acciones con corte a 31/05/2024

CONVIVENCIA LABORAL
115-2023 1 1
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 13 22 35
048-2023
049-2023
067-2024 1
069-2023
075-2024 2
079-2023

Rl
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033-2023

034-2023

034-2024

039-2023

039-2024
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040-2024

041-2024

042-2023

042-2024

043-2024

044-2024

125-2023

152-2023

161-2023
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045-2024
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048-2024
049-2024
050-2024
051-2024
052-2024
053-2024
054-2024
055-2024
069-2024
075-2024
077-2024
078-2024
GESTION ADMINISTRATIVA
055-2023
059-2023
060-2023
062-2023
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA / DAFy DTH
001-2024
002-2024
003-2024
004-2024
005-2024
006-2024
007-2024
008-2024
009-2024
010-2024
SUBSECTARIA DE GESTION CORPORATIVA (OTIC, DTHy SA)
183-2023
SUBDIRECCION FINANCIERA 15 4 19
016-2024
017-2024
018-2024
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019-2024 1 1

020-2024 1 1

021-2024 2 2

022-2024 1 2

024-2024 1 2

026-2024 1 3

056-2024 1 1

065-2024 2 2

068-2023 1 1
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 2 2

057-2024 1 1

121-2023 1 1
EL(LA) SUBSECRETARIO(A) DE GESTION CORPORATIVA, EN
REPRESENTACION DEL SECRETARIO DISTRITAL DE MOVILIDAD.

EL(LA) DIRECTOR(A) ADMINISTRATIVO(A) Y FINANCIERO(A).

EL(LA) DIRECTOR (A) DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS 1 1
AL TRANSITO Y TRANSPORTE.

EL(LA) SUBDIRECTOR(A) FINANCIERO(A).

EL (LA) PROFESIONAL ESPECIALIZADO CON FUNCIONES DE

CONTADOR (A)

068-2023 1 1
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 1 1
COMUNICACIONES / SUBDIRECCION FINANCIERA

023-2024 1
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA / SUBDIRECCION FINANCIERA 1 1 2

021-2024 1 1

182-2023 1 1
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA / SUBDIRECCION DE GESTION

” 2 2
EN ViA
151-2023 2 2

Fuente: Consolidacién de lainformacién de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

Con la informacion consolidada de la tabla N° 8, se generan los siguientes datos porcentuales
asi:
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Grafica 3. Porcentaje del estado de acciones abiertas y cumplidas de la Subsecretaria de Gestién Corporativa

ABIERTAS

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA SECRETARIA DE
GESTION CORPORATIVA CORTE AL 31/05/2024

CUMPLIDAS;
50; 44%

64, 56%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

A continuacion, se presenta la distribucion de acciones por dependencias de la Subsecretaria
de Gestion Corporativa con corte a 31/05/2024:

Grafica 4. Porcentaje de acciones en ejecucion por Dependencia de la Subsecretaria con corte a 31/05/2024

Subsecretario@) de  SUBSECRETARIA CORPORATIVA

representacion del
Secretario Distrital

El(la) DISTRIBUCION DE ACCIONES EN LA

Gestién

Corporativa, en OTIC - SF... SA-SE Direccién de

Talento Humano
20%

de Movilidad.
Subsedtetari

Subsecretaria Subdirecciéon
de Gestion... Administrativa
34%

Gestion Corporativ
/ DAF y DTH
12%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

Pagina 23 de 61




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR — ——
DE BOGOTA D.C. Informe de Evaluacién o Seguimiento

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad Codigo: PV01-PRO2-F04 Version 3.0

De la anterior gréfica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a:
Subdireccién Administrativa tienen el 34% de acciones en ejecucién, seguido de la Direccién de
Talento Humano con el 20%

5.2.3. Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

Detalle de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad, por Dependencia Responsable, nimero
de los hallazgos y consolidado de acciones abiertas y cumplidas con corte a 31/05/2024:

Tabla 9. Consolidado por Dependencia hallazgo y estado de las acciones de la Subsecretaria de Gestion de
la Movilidad con de informacion al 31/05/2024

SUBDIRECCION DE CONTROL DE TRANSITO TRANSPORTE 2 4 6
015-2024 1 1 2
048-2024 2 2
067-2024 1 1 2

SUBDIRECCION DE SENALIZACION 1 1
070-2024 1 1

SUBDIRECCION DE SEMAFORIZACION 2 2
126-2023 2 2

SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 1 5 6
029-2024 2 2
030-2024 1 1
032-2024 1 1
033-2024 1 1
062-2024 1 1

Fuente: Consolidacién de lainformacién de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

Con los resultados de la tabla N° 9, se obtiene en datos porcentuales la siguiente informacion:
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Grafica 5. Porcentaje del estado de acciones de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA SUBSECRETARIA
DE GESTION DE LA MOVILIDAD CORTE A 31/05/2024

ABIERTAS: ‘
4; 25% /‘

CUMPLIDAS;
12; 75%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

Adicional, se muestra la distribucibn porcentual de acciones por dependencias de la
Subsecretaria de Gestién de la Movilidad con corte a 31/05/2024.

Grafica 6. Porcentaje de acciones por Dependencia de Subsecretaria con corte a 31/05/2024

DISTRIBUCION DE ACCIONES EN LA
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD

Subsecretaria
de Gestion de

la Movilidad
33% }
\ Subdireccion
de Control de
Transito y

Transporte
67%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en lainformacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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De la anterior gréfica se puede observar que los corresponden a: Subdireccion de Control de
Transito y Transporte tienen el 67% de acciones en ejecucion, seguido de la Subsecretaria de

Gestion de la Movilidad con el 33%.

5.2.4. Subsecretaria de Gestion Juridica

Detalle de la Subsecretaria de Gestion Juridica, por Dependencia Responsable, nimero de los
hallazgos, y consolidado de acciones abiertas y cumplidas con corte a 31/05/2024:

Tabla 10. Consolidado ior Deiendenciai hallazio de la Subsecretaria de Gestion Juridica al 31/05/2024

DIRECCION DE CONTRATACION

031-2024

073-2024

088-2024

DIRECCION DE GESTION DE COBRO

028-2024

033-2024

067-2024

DIRECCION DE REPRESENTACION JUDICIAL

wWlkRr|lkr|lPr|lw|Rr]|Rr]INM]>

011-2024

012-2024

N

013-2024

DIRECCION DE CONTRATACION / OFICINA ASESORA DE
PLANEACION INSTITUCIONAL

089-2024

SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA

058-2024

3

Fuente: Consolidacién de lainformacién de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

W|IWIFL ] P INININ|IO|FR|[FRPIN]|A™|IFR]IFRIN]S

Con la informacién de la tabla N° 10, se obtienen los siguientes datos porcentuales:
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Grafica 7. Porcentaje del estado de acciones de la Subsecretaria de Gestién Juridica con corte a 31/05/2024

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA SUBSECRETARIA
DE GESTION JURIDICA CON CORTE A 31/05/2024

CUMPLIDAS 4
22%,;

ABIERTAS; 14;
78 %

Fuente: Elaboracién propia del auditor Grafica de resumen de PMP- corte a 31 de mayo de 2024
A continuacion, se muestra la distribucion porcentual de acciones con corte a 31/05/2024

Gréfica 8. Porcentaje de acciones por Dependencia con corte a 31/05/2024

DISTRIBUCION DE ACCIONES EN LA
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA

Subsecretaria de Di i6n d
Gestion Juridica 21% IVECCIOH.,e
Contratacion

29%

\ Direccién de

Gestion de
Cobro...

Direccion de
Contrataciéon /
Oficina Asesora /
de Planeacién

Institucional
7%

Direccién de—
Representacion
Judicial 21%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informaciéon del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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De la anterior gréfica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a:
Direccion de Contratacién que tiene el 29% de acciones en ejecucion, seguido de la Direccién
de Gestion de Cobro con el 22%.

5.2.5. Subsecretaria de Politica de la Movilidad

Se presentan los resultados de la informacién agrupada por Dependencia Responsable, codigo
de los hallazgos, y consolidado de acciones abiertas y cumplidas con corte a 31/05/2024:

Tabla 11. Consolidado ior Deiendencia cédiio de haIIazio i estado de las acciones

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 3
061-2024 3
Direccién de Planeacién de la Movilidad 1
060-2024 1
Oficina de Seguridad Vial 1
063-2024 1
Subsecr_e}aria de Poli_ti_ca de Movilidad / Direccion de 1
Planeacion de la Movilidad

059-2024 1

TotatgenerRAL | e [ [ |

Fuente: Consolidacion de lainformacion de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

Con los resultados de la tabla N° 11, se obtiene en datos porcentuales la siguiente informacion:
Gréfica 9. Porcentaje del estado de acciones de la Subsecretaria de Politica de Movilidad con corte a 31/05/2024
ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA SUBSECRETARIA

DE POLITICA DE MOVILIDAD CON CORTE A
31/05/2024

CUMPLIDAS; 0;
0%

= ABIERTAS,; 6;
100%

—

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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A continuacion, se muestra la distribucion porcentual de acciones con corte a 31/05/2024

Grafica 10. Porcentaje de acciones por Dependencia con corte a 31/05/2024

DISTRIBQCION DE ACCIONES EN LA
SUBSECRETARIA DE POLITICA DE LA MOVILDAD
Oficina de
Subsecretariade  Seguridad Vial Direccié_n de
Politica de 17% / Inteligencia para
Movilidad / la Movilidad
Direccion de 50%
Planeacion de la /
Movilidad
Direccion de
Planeacion dea/\
Movilidad
16%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacion del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

De la anterior gréfica se puede observar que los datos se encuentran distribuidos en la Direccion
de Inteligencia para la Movilidad en 50% de acciones en ejecucion, mientras para la
Subsecretaria de Politica de Movilidad y la Oficina de Seguridad Vial se encuentran con el 17%.

5.2.6. Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

Se presenta la informacién agrupada por Dependencia Responsable, codigo de los hallazgos, y
estado de acciones abiertas y cumplidas con corte a 31/05/2024:

Tabla 12. Consolidado por Dependencia, codigo de hallazgo y estado de las acciones con corte a 31/05/2024

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO 17 12 29
035-2024 1
036-2024 3 1 4
037-2024 1
067-2024 1 1 2
139-2024 1
140-2024 1 1
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186-2023 1 1
187-2024 1
188-2023
189-2023
190-2023
191-2023
192-2024 1
194-2023
195-2023 1
196-2023
197-2024
198-2023
199-2023

SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES
032-2024
033-2024
067-2024
068-2024

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA
064-2024

RN R |-

[EnY

[EnY

NinvIv R lRr|loldMwlRrRrIRIRIRIRINMIRINMIR]N

NININ]|R]IFPRPIFP]OIN]|PF

Fuente: Elaboracion propia del auditor Consolidacion de lainformacién de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

Con los resultados de la tabla N° 12, se obtiene en datos porcentuales la siguiente informacion:
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Grafica 11. Porcentaje del estado de acciones de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA SUBSECRETARIA
DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA CON CORTE A
31/05/2024

CUMPLIDAS:
12: 31%
ABIERTAS: 27:
69% /

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

Adicional, se muestra la distribuciéon porcentual de acciones en la Subsecretaria con corte a
31/05/2024.

Grafica 12. Porcentaje de acciones por Dependencia con corte a 31/05/2024
DISTRIBUCION DE ACCIONES EN LA )
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Subsecretaria de
Servicios a la
Ciudadania; 2; 7%

Direccion de
Subdireccion de Atencion al
Contravenciones; Ciudadano; 17;
8; 30% 63%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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De la anterior gréfica se puede observar que los datos se distribuyen en la Direccion de Atencion
al Ciudadano con el 63% de acciones en ejecucién, seguido de la Subdireccion de
Contravenciones con el 30%.

5.2.7. Subsecretarias que comparten la responsabilidad

Detalle por Subsecretarias que comparten la responsabilidad en la ejecucion de acciones,
cbdigo de los hallazgos, y estado de acciones abiertas y cumplidas con corte a 31/05/2024:

Tabla 13. Consolidado ior Deiendencia, cédiio de hallazio i estado de las acciones con corte a 31/05/2024

SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA 1 1
Subdirecciéon Financiera / Direccion de Gestion de Cobro 1 1

066-2024 1 1
SUBDIRECCION FINANCIERA DIRECCION DE 1 1
REPRESENTACION JUDICIAL

025-2024 1 1
SUBSECRETAR[A DE GESTIQN CORPORATIVA 1 1
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD
Subdirecciéon Administrativa / Subdireccion Financiera /

. o . > 1 1

Subdirecciéon de Semaforizaciéon

027-2024 1 1
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA 1 1
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Subdirecciéon Financiera
Subdireccién de Contravenciones 1 1
Direccion de Gestion de Cobro

014-2024 1 1
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA /
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA / 1 1

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Direccion de Gestiéon de Cobro / Direccion de Talento
Humano/ Direccién de Investigaciones Administrativas al
Transito y Transporte / Subdireccién de Contravenciones 1 1
de Transito/ Subdireccion de Control e Investigaciones al
Transporte Publico.

068-2023 1 1

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

- SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 1 1
Subdireccién de Contravenciones / Subdireccion de
P 1 1
Control de Transito y Transporte
015-2024 1 1
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SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Subdireccién Financiera

Direccion de Atencién al Ciudadano

021-2024

Fuente: Elaboracién propia del auditor Consolidacion de lainformaciéon de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

Con los resultados de la tabla N° 13, se obtiene en datos porcentuales la siguiente informacion

Adicional, se muestra la distribucién porcentual de acciones que comparten por Subsecretaria
con corte a 31/05/2024.

Grafica 13. Porcentaje del estado de acciones de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

DISTRIBUCION DE ACCIONES EN SUBSECRETARIAS
QUE COMPARTEN LA RESPONSABILIDAD

CUMPLIDAS; 0; 0%

—

ABIERTAS; 1%; 10?%/

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

Adicional, se muestra la distribucion porcentual de acciones en la Subsecretaria con corte a
31/05/2024.
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Grafica 14. Porcentaje de acciones por Dependencia con corte a 31/05/2024

DISTRIBUCION DE ACCIONES EN SUBSECRETARIAS
QUE COMPARTEN LA RESPONSABILIDAD

Subsecretaria de Gestion Subsecretaria de Gestion
Corporativa Corporativa Subsecretaria de

Subsecretaria de Servicios a la Gestién Juridica; 1; 14%;
Ciudadania;1 ; 14%
Subsecretaria de Servicios \| ) — Subdireccion
a la Ciudadania - Financiera
Subsecretaria de Gestion Direccién de
de la Movilidad; 1; 14%
Subsecretaria de Gestion
Corporativa

Representacion
Judicial; 1; 14%
Subsecretaria de Gestion
Juridica

Subsecretaria de Servicios...

Subsecretaria de Gestion

Subsecretarfa de Gestién Juridl aria de Corporativa

Gestion Corporativa / Subsecretaria de Servicios a la Subsecretaria de Gestion
Ciudadania; 1: 14% de la Movilidad; 1; 14%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en lainformacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

De la anterior grafica se puede observar que todas las acciones tienen el mismo peso
correspondiente al 14% de acciones en ejecucion.

5.2.8. Oficinas

Se presenta la informacion agrupada por Oficina responsable, codigo de los hallazgos, y estado
de acciones abiertas y cumplidas con corte a 31/05/2024:

Tabla 14. Consolidado por Dependencia, c6édigo de hallazgo y estado de las acciones con corte a 31/05/2024

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y CULTURA

PARA LA MOVILIDAD / OTIC 2 2
071-2024 1 1
072-2024 1 1

OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL 7 7
076-2024 1 1
082-2024 2 2
083-2024 2 2
086-2024 1 1
087-2024 1 1
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OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

080-2024

081-2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

084-2024

085-2024

RlIRINININ]D

130-2023

153-2023

N
R A EY RN BN ES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DIRECCION DE CONTRATACION SUBDIRECCION
FINANCIERA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

083-2024

OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
OFICINA DE GESTION SOCIAL

074-2024

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNIACIONES

23 31
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208-2023 1 1
211-2023 1 1
212-2023 2 2
214-2023 1 1
215-2023 1 1
217-2023 1 1

DESPACHO DE LA SECRETARIA SUBSECRETARIA DE 1 1

GESTION CORPORATIVA

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 1 1

Subdireccion Financiera
023-2024 1 1

Fuente: Elaboracién propia del auditor Consolidacion de lainformaciéon de PMP con corte a 31 de mayo de 2024

Con la informacion de la tabla anterior, se presentan los siguientes datos porcentuales del
estado de las acciones:

Gréfica 15. Porcentaje del estado de acciones por Oficina con corte a 31/05/2024

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS OFICINAS CON
CORTE A 31/05/2024

CUMPLIDAS; 25;
49%

ABIERTAS; 26;
51%

Fuente: Elaboracion propia del auditor con base en la informacion del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual de acciones por Oficina con
corte a 31/05/2024
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Grafica 16. Porcentaje de acciones por Dependencia con corte a 31/05/2024

DISTRIBUCION DE ACCIONES POR OFICINAS

Oficina Asesora de Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad / OTIC; 2; 9%

Oficina de Tecnologias de
La Informaciény las
Comunicaciones; 8; 36%

/' Oficina Asesora de
Planeacién
/Institucional; 7; 32%

- Oficina de Control

Oficina Asesora de Planeacion Institucional - Bt 10
Subsecretaria de Gestién Corporativa - Oficina Disciplinario Interno; 4; 18%
de Gestion Social; 1; 5%

Fuente: elaboracion propia del auditor - Gréafica de resumen de PMP- corte a 31 de mayo de 2024

De la anterior grafica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a: la
Oficina de Tecnologias de La Informacién y las Comunicaciones tiene el 36% de acciones en
ejecucion, seguido de la Oficina de Control Interno con el 26% y la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional con un 32%.

5.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO POR PROCESOQOS - PMP

Los auditores de la Oficina de Control Interno verificaron la matriz de planes de mejoramiento
por proceso, para determinar las acciones suscritas para los hallazgos que se encuentran en
estado cumplido y que son objeto de evaluacion de la efectividad.

En este sentido, se identificaron 93 hallazgos con un total de 172 acciones, que cumplen el
proposito de ser evaluados en su efectividad. Estas acciones tienen fecha de cumplimiento
anterior al 30 de noviembre de 2023, dando cumplimiento al PVO1-INO2 Instructivo formulacion
y seguimiento de planes de mejoramiento V.2, en lo que se refiere al numeral 3. Lineamientos
para la gestion de los planes de mejoramiento; no obstante, se observd que 7 de estos
hallazgos con sus 13 acciones cuentan con hallazgos similares en ejecuciéon o han sido
ratificados en informes recientes por lo que se encuentran en proceso de formulacion de nuevas
acciones, y seran evaluados en un proximo ejercicio una vez cumplan con los parametros para
la efectividad. Por lo expuesto anteriormente, son retirados de esta evaluacién; sin embargo, se
describen a continuacion para que las respectivas dependencias los tengan presentes dentro
de su actuar:
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Tabla 15. HaIIazios iue se retiran de la muestra ieneral.

004-2022

Subdireccién Financiera

Hallazgo N° 021-2024 generado del Informe
Final de Auditoria Interna - Proceso de Gestion
Financiera, Sistema de Control Interno Contable
2023., adicionalmente, se encuentra en proceso
de formulacion del PMP producto del Hallazgo 9
de la Auditoria de TH

006-2022

Subdirecciéon Financiera

Hallazgo N° 068-2023, proveniente del
Informe final de evaluacion y seguimiento a lal
efectividad del Plan de Mejoramiento por
Procesos con corte al 31 de diciembre de
2022

127-2022

Subdireccion
IAdministrativa

Seguimiento de Austeridad | trimestre de 202

194-2022

Direccion de Gestiéon de
Cobro

IAcciones en el PMI en ejecucion asociadas al
hallazgo 4.2.1 de la auditoria Financiera y de
Gestion Codigo 088 de 2024

011-2023

Direccion de Contratacion

Se encuentra en ejecucion la accion 2 del
hallazgo 032 de 2024

012-2023

Direccion de Gestiéon de
Cobro

Hallazgo 036-2024 a cargo de la Direccion de
/Atencion al Ciudadano, generado por
lAutocontrol

118-2023

1

Direccion de Contratacion

Se encuentran en ejecucion la accion 1 del
hallazgo 195 de 2023, la cual esta a cargo

de la Direccién de Atencion al Ciudadano

Fuente: elaboracidn propia de auditor - Consolidacién de lainformacién hallazgos pendientes por evaluar.

Retirados los anteriores hallazgos, quedan 86 hallazgos con 159 acciones que fueron
evaluados, y como resultado obtenido se determiné que ochenta (80) hallazgos se cierran de
acuerdo con calificacion emitida por los auditores internos de la Oficina de Control Interno con
ciento cincuenta y dos (152) acciones Efectivas y seis (6) hallazgos contintian abiertos dado que

siete (7) acciones fueron calificadas como No efectivas, representados graficamente asi:
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Grafica 17. Porcentaje de Evaluacion de Efectividad

RESULTADO DE EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE
ACCIONES

NO EFECTIVAS; 7; 4%

EFECTIVAS; 152; 96%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

A continuacion, se presenta la informacion consolidada con los resultados obtenidos de la
evaluacion de efectividad por Subsecretarias y por Oficinas asi:

5.3.1. Subsecretaria de Gestion Corporativa

Para esta Subsecretaria se evalu6 un total de cuarenta un (41) acciones, suscritas y ejecutadas

para veintiocho (28) hallazgos:

Tabla 16. Detalle de resultados de evaluacién en efectividad de la Subsecretaria de Gestién Corporativa

SUBSECRETARIA DE Direccioén de Talento EFECTIVO
GESTION Humano 087-2022 5

CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DE Direccioén de Talento EFECTIVO
GESTION Humano 093-2023 5

CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DE Direccioén de Talento EFECTIVO
GESTION Humano 136-2022 5

CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DE Subdireccion

GESTION Administrativa 024-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
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SUBSECRETARIA DE Subdireccién
GESTION Administrativa 028-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccién
GESTION Administrativa 029-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccién
GESTION Administrativa 031-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccién
GESTION Administrativa 035-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccién
GESTION Administrativa 038-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccién
GESTION Administrativa 040-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccién
GESTION Administrativa 043-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccion
GESTION Administrativa 044-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccion
GESTION Administrativa 045-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccion
GESTION Administrativa 046-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccion
GESTION Administrativa 107-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccion
GESTION Administrativa 111-2022 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA Subdireccién
DE GESTION Administrativa 180-2022 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccion
GESTION Financiera 067-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestion Corporativa 017-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestién Corporativa 018-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestién Corporativa 019-2023 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
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SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestién Corporativa 020-2023 1 5 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestion Corporativa 021-2023 1 5 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestion Corporativa 022-2023 1 5 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestion Corporativa 023-2023 1 5 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestion Corporativa 145-2023 1 5 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION Gestion Corporativa 146-2023 1 5 5 EFECTIVO
CORPORATIVA
SUBSECRETARIA DE Subdireccion
GESTION Administrativa -
CORPORATIVA Subdireccion de 106-2023 2 5 5 EFECTIVO
semaforizacion

Fuente: elaboracién propia de los auditores con base en la evaluacion de la efectividad
A continuacion, se presenta porcentualmente la cantidad de acciones por dependencias de la
Subsecretaria de Gestion Corporativa, asi:

Graéfica 18. Distribucién de acciones evaluadas por Dependencias de la Subsecretaria de Gestién Corporativa

ACCIONES EVALUADAS POR DEPENDENCIA

Direccion de
Talento
Humano; 24%

Subdireccién

Administrativa -...
Subsecretaria de

Gestion
AR

Corporativa;

22% ]

Subdireccion
Financiera; 10%

Subdireccién
Administrativa;
39%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacion del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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De la anterior grafica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a la
Subsecretaria Administrativa que tiene el 39% de las acciones evaluadas, seguido de la
Direccion de Talento Humano con un 24%.

Gréfica 19. Resultado de Efectividad de Subsecretaria de Gestién Corporativa

RESULTADO DE EFECTIVIDAD EN LA SUBSECRETARIA
DE GESTION CORPORATIVA

NO EFECTIVO

0% N\

EFECTIVO
100%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
De los resultados obtenidos, se evidencié que los veintiocho (28) hallazgos y las cuarenta y
una (41) acciones fueron calificadas como Efectivas con un peso porcentual del 100%.

5.3.2. Subsecretaria de Gestién de la Movilidad

Para la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad se evaluaron diecisiete (17) accién suscrita en
quince (15) hallazgos, se detallan a continuacion:

Tabla 17. Detalle de resultados de evaluaciéon en efectividad de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

SUBSECRETARiA DE Subdireccion de
GESTION DE LA Gestion en Via 185-2022 1 5 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARiA DE Subdireccion de
GESTION DE LA Gestion en Via 186-2022 2 5 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
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SUBSECRETARIA DE . .,
GESTION DE LA %‘::t'lge:ce'gr\‘/?: 187-2022 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Gestién en Via 188-2022 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Sefializacion 095-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Sefializacion 096-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA sefializacion 098-2023 1 NO EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Sefializacion 102-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Sefalizacion 103-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Sefalizacion 104-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Sefalizacion 109-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION DE LA Gestion de la 097-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD Movilidad
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION DE LA Gestion de la 099-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD Movilidad
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION DE LA Gestion de la 100-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD Movilidad
SUBSECRETARIA DE Subsecretaria de
GESTION DE LA Gestion de la 101-2023 5 EFECTIVO
MOVILIDAD Movilidad

Fuente: elaboracién propia de los auditores con base en la evaluacion de la efectividad

A continuacion, se presenta porcentualmente la cantidad de acciones por dependencias de la
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad, asi:

Grafica 20. Distribucién de acciones evaluadas por Dependencias de la Subsecretaria de Gestién de la Movilidad
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ACCIONES EVALUADAS POR DEPENDENCIA

Subdireccién
Subsecretaria de Gestion en

de Gestion de Via; 29%
la Movilidad;

ubdireccién
de
Senalizacion;

29%
41%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacion del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

De la anterior gréfica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a la
de Sefializacion que tiene el 48% de las acciones evaluadas, seguido de la

Subdireccion

Subdireccién de Gestién en Via y Subsecretaria de Gestion de la Movilidad con un 29%.

Gréfica 21. Resultado de Efectividad de Subsecretaria de Gestién de la Movilidad

RESULTADO DE EFECTIVIDAD EN LA SUBSECRETARIA
DE GESTION DE LA MOVILIDAD

NO EFECTIVO

7%

93%

Gréfica consolidada informaciéon de evaluaciéon de efectividad
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Como resultados obtenidos, se evidencié que un (1) hallazgo queda abierto porque fue evaluado
con una (1) accion como No Efectivas, correspondiendo al 7%; mientras catorce (14) hallazgos
son cerrados con dieciséis (16) acciones que fueron calificadas como Efectivas con un peso
porcentual del 93%.

Detalle de accién(es) No Efectivas

. Hallazgo 098-2023: “Hallazgo 7 De un total de 37 contratos celebrados por el proceso,
se selecciond una muestra de cuatro contratos, en los cuales se observd incumplimiento
relacionado con la publicacion de documentos contentivos en la etapa contractual en el
aplicativo SECOP | y Il asi: contrato 2021-2569, 2021-2012 y 2021- 2488.Incumple el Decreto
1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1, la Resoluciéon 334 de 2020 Manual de Supervisién e
Interventoria de la SDM, numerales 5.2.1 literal 4 y numeral 5.3; ademas de la Resolucion
302969 de 2022 Manual de Contratacién; lo anterior, segun lo informado por los auditados,
debido a la carga operativa de los supervisores para mantener actualizada la informacién
generada en la ejecucién de los contratos en Secop. Lo que podria generar incumplimiento de
los principios de: transparencia y acceso a la informacién publica, de calidad de la informacion
y de divulgacion proactiva de la informacion, exponiendo a la entidad a posibles sanciones
disciplinarias por la inoportunidad de publicaciéon de informacion relacionada con los procesos
contractuales”- (Subdireccion de Sefializacion)

Como resultado de la evaluacion: Se verifico en la pagina de SECOP |l
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE la publicaciéon de la
documentacién de los documentos que hacen parte integral de los contratos de sefializacion,
evidenciando lo siguiente:

e 2021-2020 ultimo pago subido 17/11/2023 al 16/12/2023 cuenta 28 pendiente cuenta 29

e 2021-2021 ultimo pago subido del 20/11/2023 al 19/12/2023 cuenta 28, pendientes
cuentas 29 y 30, asi como ultimo Informe Mensual del contratista No. 28 del 20
noviembre a 19 diciembre del 2023, pendientes informes 29 y 30

e 2021-2022 ultimo Informe Mensual Obra subido # 22 del 28 de abril a 27 de mayo de
2023 pendientes informes 23-24-25-26-27-28-29

e 2021-2023 ultimo Informe Mensual subido No 32 a marzo, pendiente informe 33-34

e 2021-2024 ultimo Informe Mensual subido el No. 32 del 10 de marzo al 09 de abril de
2024, pendiente informe 33

e 2021-2025 ultimo Informe Mensual subido No. 31 del 12 de febrero al 11 de marzo de
2024, pendientes informes 32-33

e 2021-2013 Ultima cuenta mensual subida No 31 del 06/02/2024 al 05/03/2024, asi como
el dltimo Informe Técnico Mensual de Interventoria subido fuel el N° 21, periodo del 06
de abril al 05 de mayo de 2023.
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A pesar que los responsables emitieron los comunicados a los supervisores para el cargue de
documentos, se evidencié en la muestra tomada que para los contratos de sefializacion 2021-
2020, 2021-2021, 2021-2022, 2021-2023, 2021-2024, 2021-2025 aun se encuentran
documentos pendiente por subir a la plataforma SECOP II, para mantener actualizada la

documentacién de la ejecucién contractual; razén por la cual la accién no fue efectiva.

5.3.3. Subsecretaria de Gestion Juridica

Para la Subsecretaria de Gestion Juridica se evaluaron un total de veintiin (21) acciones

suscrita en trece (13) hallazgos:

Tabla 18. Detalle de resultados de evaluaciéon en efectividad de la Subsecretaria de Gestiéon Juridica

GESTIONJURIDICA | _conaiagion | 0702073 1 | NoerECTIVO
GESTIONJURIDICA | cConratation | 0712073 1 | NoerEcTVO
GESTIONJURIDICA | Conratation | 0722073 5 | NoerECTIVO
GESTIONJURIDICA | _conratagion | 0732023 5 EFECTIVO
GESTIONJURIDICA | Contatation | 1702022 5 EFECTIVO
GESTIONJURIDICA | Contatacion | 1772022 5 EFECTIVO
SESTIONJURIDICA | contaiaeion | 1182022 5 EFECTIVO
GESTIONJURIDICA | _comratagion | 1792022 5 EFECTIVO
"GESTION JURIDICA | Gestiondo Gonro | 1922022 5 EFECTIVO
"GESTIONJURIDICA | Gestionde Gobro | 1932022 5 EFECTIVO
SUBSECRETARIADE | Z80Rn | 002.2023 1| noerecTivo
. JUdI.C,Ia|
SUBSECRETARIADE | p LECllR, | 0532023 1| noerecTvO
. JUdI.C,Ia|
SUBSECRETARIA DE RD,)JdtI“ 1132023 EFECTIVO
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Subsecretaria de Gestion Juridica, asi:
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Gréfica 22. Distribucion de acciones evaluadas por Dependencias de la Subsecretaria de Gestion Juridica

ACCIONES EVALUADAS POR DEPENDENCIA

Direccién de
Representacio

n Judicial; 14%
Direccion de___,
Gestion de

Cobro; 14%
Direccién de
Contratacion;
71%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en lainformacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

De la anterior gréfica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a:
Direccion de Contratacion con el 71% de acciones evaluadas, seguido de la Direccion de
Representacion Judicial y Direccion de Gestion de Cobro con el 14%.

Como resultado de evaluacién de efectividad se obtuvo:

Gréfica 23. Resultado de evaluacion de efectividad

RESULTADO DE EFECTIVIDAD EN LA SUBSECRETARIA DE
GESTION DE LA MOVILIDAD

NO EFECTIVO;
29%

EFECTIVO; 71%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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Se evidencié que cinco (5) hallazgos quedan abiertos porque fue evaluado con seis (6) acciones
como No Efectiva, correspondiendo al 29%; mientras ocho (8) hallazgos son cerrados con
quince (15) acciones que fueron calificadas como Efectivas con un peso porcentual del 71%.

Detalle de accién(es) No Efectiva(s):

Hallazgo 070-2023: “Revisados los contratos 2012-1188, 2019-1871, 2023-1300 y 2022-1851,
no se evidenciaron los soportes de la validacion en linea de las garantias estatales otorgadas a
favor de la SDM, a través de las paginas web de las Aseguradoras, conllevando al
incumplimiento del articulo 2° de la Directiva 025 de 2021: “INSTAR a las entidades estatales
de todo orden, a acudir a los mecanismos de verificacion de validez e integridad de las garantias
... los contratos de seguro de cumplimiento ... dispuestos en la Circular Conjunta 001 del 20 de
agosto de 2021, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y la Agencia Nacional
de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente”, asi como lo preceptuado en la Circular
Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021, en la Consideracién primera, parrafos tercero y cuarto
que indican: “... las Entidades Publicas deberan acudir a los mecanismos de verificacion en
linea que se encuentran previstos en el presente articulo, con el propésito de verificar la validez,
idoneidad y suficiencia de los documentos que se entregan como soporte de las garantias que
amparan los contratos estatales. Esta verificacién debera realizarse de manera previa a que las
entidades publicas aprueben o rechacen las garantias. Del mencionado acto de consulta, se
dejara constancia expresa en el expediente contractual”.

Situacién que pudo ser causada por debilidades en los mecanismos de control establecidos por
parte de la Direccion de Contratacion para la validacion de las garantias, lo que podria generar
la materializacién de un evento de riesgo”. (Direcciéon de Contratacion)

Resultado de la evaluacion: Se realizé la verificacion en el SECOP I, de una muestra de 16
contratos en los cuales la Direccién de Contratacién imparti6 aprobacién de las garantias,
producto de contratos nuevos y/o adiciones o prarrogas (2024-1426 - 2021-2016 - 2023-2682 -
2021-2024 - 2024-2714, 2021-2569 - 2022-1995 - 2023-2720 - 2023-2757 - 2023-2269 - 2023-
2682 - 2024-747, 2024-748, 2024-749, 2024-1819, 2024-1395), en los cuales se evidencié que
la informacion contenida en las garantias est4 acorde con la registrada en el SECORP IlI.

La accion del hallazgo se cumplié en el tiempo, no obstante, de la verificacion realizada a la
muestra de 16 contratos a los cuales se les aprob6 garantias en la vigencia 2024 por parte de
la Direccién de Contratacion, se establecié que en los contratos 2022-1995, 2023-2720, 2024-
2714, 2024-747, 2024-748, 2024-749, 2024-1819, 2024-1395 no efectuaron el cargue en el
SECOP Il del soporte de la validacion en linea.

Hallazgo 071-2023: “Se evidencié en el contrato 2022-1076, cuyo objeto es “servicio de
recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos con
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, inflamables, toxicas y biolégicas - infecciosas
generados en las sedes que conforman la Secretaria Distrital de Movilidad”, suscrito por un valor
de Cinco millones ciento cuarenta y siete mil trescientos cuarenta y cinco pesos Mcte
($5.147.345), que luego del cargue de la garantia por parte del contratista a raiz de la
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modificacion contractual (prérroga) del 10 de febrero de 2023, la Direcciéon de Contratacion el
28 de febrero de 2023 aprobd en la plataforma SECOP Il el anexo 6 de la garantia de
responsabilidad civil extracontractual otorgada a favor de la entidad, pdliza nidmero 14-40-
101046375 del 15 de febrero de 2023, el valor asegurado fue de doscientos millones de pesos
Mcte ($200.000.000) que correspondian a 200 SMLMV para el afio 2022..No obstante lo
anterior, se observé que la garantia no cubre la suficiencia del amparo solicitado para la vigencia
2023 en cuanto al valor de los SMLMV, debido a que con el incremento salarial, el valor de la
péliza deberia corresponder a doscientos treinta y dos millones de pesos Mcte ($232.000.000),
de conformidad con la clausula octava de la carta de aceptacion de la propuesta y en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.3.1.17. del Decreto 1082 de 2015- suficiencia del seguro de
responsabilidad civil extracontractual, el cual dicta que “El valor asegurado por los contratos de
seguro que amparan la responsabilidad civil extracontractual no debe ser inferior a: 1.
Doscientos (200) smmlv para contratos cuyo valor sea inferior o igual a mil quinientos (1.500)
smmlv.” Conllevando con ello, el incumpliendo de lo establecido en el numeral 2.5.2
Cumplimiento de los requisitos de ejecucion del Manual de contrataciéon PA05- M02 V4 y el
Manual de Supervision e interventoria PA05- M0O3 V2, situaciébn que pudo ser causada por
debilidades en los mecanismos de control establecidos por parte de la Direccion de Contratacion
para la aprobacién de las garantias, lo que podria generar la materializacién de un evento de
riesgo en materia contractual.”. (Direccién de Contratacion)

Resultado de la evaluacién: Se realizé la verificacién en el SECOP II, de una muestra de 10
contratos en los cuales la Direccién de Contratacién imparti6 aprobacién de las garantias,
producto de contratos nuevos y/o adiciones o prorrogas (2024-1426 - 2021-2016 - 2023-2682 -
2021-2024 - 2021-2569 - 2022-1995 - 2023-2720 - 2023-2757 - 2023-2269 - 2023-2682), en los
cuales se evidencio que la informacién contenida en las garantias de 9/10 contratos corresponde
a los plazos y/o vigencias requeridos en el clausulado. La auditora observé que para el caso del
contrato 2023-2757, la Direccion de Contratacion aprobé la garantia 100009360 expedida por
seguros mundial, por un valor asegurado de $232.000.000 inobservando que para la actual
vigencia el valor a amparar corresponde a doscientos sesenta millones de pesos
($260.000.000), ya que el valor a asegurar es de 200 SMMLV.

La accion del hallazgo se cumplié en el tiempo, no obstante, se califica como no efectiva,
teniendo en cuenta que para la modificacion del contrato 2023-2757, la Direccion de
Contratacion aprob6 la garantia que fue otorgada por un valor inferior al establecido en el
clausulado.

Hallazgo 072-2023: “En los contratos 2012-1188, 2019-1870, 2021-1040, 2022-1117, se
observé que los contratistas excedieron el plazo de (5) dias habiles otorgados por la entidad
para el cargue de las garantias en SECOP. Igualmente se evidencié que en los contratos 2022-
1733y 2023-1300 los contratistas no realizaron el ajuste de las vigencias de las pdlizas una vez
suscritas las actas de inicio, a fin de cumplir con la cobertura de las garantias, segun el
clausulado y/o carta de aceptacion de la propuesta.

Lo anterior, conllevé el incumplimiento por parte del supervisor a lo establecido en el Manual de
Supervision e Interventoria V2 - numeral 5.2.1 De las funciones administrativas del supervisor e
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interventor — numeral 4 — la cual indica que en la plataforma SECOP II, es responsabilidad del
supervisor hacer seguimiento al cargue de la pdliza y su aprobacion. Situaciéon que pudo ser
causada por debilidades en los mecanismos de control establecidos por parte de la supervision
para la apropiacion total de las garantias, lo que podria conllevar a la materializacion de un
evento de riesgo en materia contractual.” (Direccién de Contratacion)

Resultado de la evaluacion: Se realiz6 la verificacion en el SECOP Il, de una muestra de 8
contratos (2024-747 - 2024-748 - 2024-749 - 2024-1426- 2024-1819 -2024-1413 - 2024 1395 -
2024-2716) en los cuales la Direccion de Contratacion impartié aprobacion de las garantias,
producto de contratos nuevos de la vigencia 202, se evidencié que en los contratos (2024-747
supervisado por la Subdireccidon de Control de Transito y Transporte)- (2024-748 -2024-749
supervisados por la Subsecretaria de Gestién de La Movilidad) (2024-1413 y 2024 - 1395
Supervision de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones), los
contratistas no han efectuado el ajuste de las garantias de acuerdo al acta de inicio, a efecto de
que las vigencias de los amparos cubran los plazos requeridos en el contrato.

La accion del hallazgo se cumplié en el tiempo previsto, no obstante, se califica como No
Efectiva, teniendo en cuenta que en los contratos (2024-747 supervisado por la Subdireccion de
Control de Transito y Transporte)- (2024-748 -2024-749 supervisados por la Subsecretaria de
Gestion de la Movilidad) (2024-1413 y 2024-1395 Supervision de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones), los contratistas no han efectuado el ajuste de las
garantias de acuerdo al acta de inicio.

Recomendaciéon a los supervisores. Fortalecer los controles asociados al seguimiento del
otorgamiento de las garantias e implementar acciones adicionales a las existentes a fin de eliminar
la causa raiz que gener6 el hallazgo y dar cumplimiento estricto al manual de supervision e
interventoria.

Hallazgo 002-2023: “Desactualizacion de la tarjeta de firmas de la cuenta corriente No
00816998278, donde se maneja los dineros de la caja menor a cargo de la Direccién de
Representacion Judicial; con la informacion de la servidora publica que actualmente ejerce la
responsabilidad la representacion legal de la Entidad.”. (Direccion de Representacion Judicial)

Resultado de la evaluacién: Se solicito remitir las evidencias de las acciones realizadas para
evidenciar las mejora del proceso frente a la actualizaciones correspondientes de la tarjetas de
firmas de los responsables del manejo de la caja menor para la vigencia 2024; sin embargo, a
la fecha del presente seguimiento no remitieron soporte de actualizacion de la firmas de la actual
la servidora publica que ejerce la responsabilidad de la representacion legal de la Entidad y que
fue nombrada desde el mes enero 2024 mediante decreto 020 de 2024 (17 de enero de 2024)
y acta de posesion 052 del 22 de enero de 2024

Lo anterior es importante realizar en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 63 Manejo de
Dinero del Decreto 192 de 2021 - El manejo del dinero de caja menor se hara a través de una
cuenta corriente de acuerdo con las normas legales vigentes. Asi mismo, en el Manual para el
manejo y control de cajas menores de la Direccion Distrital de Contabilidad-Secretaria de
Hacienda, establece dentro de sus lineamientos para el manejo de dineros con cuenta corriente
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que, “(...) la cuenta corriente sera manejada por el funcionario responsable asignado para el
manejo de caja, quién deberd cumplir con todos los requisitos exigidos por las entidades
bancarias en donde se abra la cuenta (...)".

Por otra parte, de acuerdo con el Articulo 2 -Responsables de la Resolucién No 18809 de 2024
del 14 de febrero de 2024, indica: “...El/la directora(a) de Representacion Judicial y el/la
Subdirector(a) Administrativo(a) de la Secretaria Distrital de Movilidad, seran los responsables
de los gastos que afecten cada una de las cajas menores”.

Ademas, de acuerdo con la Circular DDT No. 6 de 2019, “Directrices para apertura, manejo,
control y cierre de cuentas bancarias distritales”, en su numeral “IV. Cuentas de Caja Menor”
son el representante legal de cada entidad y sus funcionarios publicos los responsables de
garantizar el control, seguimiento y gestion de riesgos de las cuentas de caja menor.

En esa misma linea, las politicas de operacién del Procedimiento de Caja Menor Cédigo PAO1-
PRO08 Versién. 02 del 22 de diciembre de 2023 establece: “...El Director (a) de Representacion
Judicial y el Subdirector (a) Administrativo (a) de la Secretaria Distrital de Movilidad, seran los
responsables de los gastos que afecten cada una de las cajas menores. (...) En caso de
vacancia temporal, licencia o comision de los servidores responsables de las cajas menores,
asumira dicha responsabilidad el funcionario que quede encargado de la dependencia, para lo

cual se hara la entrega de los fondos y documentos a que haya lugar...”..

Realizar los tramites pertinentes para actualizar oportunamente la tarjeta de firmas de la cuenta
corriente No. 00816998278 del Banco Davivienda, donde se manejan los dineros de la caja
menor a cargo de la Direccién de Representacién Judicial; incluyendo la firma de la actual
servidora publica que ejerce la responsabilidad de la representacion legal de la Entidad.

Hallazgo 053-2023: “Realizar confirmacion con la entidad bancaria que permita corroborar
actualmente quienes aparecen en el Banco como representante legal de la entidad y
responsables autorizados para el manejo de la cuenta bancaria, y de esta manera confirmar si
fue aplicada la novedad de la actualizacion de las firmas, radicada el 15 de febrero de 2023.”.
(Direccion de Representacion Judicial)

Resultado de la evaluacion: Se solicitdé remitir las evidencias de las acciones realizadas para
evidenciar las mejora del proceso frente a la actualizaciones correspondientes de la tarjetas de
firmas de los responsables del manejo de la caja menor para la vigencia 2024; sin embargo, a
la fecha del presente seguimiento no remitieron soporte de actualizacion de la firmas de la actual
la servidora publica que ejerce la responsabilidad de la representacion legal de la Entidad y que
fue nombrada desde el mes enero 2024 mediante decreto 020 de 2024 (17 de enero de 2024)
y acta de posesion 052 del 22 de enero de 2024

Lo anterior es importante realizar en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 63 Manejo de
Dinero del Decreto 192 de 2021 - El manejo del dinero de caja menor se hard a través de una
cuenta corriente de acuerdo con las normas legales vigentes. Asi mismo, en el Manual para el
manejo y control de cajas menores de la Direccion Distrital de Contabilidad-Secretaria de
Hacienda, establece dentro de sus lineamientos para el manejo de dineros con cuenta corriente
que, “(...) la cuenta corriente serd manejada por el funcionario responsable asignado para el
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manejo de caja, quién deberd cumplir con todos los requisitos exigidos por las entidades
bancarias en donde se abra la cuenta (...)".

Por otra parte, de acuerdo con el Articulo 2 -Responsables de la Resolucion No 18809 de 2024
del 14 de febrero de 2024, indica: “...Ella directora(a) de Representacién Judicial y el/la
Subdirector(a) Administrativo(a) de la Secretaria Distrital de Movilidad, seran los responsables
de los gastos que afecten cada una de las cajas menores....”

Ademas, de acuerdo con la Circular DDT No. 6 de 2019, “Directrices para apertura, manejo,
control y cierre de cuentas bancarias distritales”, en su numeral “IV. Cuentas de Caja Menor”
son el representante legal de cada entidad y sus funcionarios publicos los responsables de
garantizar el control, seguimiento y gestién de riesgos de las cuentas de caja menor.

En esa misma linea, las politicas de operacion del Procedimiento de Caja Menor Cédigo PAO1-
PRO08 Version. 02 del 22 de diciembre de 2023 establece: “...El Director (a) de Representacion
Judicial y el Subdirector (a) Administrativo (a) de la Secretaria Distrital de Movilidad, seran los
responsables de los gastos que afecten cada una de las cajas menores. (...) En caso de
vacancia temporal, licencia o comisioén de los servidores responsables de las cajas menores,
asumira dicha responsabilidad el funcionario que quede encargado de la dependencia, para lo
cual se hara la entrega de los fondos y documentos a que haya lugar...”.

Realizar los tramites pertinentes para actualizar oportunamente la tarjeta de firmas de la cuenta
corriente No. 00816998278 del Banco Davivienda, donde se manejan los dineros de la caja
menor a cargo de la Direcciéon de Representacion Judicial; incluyendo la firma de la actual
servidora publica que ejerce la responsabilidad de la representacion legal de la Entidad.

5.3.4. Subsecretaria de Politica de Movilidad

Para lo Subsecretaria de Politica de Movilidad se evalué una (1) accién suscrita en un (1)
hallazgo, esta fue evaluada como Efectiva, y se detalla a continuacion:

Tabla 19. Detalle de resultados de evaluaciéon en efectividad de la Subsecretaria de Politica de la Movilidad

< Direccién de
SUBSECRETARIA DE . .
POLITICA A LA MOVILIDAD Intellsﬂe(;)r:/cilliecli;)gra la 081-2023 3 5 5 EFECTIVO

Fuente: elaboracién propia de los auditores con base en la evaluacion de la efectividad

5.3.5. Subsecretaria Servicios ala Ciudadania

Para la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania se evalué un total de treinta y tres (33)
acciones, suscritas y ejecutadas para trece (13) hallazgos:
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Tabla 20. Detalle de resultados de evaluacion en efectividad de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 009-2023 5 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 052-2023 5 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 083-2023 1 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 138-2023 1 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 139-2023 1 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 140-2023 2 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 150-2022 1 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 153-2022 1 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 166-2022 3 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 168-2022 3 5 EFECTIVO
CIUDADANIA Ciudadano
SUBSECRETARIA DE Direccién de
SERVICIOS A LA Atencién al 170-2022 2 5 EFECTIVO
CIUDADANIA ciudadano
SUBSECRETARIA DE Subdireccion de
SERVICIOS A LA Contravenciones 004-2023 4 5 EFECTIVO
CIUDADANIA
SUBSECRETARIA DE Subdireccién de
SERVICIOS A LA Contravenciones 154-2022 4 5 EFECTIVO
CIUDADANIA
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Gréfica 24. Distribucion de acciones evaluadas por Dependencias de la Subsecretaria de Servicios a la

Ciudadania

ACCIONES EVALUADAS POR DEPENDENCIA

Subdireccién de

Contravenciones;
24%

Direccién de Atencién
al Ciudadano; 76%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

De la anterior grafica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a:
Direccion de Atenciéon al Ciudadano con el 76% de acciones evaluadas, seguido de
Subdireccion de Contravenciones con el 14%.

Como resultado de evaluacién de efectividad se obtuvo:

Gréfica 25. Resultado de evaluacién de efectividad

RESULTADO DE EFECTIVIDAD EN LA SUBSECRETAR[A
DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

NO EFECTIVO

0% I

EFECTIVO
100%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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De los resultados obtenidos, se evidencié que los trece (13) hallazgos y las treinta y tres (33)
acciones fueron calificadas como Efectivas con un peso porcentual del 100%.

5.3.6. Subsecretarias que comparten la responsabilidad de ejecucidn

Para estas Subsecretarias que comparten responsabilidad en la ejecucién se evalu6 un total
de nueve (9) acciones, suscritas y ejecutadas para cuatro (4) hallazgos:

Tabla 21 Detalle de resultados de evaluacion en efectividad de Subsecretarias que comparten
responsabilidad

SUBSECRETARIA DE
SERVICIOS A LA

Direccién de
CIUDADANIA - I
SUBSECRETARIA DE ’éﬁﬁg‘;j;‘nf 167-2022 3 5 5 EFECTIVO
GESTION CORPORATIVA-
oTIC
SUBSECRETARIA DE
SERVICIOS A LA Direccién de

SUBCSIEEQE?EIIR;BI\A: DE At'encic’)n al 171-2022 2 5 5 NO EEECTIVO

Ciudadano

GESTION CORPORATIVA -
oTIC
SUBSECRETARIA DE
GESTION CORPORATIVA -

SUBSECRETARIA DE Subdireccion
SERVICIOS A LA Administrativa 015-2023 1 5 5 EFECTIVO
CIUDADANIA -
SUBSECRETARIA DE
GESTION JURIDICA
SUBSECRETARI’A DE Subdireccion de
GESTION DE LA Seftalizacion /
MOVILIDAD - Direccion de 066-2023 3 5 5 EFECTIVO
SUBSECRETARIA DE Talento Humano
GESTION CORPORATIVA

Fuente: elaboracién propia de los auditores con base en la evaluacién de la efectividad

Como resultado de evaluacién de efectividad se obtuvo:
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Gréfica 26. Distribucion de acciones evaluadas por Subsecretarias que comparten responsabilidad

ACCIONES EVALUADAS POR DEPENDENCIA

SGM - SGC;
33%

SGC -SSC -SGJ;
SSM - SGC - OTIC;...

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

De la anterior grafica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a:
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania - Subsecretaria de Gestion Corporativa — Oficina
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con el 56% de acciones evaluadas,
seguido de Subsecretaria de Gestion de la Movilidad - Subsecretaria de Gestion Corporativa

con el 33%.

Como resultado de evaluacién de efectividad se obtuvo:

Gréafica 27. Resultado de evaluaciéon de efectividad

RESULTADO DE EFECTIVIDAD EN LAS SUBSECRETARIAS
QUE COMPARTEN RESPONSABILIDAD

NO EFECTIVO
0%

EFECTIVO
100%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
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De los resultados obtenidos, se evidencié que los cuatro (4) hallazgos con sus nueve (9)
acciones fueron calificadas como Efectivas con un peso porcentual del 100%.

5.3.7. Oficinas

Para las Oficinas se evalu6 un total de treinta y cinco (35) acciones, suscritas y ejecutadas
para doce (12) hallazgos:

Tabla 22. Detalle de hallazgos evaluados en efectividad de Oficinas

OFICINA ASESORA DE Oficina dAesesora
COMUNICACIONES Y B
CULTURA PARA LA C%T;:S:;ag;ﬁ: y 010-2023 2 5 5 EFECTIVO
MOVILIDAD Movilidad
OFICINA ASESORA DE Oficina Asesora
PLANEACION de Planeacion 050-2023 1 5 5 EFECTIVO
INSTITUCIONAL Institucional
OFICINA ASESORA DE Oficina Asesora
PLANEACION de Planeacion 051-2023 2 5 51 EFECTIVO
INSTITUCIONAL Institucional
OFICINA DE GESTION Oficina de Gestion
SOCIAL Social 163-2022 4 5 5 EFECTIVO
OFICINA DE GESTION Oficina de Gestion
SOCIAL Social 164-2022 4 5 5 EFECTIVO
OFICINA DE GESTION Oficina de Gestion
SOCIAL Social 165-2022 7 5 5 EFECTIVO
OFICINA DE Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA Tecnologias de la
INFORMACION Y LAS Informacion y las 002-2022 1 5 5 EFECTIVO
COMUNICACIONES Comunicaciones
OFICINA DE Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA Tecnologias de la
INFORMACION Y LAS Informacion y las 181-2022 3 5 5 EFECTIVO
COMUNICACIONES Comunicaciones
OFICINA DE Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA Tecnologias de la
INFORMACION Y LAS Informacion y las | 832022 4 5 5 EFECTIVO
COMUNICACIONES Comunicaciones
OFICINA DE Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA Tecnologias de la
INFORMACION Y LAS Informacion y las 184-2022 4 5 5 EFECTIVO
COMUNICACIONES Comunicaciones
OFICINA DE Oficina de
TECNOLOGIAS DE LA Tecnologias de la
INFORMACION Y LAS Informacion y las 156-2023 2 5 5 EFECTIVO
COMUNICACIONES Comunicaciones
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OFICINA DE Oficina de

TECNOLOGI’AS DE LA Tecnologias de la
INFORMACION Y LAS Informacion y las
COMUNICACIONES Comunicaciones

157-2023 EFECTIVO

Fuente elaboracion propia de los auditores con base en la evaluacion de la efectividad

A continuacion, se detalla la representacion porcentual por oficina:

Gréfica 27 Distribucién de acciones evaluadas por Oficinas

ACCIONES EVALUADAS POR DEPENDENCIA

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura

parala Movilidad; 6%

Oficina Asesora
de Planeacion
Institucional; 9%

\ Oficina de
Gestién Social;
Oficina de Tecnologias de la 43%
Informacion y las

Comunicaciones; 43%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacién del PMP a corte de 31 de mayo de 2024

De la anterior grafica se puede observar que los datos mas representativos corresponden a:
Oficina de Gestién Social y Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
con el 43% de acciones evaluadas, seguido de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional
con el 9%.

Como resultado de evaluacion de efectividad obtuvo
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Gréfica 28. Resultado de evaluaciéon de efectividad

RESULTADO DE EFECTIVIDAD POR OFICINA

NO EFECTIVO
0%

EFECTIVO
100%

Fuente: Elaboracién propia del auditor con base en la informacion del PMP a corte de 31 de mayo de 2024
De los resultados obtenidos, se evidencié que los doce (12) hallazgos con sus treinta y cinco
(35) acciones fueron calificadas como Efectivas con un peso porcentual del 100%.

Se pudo evidenciar que las acciones se vienen aplicando de manera 6ptima y estas atacaron
la causa raiz de los hallazgos, por lo que su resultado en la calificacién arrojé Efectivo, y se
atendieron eficazmente por estas oficinas.

A continuacion, se presenta el resultado general de la evaluacién de efectividad del Plan de
Mejora por Procesos (PMP) asi:

» EI 96% de los hallazgos, ochenta (80), con ciento cincuenta y dos (152) acciones han sido
evaluadas como Efectivas, se cierran, dado que eliminaron las causas raiz de los
hallazgos; mientras que el 4% de los hallazgos, que corresponde a seis (6) quedan
abiertos, por cuanto siete (7) acciones No fueron Efectivas. Por lo anterior, deben ser
reformuladas por parte de los responsables de manera que eliminen la causa raiz.

FORTALEZAS

» Se observd el compromiso de las dependencias remitiendo los soportes de las
acciones ejecutadas.

» Se observo la ejecucion de las acciones segun fecha programada.

» Se observé cumplimiento (oportunidad) en la solicitud de cierre de acciones por parte
de los responsables de gestionar el Plan de Mejoramiento por Procesos.
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6. CONCLUSIONES

» Para los planes de Mejoramiento Institucional (PMI); de Contraloria de Bogota, se
observo el cumplimiento en la ejecucién de las acciones propuestas y el ente de control
evalud el 93 por ciento como efectivas y 7 por ciento como inefectivas.

» Para el Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP), se pudo observar, que el 87% de
las acciones han sido efectivas.

7. RECOMENDACIONES

1. Reformular las acciones que fueron evaluadas como inefectivas para los siguientes
hallazgos N°: a) 002-2023 y 053-2023 de la Direccion de Representacion; b) 070-2023,
071-2023 y 072-2023 de la Direccion de Contratacion, lo anterior, dado que, en las
pruebas realizadas por parte de los auditores de la OCI, segun selectivo la evaluacién
arroj6 como resultado NO EFECTIVOS, dado que las acciones planteadas no se
eliminaron la causa raiz.

2. Continuar realizando el seguimiento y monitoreo a las acciones del PMI y PMP, con el fin
de asegurar la eficacia y efectividad, de manera que se elimine la causa que gener6 el
hallazgo y aporten al fenecimiento de la cuenta fiscal fortaleciendo los aspectos
mencionados por el ente de control en el informe final comunicado correspondiente a la
auditoria financiera y de gestion, en la cual evaluaron la vigencia 2023.

3. Aunar esfuerzos entre los procesos, de tal manera que se pueda asegurar que las
situaciones observadas ya sea por la primera Linea en sus ejercicios de autocontrol, la
segunda Linea en sus auditorias de gestion o ejercicios de autoevaluacion y la tercera
Linea a través de sus evaluaciones independientes, sean subsanadas.

Implementar las medidas de control 0 mejoras a partir de las lecciones aprendidas.

Continuar aplicando las acciones de mejora que hagan parte de la cultura de autocontrol
para prevenir la configuracion de hallazgos.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el proposito de aportar a la
mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider
del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su articulo
12° indica: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:
literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas” y en el articulo
3° Caracteristicas del Control Interno, son caracteristicas del Control Interno las siguientes:
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“a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad; En cada area de la
organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control interno ante su
jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno

de la Entidad

Nombre(s) y firma(s) auditor(es):

Nombre y firma del Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces

e

Ricardo Alberto Martinez C.

Auditor responsable de la Consolidacion
de la Informacién - Oficina de Control
Interno

Profesionales evaluadores, Guillermo Delgadillo, ==k

Diana Montafia, Piava Montalia 2.

Wendy Cérdoba, ULE1

Uulieth Gutiérrez, ( J ()t

David Vergara

—_ ' 4 a ﬁ'\'
T | /
- e e
L W~

Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno
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