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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer requisitos y directrices frente al fortalecimiento de los mecanismos de consulta participativos
dirigidos a la ciudadania, frente a los procesos de adopcion y actualizacién de la informacién publicada en
la seccion web de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del portal de la Secretaria Distrital de
Movilidad (SDM), de ahora en adelante, seccién web de transparencia.

2. AMBITO DE APLICACION

El protocolo se aplicard en el proceso de la implementacion y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucién 1519 de 2020 expedida por Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones de
Colombia (MINTIC), en complementariedad con el “ PEO2-PTO1 - Protocolo para la implementacion de la
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica” y el“PM06-PR04 - Procedimiento de
Participacion Ciudadana” y el “PM04-MO01 - Manual de Servicio a la Ciudadania”, atendiendo asimismo a los
lineamientos de la Ley estatutaria 1757 de 2015.

3. PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En la interpretacion del derecho de acceso a la informacién se deberd adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, es asi como los principios de la divulgacién proactiva de la informacion son los siguientes:

Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacién en posesion, bajo control o custodia
de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal,
de conformidad con la presente ley.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informaciéon en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

Principio de buena fe.En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones derivadas del
derecho de acceso a la informacién publica, o hard con motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier
intencién dolosa o culposa.

Principio de facilitacién. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacidn publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.
Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar informacion a todas
las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion
de causa o motivacién para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacién puablica es gratuito y no se podra cobrar
valores adicionales al costo de reproduccién de la informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion administrativa. Comporta
la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y de las y los servidores publicos.
Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacién con las responsabilidades
confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.
Principio de la calidad de la informacion.Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada
y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.



¢ Principio de la divulgacién proactiva de la informacién.El derecho de acceso a la informacion no radica
Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los
sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y
divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos
fisicos y financieros.

¢ Principio de responsabilidad en el uso de la informacién En virtud de este, cualquier persona que haga uso
de la informacién que proporcionen los sujetos obligados, lo hara atendiendo a la misma.

4. LINEAMIENTOS GENERALES DE LA SECCION WEB DE TRANSPARENCIA EN LA SDM

En cumplimiento de la politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Resolucion 1519 de
2020 del MINTIC, anexo 2, “Estandares de publicacién y divulgacion informacién”, se relacionan a
continuacion los lineamientos que tienen como objetivo garantizar:

"2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacién publica: Este menu redireccionard a la informacion
sobre transparencia y acceso a la informacién publica, conforme al sujeto obligado, para lo cual se deben
adoptar fuentes unicas de la informacién y de los datos para evitar la duplicidad y asegurar su fiabilidad...”

“Cada sujeto obligado debe verificar que obligaciones de divulgacion de informacién que debe cumplir
conforme con la normativa que le aplique, y publicarla en la respectiva ment o seccién.”

“Toda la informacion contenida en la seccion de transparencia y acceso a la informacion, sede electrénica y
normativa se considera informacién o documentos digitales que cuentan con mecanismos de retencion
documental definidos en las normas vigentes y en las disposiciones del Archivo General de la Nacion.”

“Todos los sujetos obligados deben publicar la informacion minima, conforme con la Ley 1712 del 2014 y el
Decreto 1081 del 2015...”

En conclusion, se debe cumplir con lo dispuesto en la normativa, por lo que se busca el fortalecimiento de
las relaciones entre las y los ciudadanos vy la institucionalidad donde exista un compromiso de las partes.
Las entidades producen, organizan, clasifican y publican la informacion y, la ciudadania participa de manera
activa en la construccion de la institucionalidad.

5. INFORMACION MIiNIMA RESPECTO A SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTO

La Secretaria Distrital de Movilidad debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera
proactiva:

e La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacién de sus sedes y areas, divisiones o
departamentos, y sus horas de atencion al publico.

e El presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y planes de gasto publico para cada afio fiscal.

e Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales.

e Las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las metas y objetivos de conformidad
con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

¢ El respectivo plan de compras anual.

¢ Los plazos de cumplimiento de los contratos.

e Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde
directamente al publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion.

e Contrataciones en curso y un vinculo al sistema electronico para la contratacién publica o el que haga sus veces,
a través del cual podra accederse directamente a la informacidon correspondiente al respectivo proceso
contractual, en aquellos que se encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcion.

e Servicio al pablico, normas, formularios y protocolos de atencién.

¢ La informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la normativa
relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos.

¢ Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar las decisiones que inciden en los derechos de
la ciudadania, en las diferentes areas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

e Decisiones y/o politicas que hayan adoptado y afecte al pablico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion
autorizada de ella.

¢ |nformes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado.

e Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto obligado.

e Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de
adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos v licitaciones.

e Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacién
con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta del sujeto obligado;



e Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual las y los ciudadanos puedan participar en la formulacién de
la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado;

e Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la presente ley y
automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de Informacion;

e Los sujetos obligados deberdn publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones

establecidas en el titulo 3 de la ley 1712 de 2014. Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su

publicacién, se deberan observar los requisitos que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus veces.

Registro de Activos de Informacion.

indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Esquema de Publicacion de Informacion.

Programa de Gestién Documental.

Tablas de Retencién Documental.

Informe de solicitudes de acceso a la informacion.

Costos de reproduccién de la informacion publica, con su respectiva motivacion.

6. MECANISMOS DE CONSULTA A CIUDADANOS

La ciudadania participara frente a los procesos de adopcién y actualizacién de la informacion publicada en
la seccion web de transparencia, a través de los canales oficiales de la Secretaria de Movilidad, entendidos
como los medios, espacios y/o escenarios a través de los cuales las y los ciudadanos interactian con la
Administraciéon Publica, para realizar tramites y servicios, solicitar informacién, orientacion o asistencia
relacionada con el quehacer de la Entidad y del Estado.

A través de los diferentes canales de atencion de la Secretaria Distrital de Movilidad la ciudadania dara a
conocer las propuestas o sugerencias que seran evaluadas para su posible implementacion en la seccion
web de transparencia. Adicionalmente, en los Centros Locales de Movilidad se implementaran y fortaleceran
mecanismos de consulta de Movilidad, ya sea en correspondencia o a través del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha - BTE, por medio de escritos y radicados, esto con
el fin de identificar informacién que pueda publicarse de manera proactiva y establecer los formatos
alternativos que faciliten la accesibilidad a poblaciones especificas.

Actividades frente a la consulta a la ciudadania

¢ Realizar a través de los diferentes canales de atencion a la ciudadania, una promocion frente a la importancia de
su participacion activa.

¢ Publicar de manera permanente en el sitio web la encuesta de satisfaccién de la seccion de transparencia.

¢ Recibir las propuestas de la ciudadania sobre la informacion adicional que pueda publicarse erla seccion de
transparencia del portal web de la Secretaria Distrital de Movilidad.

e Remitir la propuesta ciudadana al proceso correspondiente, de acuerdo a los contenidos abordados por la o el
ciudadano.

e Analizar la propuesta de la ciudadania y de ser viable, incorporar en la seccion de transparencia. De considerar
pertinente, el proceso vinculado directamente con la propuesta de la o el ciudadano, solicitara el apoyo de los
demds procesos para adelantar el analisis.

e Ajuste de la seccidn de transparencia.

7. RESPONSABILIDADES GENERALES

e Subsecretarios, Directores, Subdirectores y Jefes de Oficina responsables de la informacion publicada
en la web.

o Cumplir con las disposiciones observadas en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones frente a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

o Atender y gestionar las solicitudes y/o propuestas de la ciudadania frente a la adopcién y a la actualizacién
de la seccién web de transparencia.

o Remitir al operador tecnolégico, la informacién de las propuestas ciudadanas que permita realizar las
acciones necesarias para la publicacién y su migracion a la pagina Web. Para el desarrollo de esta tarea,
tener en cuenta el PE02-PT01-F02 “Solicitud para la gestion de contenidos digitales en los sitios web de la
SDM”, publicado en la intranet.

o Validar que la informacion cargada esté acorde con lo solicitado, una vez se reciba la confirmacion de la
publicacion.

o Las demas que se observan el en PE0O2-PTO1 “Protocolo para la implementacion de la
politca de transparencia y acceso a la informacion publica”, publicado en Daruma:

https://daruma.movilidadbogota.gov.co/app.php/staff/document/view?id=55

¢ Direccion de Atencién al Ciudadano


https://daruma.movilidadbogota.gov.co/app.php/staff/document/view?id=55

Recibir a través de los canales de atencion y direccionar a las dependencias competentes, las propuestas
ciudadanas sobre informacién adicional que pueda publicarse por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad,
para la elaboracion o actualizacién del esquema de Publicacién de Informacién, de acuerdo a lo dispuesto en el
manual de servicio a la ciudadania y el reglamento interno para la gestidon de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias de la Entidad.

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Recibir y direccionar las propuestas ciudadanas en las Redes Sociales frente a la informacion adicional que
puedan publicarse por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad, para la elaboracion o actualizaciéon de la
seccion web de transparencia.

Oficina de Gestion Social

Sensibilizar a la ciudadania acerca de la informacién contenida en la Pestafia de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion dispuesta en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, con el fin de promover
la participacion ciudadana a través de reuniones con la ciudadania establecidos en el Plan Institucional de
Participacion, y de esta manera conocer la percepcién de la ciudadania acerca de la implementacion de la ley
1712 del 2014.

ELABORO DEL PROCESO

APROBO

REVISO OFICINA

Ledys Magaly Moreno Alejandra Rojas

Basto REVISO DEL PROCESO ASESORA I?E Posada

Profesional Especializado(a) 222- Yagueline Mateus PLANEACION Director(a) Técnico(a)Juan
19Diana Carolina a INSTITUCIONAL David Villamarin
) Galeano .

Montealegre Rodriguez . . Garcia

Profesional Universitario(a) 219-08 Monica Martinez Burgos .
Profesional Universitario(a) 219-15JUan Contratist Jefe(a) de Oficina Ana Maria
ontratista

Sebastian Moreno Galindo

Profesional Universitario(a) 219-08

Catafio Blanco

Jefe(a) de Oficina Asesora




	1.  OBJETIVO Y ALCANCE
	2.  ÁMBITO DE APLICACIÓN
	3.  PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	4.       LINEAMIENTOS GENERALES DE LA SECCIÓN WEB DE TRANSPARENCIA EN LA SDM
	5.      INFORMACIÓN MÍNIMA RESPECTO A SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTO
	6.   MECANISMOS DE CONSULTA A CIUDADANOS

