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Secretaria de Movilidad

CODIGO: PVO01-IN03-F03

VERSION: 2.0

Fecha de Emisién del Informe: 31-10-2024

Sistema auditado:

Sistema de Gestién efr

Proceso(s) auditado(s):

Proceso de Talento Humano

Dependencia(s)
auditada(s):

Subsecretaria de Gestiobn Corporativa, Direccion Administrativa y
Financiera, Direccion de Talento Humano

Nombre 'y cargo del
responsable del proceso /
dependencia auditada:

Clemencia Rojas Arias, Subsecretaria de Gestién Corporativa
Luz Mary Peralta, Directora Administrativa y Financiera
Maria Teresa Rodriguez Leal, Directora de Talento Humano

Equipo auditor y Rol

desempefiado:

Lady Carolina Cardenas Perez - Icardenasp@movilidadbogota.gov.co
Julieth Rojas Betancour - jrojas@movilidadbogota.gov.co Faber Herney
Guavita Ocampo - fguavita@movilidadbogota.gov.co Johanna Andrea
Cendales Mora - jcendalesm@movilidadbogota.gov.co Diego Alejandro
Paez Triana - dapaez@movilidadbogota.gov.co

Fechas de Ejecucién de la
auditora:

Fecha de Apertura: 28-10-2024 Fecha de Cierre: 28-10-2024

Objetivo de la auditoria

Verificar el cumplimiento y mejoramiento de los requisitos aplicables del
Sistema de Gestion efr bajo la norma efr 1000 - 1 ed. 5y sus documentos
complementarios.

Alcance de la auditoria:

Todas las actividades incluidas en los procesos de la Secretaria Distrital
de Movilidad. Todos los servidores publicos.

Criterios de la auditoria:

Norma efr 1000 - 1 ed. 5, norma efr 1000 - 3 ed. 5, anexo efr 1000 - 10
ed. 5,1 indicadores, anexo efr 1000 - 11 ed. 5 medidas, anexo efr 1000 -
12 ed. 5 voz del empleado, anexo efr 1000 - 13 ed. 5 perfiles
competenciales, anexo efr 1000 — 16 andlisis eficacia y eficiencia
medidas, anexo efr 1000 — 17 ed. 5.1 inversion en conciliacién, guia 1000
50 ed. 5 liderazgo y estilos de direccién

Declaracion del Auditor o
Equipo Auditor:

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no presenté ningln tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actu6 con el debido cuidado
profesional y bajo los principios éticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.
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RESUMEN EJECUTIVO?

Resultados Cantidad
No conformidad 0
Oportunidad de mejora 6
Total 6

DESARROLLO DE LA AUDITORIA?

3.2 el compromiso de la direccion y la definicion del alcance

La secretaria de movilidad firma la carta de compromiso por la direccion, el cual
Alcance: 1006 servidores publicos

La organizacion se encuentra actualmente en el nivel B+ de excelencia efr

3.3 desighacion de las personas responsable del proyecto

Mediante resolucién 193 del 2020 se asigna a los responsables del modelo efr asi
Representante por la direccién:

subsecretaria de gestion corporativa

Directora administrativa y financiera: manager efr

Direccion de talento humano: coordinador efr

Se ha asignado responsabilidades especificas de acuerdo con la norma efr 1000 -1

3.4 diagnostico efr inicial

Se ha firmado la carta de declaracion de sentencias en firme.

La matriz legal laboral se encuentra actualizada a la fecha de la auditoria. Se revisé por parte del
asesor juridico de Dynamyca y se encontr6 conforme y actualizada.

3.5.1.1 elemento 1. Liderazgo y cultura

Sustenta la subsecretaria de gestion corporativa:

El modelo efr es clave para todo el desarrollo de las politicas de la secretaria distrital de movilidad.
La secretaria de movilidad acompafia los procesos, delega responsabilidades y monitorea el sistema
efr.

Se ha construido una linea de tiempo de la marcha del modelo efr en la SDM:

1 Describa en un parrafo no mayor a 6 lineas el resultado de la auditoria realizada.

2 Relacion clara y dimensionada de las conclusiones y recomendaciones derivadas de las pruebas o procedimientos de auditoria desarrollados. En este espacio,
registre la metodologia (Reunién de Apertura, Entrevistas, Encuestas etc.), muestra, limitaciones y en si los aspectos revisados.

Pagina 2 de 11




a. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
Mg ESTANDAR MIPG
i%j PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
%Séb%"é&“&%’? Informe de Auditoria del Sistema de Gestién
MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-IN03-F03 VERSION: 2.0

Nuestra evolucion

« Toma de decisién de ser una m -Implementacién circuito de
Diene:
ier

entidad efr
+ Compromiso de la alta
direccidn con el modelo efr
« Certificacion C+

« Implementacién Proyecto
trabajo inteligente
« Auditorfa de mantenimiento

EXR

Se ha disefiado un video institucional de presentacion de la misién y vison de la SDM, el papel del
talento humano y las funciones sociales que cumple de cara a la ciudad de Bogota rural y urbana.
El mapa de procesos de la entidad define los macro procesos de la entidad: misionales, estratégicos
y de apoyo. Se encuentran los procesos de evaluacion para cerrar el ciclo de mejora.

Con corte a 21 de octubre se encuentran 934 cargos provistos.
Se ha elaborado una linea de tiempo 2020 — 2023 en el que se reflejan los avances del modelo en
los afios de implementacion:
Se ha realizado una encuesta de satisfaccion de les medidas efr la cual aporta informacion para la
toma de decisiones.
Se evaluo la medida de vacaciones movidivertidas
El comité de gestibn y desempefio aprueba y socializa los planes institucionales de la SDM.
Mediante acta del 30 de enero de 2024 se aprueba el plan estratégico cuatrienal de Talento Humano
2020 - 2024, capacitacion, plan estratégico de Talento Humano (vigencia) plan de capacitacién, plan
de vacaciones, plan de prevencion.
La plataforma estratégica contempla para el 2024 el objetivo 6 y 7 que esta relacionado con el
bienestar de las personas y la equidad e inclusion.
En la linea de tiempo de compromiso por la direcciébn desde el 2020, evidencia que todos los
secretarios han demostrado su compromiso con el modelo efr
La secretaria de movilidad hace presencia en los eventos efr:

- Viernes 8 de marzo evento en sede calle 13 y transmision YouTube y Meet
Se ha realizado un video institucional en el que se promociona las medidas efr.
Servidores de corazén es un espacio donde se expresan vivencias de los servidores de la secretaria.
Agentes de cambio es un programa en el que se realizan actividades:
Evento donde la secretaria y subsecretaria comparte el dia de la familia con los funcionarios.
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Jornada de adopcion de mascotas (la SDM es una entidad pet friendly) y realiza acciones de apoyo,
vacunacion, bienestar de las mascotas.

Movilidad sostenible busca que los funcionarios tengan mecanismos de transporte alternativos
Sala de familia lactantes

Terceras olimpiadas deportivas

Miércoles de ceniza

Dia del conductor

Movilidad sostenible

Feria educativa SDM

Se proyecta un video institucional donde los funcionarios

Se proyecta un video institucional donde los funcionarios que se han beneficiado de las medidas efr
expresan el uso de las medidas efr, su satisfaccion y el impacto en su vida.

Conciliacion y evaluacion del desempenio:
Resolucion de conflictos

Colaboracion

Relaciones interpersonales
Responsabilidad

Disciplina

Trabo en equipo

Direccion y desarrollo de personal
Comunicacion efectiva

Creatividad e innovacion

Construccion de relaciones

Gestion del desarrollo de las personas

Marca empleadora y reputacion institucional:
- Evento sobre excelencia de la fundacién mas familia
- Calendario actividades de bienestar
- Reconocimientos para la SDM
Indicadores de conciliacién en el cuadro de mando integral:
- POA
- Plan de desarrollo
Liderazgo ejemplarizante, dia de la madre, dia de la mujer
Terceras olimpiadas: deportivas SDM
Semana ambiental
Dia de los nifios y las nifias SDM

Liderazgo en remoto:
- Trabajo inteligente — teletrabajo.

Se realiz6 un Benchmarking con entidades para indagar sobre buenas practicas laborales.
Direccion por objetivos y evaluacion de resultados

3.5.1.2 elemento 2. definicién y orientacion estratégica
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Manual del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la Secretaria Distrital de Movilidad -
Version 18 del 2 de septiembre de 2024

3.1 Dimension Talento Humano

3.1.1. Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano -GETH-

3.1.1.2 Sistema de Gestion efr “Empresa Familiarmente Responsable”

De acuerdo con la Dimension del Talento Humano donde se concibe al talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita
la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. La Secretaria Distrital de Movilidad encuentra en
la adopcién del Sistema de Gestidn efr el modelo apropiado que da respuesta a una nueva forma
de afrontar la direccién y gestion de las personas, nuevos métodos y herramientas, que ponen el
foco en la blsqueda de personas mas comprometidas y productivas, pero también mas felices, que
formen parte de la Entidad mas competitivas y eficientes, en entornos mas flexibles y justos.
Alcanzado asi un mayor equilibrio entre la vida personal y profesional, desde la flexibilidad, el respeto
y el compromiso bidireccional Entidad — persona.

Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 - Bogota Camina Segura
OBJETIVO ESTRATEGICO 05 PDD - Bogota confia en su gobierno
PLANEACION ESTRATEGICA SDM

Programa F33: Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable

Meta Plan Distrital de Desarrollo 358: Desarrollar el 100 % de la estrategia de mejora y sostenibilidad
del Modelo Integrado De Planeacion y Gestion - Mipg en las entidades del Sector Movilidad.
Objetivo Especifico: Fortalecer las estrategias que permitan a la Entidad el desarrollo de la gestién
integral del talento humano

Meta Proyecto de Inversion 7: Llevar a cabo el 100% de las actividades desarrolladas en el Plan de
bienestar social y mejoramiento del Clima institucional asegurando la realizacién de cada actividad
planteada.

Propdsito efr

La Secretaria Distrital de Movilidad encuentra en el Sistema de Gestion efr la alternativa para
afrontar una nueva forma de direcciébn y gestion de las personas, con nuevos métodos y
herramientas para cimentar un equipo comprometido, productivo, eficiente y de la misma manera
feliz, en entornos flexibles y arménicos.

Alcanzando asi un mayor equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar que parte de la
responsabilidad y el compromiso bidireccional Entidad — persona.

¢ Para qué se gestiona el Sistema de Gestion efr en la SDM?
Para generar altos estandares de calidad en el clima laboral
e Para promover una movilidad inteligente dentro de los funcionarios de la Secretaria Distrital
de Movilidad
e Para hacer un uso eficiente de la infraestructura fisica de la Entidad, optimizando espacios y
ampliando zonas de bienestar para el uso comun
e Paraincentivar la productividad
e Para la reduccion del ausentismo
e Para mejorar la calidad de vida de los funcionarios
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3.5.1.3 elemento 3: medidas efr

La organizacion cuenta con 105 medidas categorizadas en grupos y subgrupos de acuerdo con lo

establecido en la norma efr 1000 -1 ed. 5:

Medidas efr
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

De la concilicacién del trabajo, la vida personal y familiar se desprende la clasificacion de

Medidas efr . Entendemos a las medidas efr como el conjunto de acciones que cada
entidad certificada como efr ha ei ensu

empresarial, con

el objeto de facilitar y posibilitar la conciliacién entre los empleados.

04 RBUGGERES#

Medidas efr
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Flexibilidad gcz/‘

Temporal y Espacial
!

!

Apoyo a 1
1

\

la Familia IY) |
\ 567038 20T CONTEE 7 /\/
\
" / .‘.1
Qé Igualdad de

*1 Oportunidades

O e ™ Calidad =
ik ~. EnEmpleo {3

Desarrollo Personal
y Profesional

3.5.1.4 elemento 4: objetivos de mejora.
Objetivos de mejora 2023 — 2024

1. Definir el perfil del lider SDM y realizar las actividades que permitan lograr y/o fortalecer las

habilidades de liderazgo.

2. Promover entornos inclusivos, respetuosos y seguros ante la diversidad de los grupos
poblacionales con caracteristicas particulares en razon de su edad, etapa del ciclo vital,
género y orientacion sexual entre otros. (Semana del enfoque diferencial)

elemento 5 a) organizativos.

Se ha conformado el equipo de gestion del modelo efr asi:
Representante por direccion: subsecretaria de gestion corporativa

Manager: directora administrativa
Coordinador efr: directora de talento humano.
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Igualmente se ha conformado el comité efr el cual cuenta con su Reglamento interno de
funcionamiento.

elemento 5 b) procesos obligatorios

La organizacion tiene documentos los siguientes procedimientos:
1. Identificacion, evaluacion de necesidades efr

2. Seguimiento y medicion

3. Protocolo anti-acoso laboral y sexual laboral

4. Divulgacion y sensibilizacion efr

5. Evaluacion independiente (auditorias internas)

elemento 5 b) procesos voluntarios
1. Revision por la direccion

elemento 5 c¢) indicadores

La organizacion realiza una recopilacion de datos de indicadores requeridos por el anexo. efr 1000
— 10, para el nivel efr en el que se encuentra (ver matriz de indicadores efr)

Es de resaltar que la inversidn en conciliacién es alta lo cual agrega valor dado que es una entidad
publica con las regulaciones y presupuestos asignados:

Indicadores

8,00%

‘Anexo normativo efr 1000 - 17 ed. 5
inversién en conciliacién - a5 s i 6,00%
3.1 conceptos objeto de ser considerados e ) $ $

. e " " 2020 2021 2022 2023
en la estimacion de la inversién en 4 00%
conciliacion '
a) Medidas de conciliacion efr. $507.709.834 $1.956.171.035 $3.791.025.109 §7.017.898.000 2.00%
b) Formacién $4.923.561 $9434000 $1.052.600.000 :

c) Actividades de comunicacién tanto 0,00%
internas como externas $130.718.000
d) G ion de servicios p i 2020 2021
como los de consultoria, formacién, 2022
auditoria o evaluacion externa para la
gestion de la conciliacion y en concreto, el
modelo efr $58.823.529  $30.000.000 $14.991.836  $31.544.800
e) Costes salariales

Equipo gestor efr $13.821.944  $13.821.944 $64.689.101 $64.689.101|
Equipo técnico efr
Responsable de la direccién efr $14.988.967 $14.988.967  $22.337.381  $18.388.797|
Manager efr $13.380.319  $13.380.319  $21.160.805  $16.415.273]
coordinador efr $13.380.319  $12.380.319  $12.043.803  $16.415.273]
£ Aplicaciones y soluci -
g) Bienes de equipo, instrumentos,
herramientas $85.994.789
TOTAL INVERSION $713.023.262 $2.041.742.584 $4.066.400.035 $8.217.951.244

Adicionalmente se evalUan indicadores voluntarios:
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Indicadores Voluntarios Nivel A -

No. Meta

@ Meta Vs. Resultado @
Cumplir el 100% de las metas establecidas en los planes definidos
1 (Plan Institucional de Capacitacién, Plan Anual de Vacantes; Plande  [Todo el personal de planta y

Prevision de Recursos Humanos, Plan de Bienestar Social e Incentivos, [colaboradores directos de |a Entidad 100% 100%
Plan de 55T) 100%

87% 88%

Alcanzar el 80% por ciento de satisfaccion en las capacitaciones

2 contratadas por la Entidad de acuerdo con los Resultados de las [Todo el personal de planta y
lencuestas aplicadas a los colaboradores de la SDM que participaron  [colaboradores directos de la Entidad

len la capacitacién

80%

lAlcanzar el 80% porciento de satisfaccién en las actividades
3 |realizadas en el marco del programa de bienestar, a través de la
aplicacién de encuestas

[Tedo el personal de planta y 60%
colaboradores directos de la Entidad

lAlcanzar el 80% porciento de satisfaccién en las actividades
4 |realizadas en el marco del programa de Incentivos, a través de la

Todo el personal de planta y 40%

o colaboradores directos de la Entidad
laplicacién de encuestas

[Servidores puiblicos de Libre
Nombramiento y Remocién y Carrera
IAdministrativa

20%

5 [Aumentar el 10% del total de conocimiento previo que sobre el tema
de la capacitacién realizada, tengan los funcionarios

Obtener un puntaje superior a 95 en la Politica de Gestién Estratégica
6 |del Talento Humano de la evaluacién anual de desempefio
institucional del FURAG

[Todo el personal de planta y 0%
lcolaboradores directos de |a Entidad

Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/planes de accion anual

elemento 6 a) comunicacién interna

En la intranet se encuentra un micro sitio donde se encuentran las medidas efr y sus normas de uso.
El medio de mayor uso es el correo institucional

Se usan carteleras institucionales para movilizar mensajes de efr

elemento 6 b) comunicacién externa

La organizacion realiza comunicaciones en medios externos, redes sociales e informes de gestion,
donde aparece el modelo efr como parte de sus iniciativas para la gestion de las personas.

La SDM hace uso relevante de medios de comunicacion para posicionar el modelo entre sus
colaboradores y en la sociedad en general. Son medios vivenciales que generan impacto.

3.5.2.2 elemento 7. formacidn y sensibilizacion.
Obijetivo del PIC 2024: promover y adelantar actividades de capacitacion dirigidas a los servidoras y
servidoras de las diferentes dependencias del SDM para el periodo 2024

3.5.2.3 elemento 8. la cadena de valor

Se ha incluido en la obligatoriedad en la contratacion de incluir temas asociados a la RSE, politicas
ambientales y/o de bienestar.

Se tiene planeado realizar un encuentro con contratistas para difundir la cultura de la conciliacién en
la cadena de valor.

3.5.3.1 elemento 9: seguimiento y medicién

El 23 de octubre de 2023 se realizé un ejercicio de seguimiento y medicién por parte del equipo
técnico efr, con todos los elementos de entrada de la norma efr.
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1. Verificacién asistencia para deliberar y decidir.

2. Adecuacidn a la legislacion vigente y vinculante, incluidos los convenios
colectivos en lo que en materia de conciliacion incorporen.

3. Compliance (cédigos de conducta, cédigos éticos, etc.) en los aspectos
que son materia efr

4. Liderazgo y cultura efr

5. Medidas efr. Aplicacion, conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion

6. Objetivos efr. Grado de avance y consecucion.

7. Soportes efr. Organizativos, Procesos, Indicadores y registros y evidencias.
Resultados de encuesta de percepcion.

8. Actividades de comunicacion. Sensibilizacién y formacion, en especial las
sugerencias, propuestas y quejas formuladas por los empleados y la propia
direccion.

9. Indicadores efr.

10. Auditorias (internas y externas) y revision por la direccion.

Se actualiza el reglamento de funcionamiento del equipo efr.

3.5.3.2 elemento 10: auditoria interna

Respecto de las observaciones de la auditoria interna, se trato el tema en el comité de gestion del
desemperio del 2 de noviembre del 2023.

Sobre las acciones de mejora de la auditoria interna se trataron conforme a lo evidenciado en el plan
de mejoramiento por procesos de la auditoria externa con ICONTEC. Las acciones son coherentes
con la mejora continua del modelo de acuerdo con la norma efr 1000 -1, se considera que se han
tratado de manera eficiente en relacion a la causa raiz identificadas.

3.5.4.1 elemento 11: revision por la direccidon
En el comité de gestién del desempefio del 2 de noviembre del 2023. Se realiz6é una revision integral
del sistema efr por parte de la alta direccién (Ver acta revision por la direccion SDM)

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Registrar los resultados (No conformidad / Oportunidad de Mejora) con el respectivo consecutivo No

3.5.1.1 elemento 1. Liderazgo y cultura

1. Recomendacion: Se recomienda. elaborar un mapa de riesgos asociadas al teletrabajo y trabajo
inteligente

2. Recomendacion: Se recomienda elaborar un pulso de medicién con lideres para evaluar su
percepcion sobre la dinamica del equipo referente al trabajo inteligente.

elemento 6 a) comunicacion interna

3. Observacion: Se recomienda que la organizaciéon presente el proyecto de comunicaciones de
manera mas articulada en términos de proyecto.
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3.5.2.2 elemento 7. formacion y sensibilizacién.

4. Observacion: el area de formacion deberia evidenciar los siguientes aspectos: elementos del
PIC asociados o con impacto al modelo efr, temas de la norma efr que deben impartirse en el nivel
B+, formaciones especificas para el modelo efr.

3.5.1.4 elemento 4: objetivos de mejora.

5. Recomendacién: Se recomienda que el objetivo 2 se extienda a ser un programa de mayor
impacto en tiempo y colaboradores.

6. Observacion: Se recomienda que se disefie un objetivo de mejora asociado al indicador 5, para
elevar los niveles de conocimiento, uso, satisfaccion y valoracién de algunas medidas efr que se
encuentran bajo los niveles de excelencia (80%).

No se evidenciaron No conformidades que afecten la estabilidad del sistema efr de la SDM.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
El sistema efr de la SDM cumple con las especificaciones contempladas en las normas efr: 1000 -1
ed. 5, 1000 -3 ed. 5, efr 1000 — 6 ed. 1 y sus documentos complementarios.

Fortalezas

3.2 el compromiso de la direccién y la definicion del alcance:

La secretaria de movilidad firma el compromiso de la alta direccion con el modelo efr, y evidencia
asignacion de recursos, delegacion de responsabilidades y monitoreo del sistema para su mejora
continua.

3.5.1.1 elemento 1. Liderazgo y cultura.

La SDM viene trabajando el modelo efr con conviccién respecto de su aporte a la construccion de
una cultura de conciliacion. El programa de trabajo inteligente es un claro diferenciador que ha
aportado a la calidad de vida de los funcionarios.

Avanza en mecanismos para escuchar a los colaboradores y construir propuestas en el marco del
modelo efr.

3.3 designacion de la persona responsable del proyecto:

El equipo designado para la gestion del modelo efr es de alto nivel jerarquico, lo cual permite una
gestion estratégica de la iniciativa efr. Desde la subdireccién corporativa se lidera todo el modelo y
se despliega un liderazgo vivencial.

Se ha conformado un equipo multidisciplinario que tiene vision global del Instituto y, por ende, de las
necesidades de las personas.

3.5.1.2 elemento 2. definicion y orientacidn estratégica

El propdsito efr de la SDM se articula con los proyectos distritales, en relacién con el bienestar de
las personas y el impacto en la familia y sus partes relacionadas. Contempla las especificaciones de
la norma efr y va en linea con los postulados del modelo efr.

3.5.1.3 elemento 3: medidas efr
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Las medidas efr son robustas, incluyentes y de impacto en los colaboradores y la instituciéon. Se
realizan mediciones para la toma de decisiones y adaptarlas a las necesidades de los colaboradores.
El programa de trabajo inteligente contintia siendo un referente de las organizaciones efr de caracter
publico en Colombia.

El nimero de medidas es alto para el sector publico en Colombia y se actualizan de acuerdo con las
necesidades de los colaboradores.

3.5.3.1 elemento 9: seguimiento y medicion

Se realiza seguimiento del modelo efr a través de diversos mecanismos técnicos. Se ha realizado
un ejercicio integral de revisién del modelo. Se evaldan avances y se analizan mecanismos y
medidas para la marcha del modelo efr.

3.5.4.1 elemento 11: revision por la direccidon

Se ha realizado un ejercicio integral de revision por la direccién del modelo efr, con todos los
elementos de entrada de la norma, se toman decisiones para la mejora y se proporcionan directrices
para su gestion. La alta direccién evidencia su compromiso con el modelo efr y con el bienestar de
los colaboradores.

Nombre y firma del equipo auditor: Nombre y Firma de la o el Auditor Lider

Gt

Bercelio Vargas Ruiz
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