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Criterios para la identificacion de la segunda linea de Evaluacion delafuncion de aseguramiento
realizada por Tercera Linea de Defensa
Proceso 0 e — SAMEEIEED  ||grmg cpertenecesla | pogpongeante | SRz ey e ] e ] e
No.| Programa, Proyecto, b Riesgo asociado al aspecto clave de éxito (segui i <Resp actividades de |Clasifi seg ¥l voy |ologia[nsable| nicaci [ oreo a Nivel of Terceral Conclusion Tercera Linea de Defensa
Dependencia Sistema, Procedimiento, Tema Dependencia A2 |iaAlta Direccion? e (Proveedor externo de alcanc onde| 1a
Eenecines | ubsitoma e oiros) supervision) Gerencia seguimiento 2 K
+ Dar cumplimiento al Procedimiento PEO1-PROI Formulacion d Con relacion a la vigencia 2023, el aspecto clave de éxito se amplia, no sdlo limitado al
proyectos, construccion y seguimiento del Plan de Accion Institucional plan operativo de los proyecios de inversion, sino también a la gestion de los procesos.
* Revisar el cumplimiento de indicadores por Ia ala direccién en el Comité El riesgo asociado (R1) se encuentra identiicado en el mapa de riesgos de gestion con|
nsttuconl de Gesiny de Deserpero /G 6 controles manuales que se desarrollan con periodicidad trimestral, 5 de afectacion a al
Posibiidad de afectacion reputacionsl por posibles izar mesas trimestrales de seguimiento al avance de las metas yla |Secretaria Disiital de Planeacion probabilidad y 1 de impacio. Se evidencia en la pagina web la publicacién de los|
p . . os e ‘
Asesorar laformulacion, construceion y | e RSN B0 B0 e e s el Ofcina Asesorade | 2€16(@ de Oficina Oficina - Oficina ‘icccion prosapuena on o e’ 4 ot procesos o verifica los cargues e informacion informes de seguimiento a as meas y presupuesio, ) La OCI realiza seguimientos a la metas Plan de Desarrollo segin
Plan O] I o s e s ireasder® | sete Ofcina Asesora e R hsesare Oficina Asesorade | _Oficina Aseso Asesora de M M M dependencias. Verificada la evaluacion de la funcion de aseguramiento preseniada por la 2a linea, la|seleciivo y programacien de las acividades en el
e Proyectos de Inversiony de Gestion -y ¢ g Planeacion fibwinid Pancacon | Paneacion nettuconal | Planeacion “Enviar alertas a os responsables de proyectos de inversion y de procesos | Departamento Nacional de OCl, acorde con los resultados obtenidos en diferentes ejercicios de evaluacion y|Adicionalmente, la Contraloria de Bogota en la Auditoria
por Procesos. P Instiucional Institucional rente al reporte de avance de las meias. Planeacion verifica los cargues e Ia funcion de ‘Gestion contempla esios aspectos
Anuales fuera de los Ineamien(os establecidos en los roductos de los proyectos de | informacion desarolla acorde a lo documentado, el responsabe desarrlla de manera conlinua
procedimientos internos, de orden distrital yio nacional. walizary hacer P P : © resh Y
inversion. directa Ia funcin de aseguramiento y el seguimiento a la ejecucion de las actvidades|
* Publicar los informes de seguimiento al avance de las metas programadas. Se comunican resultados y alertas a la 1a linea y a la alta direccion,
-+ Cargar de la informacion en las plataformas dispuestas a nivel Disiital y n el informe consolidado de seguimiento, y la informacién comunicada es|
Nacional consistente y completa
Se mantiene el aspecto clave de éxito con relacién a afio 2023 Se fortalece la funcién de|
k e ° ‘
ELEgz:’:gﬁs;°(giﬁg'i:ﬁg:j:e . aseguramiento, con la inclusion de actividades de socializacion y comunicacion de|
resuliadlos. Se cuenta en el mapa de riesgos con 6 controles que alectan Ia probabilidad,
-+ Dar cumplimiento al Procedimiento PEO1-PROB Planificacion Estratégica |existencia y actualizacion de la
con periodicidades trimestral, semestral y anual. La OAPI realiza seguimientos|
X ¥ Operaiva e Insiructivo PEOL-PROB-INOL plataforma estraiégica de forma
Asesorar y acompafiar la revision Pashbildad de afectacion reputacional por Ofcina Asesorade | 2eie(@) de Oficina - Oficna - Oficina | Gesionar I expedicin del Acto Aminsraivo anual a raves del FUS pericdicos coma segunda liea, Verficada la evaluacion de [a luncion de asequramiento) , g4 jneq de defensa lleva a cabo actvidades de
¥ acomp Y |requerimientos, debido a la implementaci6n de las Jefe Oficina Asesora de o Oficina Asesora de | _Oficina Asesora de Asesora de o presentada por la 2a linea, la OCI, acorde con los resultados obtenidos en diferentes g 9 ¢
estructuracion de la plataforma ~ Planeacion o . ¢ x x x -+ Socializary divuigar la plataf Los entes cerliicadores verifican la aseguramiento, adicionalmente, la Contraloria de Bogota enla
Pt politcas del Modelo Integrado de Planeacion y Gesiién Planeacion el Planeacion | Planeacion Institucional | Planeacién e Gestiony b e jercicios de evaluscién y sequimiento, evidencia que a funcion de aseguramieno sel 3°# BTIENO ST, ' Conaon 40 Boaord o1
MIPG fuera de los términos y linearmientos establecidos. Institucional Institucional y encuentra documentada y se desarrolla acorde a lo documentado, el responsable|
- Actualizar 103 lanes y documentos correspondientes con fa plataforma | pltaforma estatégica con los
Wikt D o ados desarrolla de manera coniinua y directa Ia funcién de aseguramiento y el seguimiento a|
9 g P Ia ejeccion de las actividades programadas. Se comunican resultados y alertas a la lal
2 través de las auditorias de o a
e linea y a la alta direccion, basadas en el informe consolidado de seguimiento, y Ia
informacion comunicada es consistente y completa
‘Se mantiene el aspecto clave de éxilo con relacion a aito 2023, Se amplia el concepo de|
* Dar cumplimiento al PEOL-PROT Procedimiento para la formulacion, plan aniicorrupcin y atencion al ciudadano. Se fortalece Ia funcin de aseguramiento,
1 Programa de Etica Piblica con la inclusion de actividades Se cuenta en el mapa de riesgos con 6 controles que!
Posibilidad de afectacion reputacional por procesos (PTEP) | La Vesdura it i s afecian la probabilidad La OAPI realiza seguimienios mensuales a las soliciudes de|
Acompariar y monitorear el disciplinarios de entes de control ante los requerimientos Jefe(a) de Oficina - Oficina - Oficina + Presentar para aprobacién ante el comité nstitucional de gestion yde  |informes del Program: istes y monioreo cuatimesta, Velcada s evlusidn de 1a fncin de
Oficina Asesora de Laoci Programa de Eiic
I dad de las partes interesadas debido a a formulacion, Jefe Ofcina Asesora de Oficina Asesorade | Oficina Asesora de Asesora de desempefio CIGD conforme a lo establecido en el PEOL-PROL Tansparenciay Eica P ibica PTEP aseguramiento presentada por la 2a linea, la OCI, acorde con los resultados obtenidos|
" Planeacion " ¢ x x x v Pablica PTEP segin pmgvamsmen de las actividades en el
programadas en el Programa de implementacién, monitoreo y Seguimiento del Programa |Planeacion fiwini Plancacion | Planeacion Institucional | Planeacién de proyectos, construcciony Plan de Accion [* La Secretaria General da on lernis geciios ce wacion y sequmiets, eviencia qu Ia fncin |
Transparenciay Eiica Publica PTEP | de Transparencia y Etica Piblica - PTEP fuera de los Institucional Instiucional Instiucional valida el e desarrolla acorde a o documentado, el
lineamientos normativos y procedimentales + Monitorear y hacer retroalimentacion sobre los avances del PTEP y realiza verificacion de la estructura responeable desarols o manera conina y dreca 1 fncion de aseguramient y o
+ Publicar en |a pégina web de Ia Entidad en el boton de Transparenciay |del PTEP Seguimiento a la ejecucian de las actividades programadas. Se comunican resultados |
Acceso ala Informacion Piblica alertas a la 1a linea y a la alta direccion, basadas en el informe consolidado de|
via completa
+ Atender los lineamientos impartidos desde las Secretarias Distitales de
Hacienda y Planeacion Se maniens ol specscavede it can refcin .0 2023, Sy i
-+ Dar los PEOLPR 03 de las viabildades de disponibilidad presupuestal. Se fortalece la de
, Modificaciony aseguramiento, con Ia inclusién de aciividades de reporte y conirol. Se cuenta en el
5 i Seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones Secretaria Distrtal de Hacienda hace mapa de riesgos con 5 controles que afectan la probabilidad. La OAPI realiza|
Posibilidad de afectacion, reputacionaly econdmica. por
-+ Verifcar la viabilidad para Ia ejecucion seguimientos periddicos como segunda linea Se realiza seguimiento a la ejecucion|
posibles investigaciones de entes de controly aumento :
disponibiidad presupuestal presupuesial presupuestal de la entidad de manera mensual, publicando en la pagina web las|
Consolidar el anteproyecto de derequerimienos por a Secrtaia de Hackenday La OCI realiza seguimientos ala metas Plan de Desarrolloy al
Jefe(a) de Oficina - -+ Presentar ante el Comité de Contratacién para aprobacion iicia, el Plan modificaciones al plan anual de adqisiciones y la efecucion del presupuesio, "
verificar ala asignacion, Oficna Asesora de Oficna Asesora de B . Plan Anual de Adquisiciones segun Selectivo y programacion de
Jefe Oficina Asesora de icina Asesora de | Oficina Asesora de Anual de Adquisiciones PAA Secretaria Distrital de Planeacion Verifiada la evaluacion de la funcion de aseguramiento presentada por la 2a linea, la
supuestal y presupuesto) y la Plan Plan x x x las actividades en el PAAL
A Planeacion Planeacion | Planeacion Insitucional -+ Reportar los sistemas ) avance fisico y 0 scard con s resuldos obieidos sn direntes gecios oo evsluscn 3
Tealza sequimient a a ecucon del | cecucion presupuestal. oo i s requerimientos nsiuciona nsitudona Adicionalmente, Ia Contraloria de Bogoté enla Auditoria
i Institucional Nacnaes. presupuestal de las metas de los funcién de y
unia de las Secretarias | Financiera y de Gestion contempla esios aspectos
* Present del PAA, para aprobs mite Plan esartola acorde 10 documeriado, e ecponcable desatals de manera continua o
Distritales de Hacienda y Planeacian, al igual que de los
fnecionslao gestin y de desermpeno CIoD conforme a o cevtvecido |4 besamolo directa la funcin de aseguramiento y el seguimiento a la ejecucion de las actvidades|
procedimientos infernos.
en el PEOL-PROL proyectos, seg programadas. Se comunican resultados y alerias a la 1a linea y a la alta direccion,
del Plan de Accion Insiiucional basadas en el informe consolidado de seguimiento, y la informacion comunicada es|
-+ Publicar el PAA actualizado y 1a ejecucin presupuestal de la SOM consistente y compleia
+ Hacer seguimiento a la ejecucion presupuesial a ravés de diferentes
herramientas o instancias
| Liderar el CIGD & Deparaments Ao ot 'Se mantiene el aspecto clave de éxito con relacion a aio 2023, Se fortalece la funcion de!
+ Realizar Ia revision y seguimiento al cumplimiento y mejora de los P i "
* Funcién Pablica (DAFP) valid aseguramiento, con la inclusién de actividades de reporte y control. Se cuenta en el
umeraesde a norma éonica 150 9001 de o procesos delacance |1 PUER BIUD VERRE mapa de riesgos con 6 conroles que alectan la probabiidad La OAPI realizal
 Ldetar e desarllo de o s e  exema el SGC o on del P 908 au o p
X de la medicion del indice di segumiertos pradicos como seqund nes Se ez s o el MIPG 3 vavesdo
Liderar la revision por la dire Desemperio Insttucional (IDI) las actividades n el Pla
- Realzar cotrol a s doeumentos delSistema nfegrado do Gesion, o . s .
regisirado por en el FURAG mplementacon 46 MIPG <6 Cambia 1 pumuacen que Ia toman e 20 a 8 an Ia|A ravés e a medicen il indice e Desempeio nsifucionl (D)
conforme a lo establecido en el instructivo PEOL-PROA-INOL
Sostenibiidad y mejora en el Modelo | Posibilidad de afectacion reputacional por Jefe(a) de Oficina - ° cvaloaton 6o 1 FA repsado poren e FURAG La ntiad cuetacan s
2 o i Ofra Asesorade Oficina Asesora de . Documentar el Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de . . .
y ebido ala Jefe Oficina Asesora de s Oficina Asesorade | _Oficina Asesora de e e M M M Segunda Lineade || Los entes certicadores verificanta | ¢ | & [ 5 | 5 | 5 | s Verificada la evaluacion de la funcion de aseguramiento presentada por la 2a linea, | la inranet, és del
Estratégico MIPG que incluye el Sistema de Gestion | politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion | Planeacion Planeaci Planeacion Institucional Defensa implementacion y cumplimiento de 0k scode con os resulados obtericos n dferetes efrcicios de ealuacion y{Pln oo para o Vcna\eum‘emo < implemeniacon o MPG
3 nsiudiona Institucional + Acompanar la formulacion y seguimiento del "Plan Marco para el "
de Calidad IPG fuera de los términos y ineamientos esiablecidos. Institucional Fordeomens ¢ mlemenaon i PG coniseen s requisitos segdn la norma ISO la funcion de
" o indices|9001:2015 desartolia acorde a o documentado, ef esponsable desarrolla de manera continua y{segan a norma e por parte entes certficadores
Y directa la funcion de aseguramiento y el seguimiento a la ejecucion de las actividades
presentar para ap - anle el CIGD, Con el liderazgo de la Secretaria rogramadas. Se comunican resultados y alertas a la 1a linea y a la alta direccion,
conforme a o esiablecido en el PEOLPRO1 meu\aclon de proyectos, o de i prog Y ve :
General de la Alcaldia Mayor se asadas en el informe consolidado de seguimiento, y la informacion comunicada es
consiruccion y seguimiento del Plan de Accion Insiitucional e o e e o aom
Realzar socalzaciony ivigacon s a iormacion o MIPG que se | ™! o ¥ comp
sequimiento a las politcas de MIPG
considere necesaria
Verificada la evaluacion de la funcion de aseguramiento realizada por la 2a linea, sel
observé que no hubo cambios a la calficacion conforme la valoracion del ejercicio
anterior, teniendo en cuenta los procesos de autocontroly seguimiento correspondientes
posibildad de afectacion reputacional por investigacion al mantenimiento de las funciones de aseguramiento, o que les ha permitido dar]
e atasgestons y ascions | oL e ecasin epuaciona porvesiga - oG04 Procedimient Parcipacin Cidadina o e s o’ T e G oo (mes 5 R
alasg ¥ accic Pl Y QUEIaSY | jefe (a) de la Oficina de Gestion | Jefe (a) de la Oficina | Jefe (a) de la Oficina | Oficina de Gestion | Oficina de Gestion  Reporte al Comité Institucional de Gestion y de Desempefio Primer, Segundo Trimestre 2024 Encuesta De Satisfaccion; y de|Segin
de partcipacion ciudadana de las areas [ reclamos de os grupos de valor debido a la x x x N No aplica
ocial de Gestion Social | - de Gestion Social Social Social Encuestas de satisfaccion ciudadana resutatos o 1a medicién en s aisiaoosh de a udadenta pimer y
internas o externas. implementacion de PIP fuera de los requerimientos ‘
“Proceso de Rendicion de Cuentas Locales en el Nodo Sector Movilidad 2024)
normativos y procedimentales
Se recomienda que los responsables implementen  aciividades de monioreo y)
sequimiento acorde con las funciones de aseguramiento asociadas al factor clave del
o, lo que permitira fotalecer la prevencion de riesgos.
E1 factor clave de éxito, riesgo asociado, funciones de aseguramiento y caliicacion se|
it especo e a vasén 2023 Do scuerdo con 3 urciones de sseguramierto
el Manual de y Cultra para 1a Movlidad Version 8 de , oo a inea de defensa, maniene el nivel de confianza
2023 y el P\an Estrateg\cu de cumumcacmes y Cultura para la Movilidad 2024, comfga o respects del semcto ciave de éxio identcade or !
Administrar los Canales de PEO2-MO1 MANUAL DE COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA documentos en los cuales se establecen seguimientos no obstante, no se detala Ia| ° ooy °P P P
Gomuricacindo1a Endad (X065 |44 o afetacion eputacionldebido ala Ot psesorade | 2@ | orga psosorade | Ot Asesora de uowon peridiida, de ova pars, en of POR do gesitn do la OCCM 2024, con los|CLICILL L] o ecesaroque e s o s
y | como . . n " Jefe (a) Oficina Asesora de B PE02-PLO1 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y CULTURA seguimientos lrlmesua\es al indicador se realiza el respectivo monitoreo y seguimiento| o a D P
c implementacion de lineamientos y politcas a nivel de Comunicaciones y Comunicacionesy |  Comunicacionesy. Segunda Linea de . del del
Culuraparala | prensa, ruedas de prensa y pégina web : Comunicaciones y Cultura para | C0T1C290¢SY | Comunicacionesy | Comumeaciones ocaciones x x x o PARA LA MOVILIDAD. No aplica s | s |s|s|s |5 de las actvidades programadas, igualmerte en el mapa de Riesgos de gestion se tiene ¥ 1o 1 °1°°!
e 3 : H Ta Movilidad o Cuitura para la . . INDICADOR DE GESTION ASOCIADO EN EL POA DE GESTION: deifcado el riesgo ot @ factor clove d¢ 6510 s0rc ol cud
para de las piezas de Movil Moviidad Moviidad B : s
. corr B aciin ovil “Apropiacion de contenidos difundidos a ravés de los canales de veriican los cortroles. Las funciones de asequramiento repotadas. COMDWEN al (oo seso no hasido
comunicacion intemay WhatsApp) comunicacion interna manlener o lactor e o conlado. 5 recomenda a 103 teaponsables foaecer g d 2 »
aluado, y que es el segundo afio como factor clave de exito es
ividades de cortrol y seguimierto conforme las funciones deaseguramierto 'Y 4% &5 ¢ seudo a0 carto
feponisie caabecendo i perodicdd do 1o sequmiontos  moareos s cues| 2P v
en estar alineadas con la documentacion del proceso, lo que permilra fortalecer la|
prevencion y mitigacion e riesgos.




Criterios para la identificacion de la segunda linea de.

Evaluacion dela funcion de aseguramiento
realizada por Tercera Linea de Defensa

z

Proceso o

[ Dependencia

[ASpecto clave de &xito
(Programa, Proyecto, Proceso,
Sistema, Procedimiento, Tema
Esnarifien | Suhsistema entre ntros)

Riesgo asociado al aspecto clave de éxito

Segundalinea de defensa
(seguimiento global /

Proceso o
Dependencia

¢Pertenece ala

Gerencia?

¢Responde ante
la Alta Direccion?

¢Realiza
actividades de
seguimiento?

Entidad externa que hace
seguimiento y/o verifica
(Proveedor externo de

Objeti
voy
alcanc

Metod
ologia

Respo
nsable

Comu
nicaci
onde

Monit

Total
Nivel

o i Tercera L

Conclusi6n Tercera Linea de Defensa.

Gestion de Trémites .
Senvicios ala
iudadania

Seguimiento ala satisfaccion de los
ramites y servicios

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de
confianza por parte de la ciudadania al igual de posibles

a) Servicios ala

or prestacién
de tramites y servicios fuera de los requerimientos
normativos, legales y del ciudadano

ania
Director (a) de Atencion al
Ciudadano

Subsecretaria
Senvicios ala
Ciudadania

‘Subsecretario( )
Senviios ala
Ciudadan
oireetor () de
Atencion al
Ciudadano

Subsecretaria Servicios
ala Ciudadania

Subsecretario a)
Servicios ala
Ciudadania
Director (a) de
Atencion al
Ciudadano

Segunda Linea de
Defensa

PE0L-GO1-FO1 Mapa de riesgos
alos P

lanes Operal les (POA) de Gestion

y de los proyectos de inversic
PM 0-PROT. PTO1 Proocolo implementacien mecanismo de medicen de
satistact
V10401 Nl do Sevicio ala Ciudaciania
M 04-PROL Cursos pedagogicos por infraccion a las normas de transito
Encuesta de

ed

PM Informe de
PM 04-PRO7 Retroalimentaci6n con la Ciudadania
PM 04-PRO7-FO1 Consolidaci6n Mecanismos de Medicion
PM 04-PRO7- F02 Encuesla de satisfaccion de la feria de servicio
PM 04-PRO7- MDO1 Modelo encuesta de satisfaccion al ciudadano
PM 04-RG 01 Req\amenla interno parala gestion de PQRS
del

ae\ Manual de Servicio a la Ciudadania
M 04-PROB-Vehiculos Exceptuados
PAO5-MO3: Manual de Supervision

Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota

Veeduria Distrital

€l factor lave de éxito y el riesgo asociado se mantienen respecto de Ia version 2023

acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por la segunda linea de
defensa, se hace seguimiento en los POA de gestion e inversién para lo cual el procesol
lleva a cabo seguimientos trimestrales de los indicadores asociados al factor clave de}

Conforme los soportes enviados por [os responsables el factor

o, realzando ol respecivo morioreoy sequimieno de las acividades
igualmente 05 de gestion se tiene identificado el riesgo para el
factor clave de o Sobre o cul S verean os conroles (imearal y mensuamente
Se recomienda que los responsables implementen actividades de control para
adecuado seguvmvenlo alasatisfaccion de los tramites y servicios, y continuar realizando}
monitoreo y seguimiento a las actividades de control acorde con las funciones del
aseguramiento asociadas al factor clave de éxito, las cuales deben estar alineadas con
Ia documentacion del proceso, lo que permitira fortalecer la prevencion y mitigacion de|
riesgos.

el por los entes de cor

de asegurado, de otra parte, la Secretaria
General de a Alcaldia Mayor de Bogota y la Veeduria Distrital
realizan verificacién del factor clave €xito. No se observo hallazgos

ntrol (Contraloria de Bogota, Veeduria). Asi
mismo el nivel de confianza es alto por lo tanto o es necesario
orientar las actividades de la OC| para realizar auditoria.

Gestion de Tramites y.
vicios ala
Ciudadania

Seguimiento a la gestion de las PQRS

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de

confianza por parte de la ciudadania al igual de posibles
investigaciones por entes de control debido a prestacion
de tramites y servicios fuera de los requerimientos
normativos, legales y del ciudadano.

Subsecretario a) Servicios a la
Ciudadani

iudadania
Director (a) de Atencion al
Ciudadano

Subsecretaria
Senicios ala
Ciudadania

Subsecre«ano( a)

Ciudadano

Subsecretaria Servicios
la Ciudadania

Subsecretariof a)

Ciudadano

Segunda Linea de
Defensa

PEO1-GO1-F01 Mapa de riesgos

PM 04-RG 01 Reglamento interno para la gestion de PQRS

PM 04-RG 01- FO2 Matriz de evaluacion de calidad de las respuestas a
eticiones ciudadanas

al
Informe Mensual Seguimiento de Gestion en Peticiones y Entes de Control

Secretaria General de la Alcaldia

Contraloria de Bogota
Concejo de Bogota

£l factor clave de éxito y el riesgo asociado, se mantienen respecto de Ia version 2023
De acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por la segunda linea de}
defensa, se hace seguimiento en los POA de gestion e inversién para lo cual el procesol
lleva a cabo seguimientos trimestrales de los indicadores asociados al factor clave del
éxito, realizando el respectivo monitoreo y seguimiento de las actividades

se da ala lay 2a linea idades de

igualmente en el mapa de Riesgos de gestion se tiene identiicado el riesgo para el
factor clave de éxito sobre el cual se verifican los controles semanal, mensual y|
semestralmente. Las funciones de aseguramiento reportadas contribuyen a mantener el
factor de éxito controlado. De otra parte, la OCI de acuerdo con los informes del
uimiento semestral de los resultados obtenidos procedio a ajustar lal

calificacion de los criterios de Ia funcion de aseguramiento, ademés por ser un tema de|
cumplimiento legal se debe incluir en el PAAI de cada una de las vigencias.
recomienda que los responsables implementen actividades de control para la decuads
respuesta en téminos de materialidad de PQRS, y continuar realizando monitoreo y|
seguimiento a las actividades de control acorde con las funciones de aseguramientol
asociadas al factor clave de éxito, las cuales deben estar alineadas con lal
documentacion del proceso, lo que permitir fortalecer la prevencion y mitigacién de|
riesgos.

control para el Ia oportuna
PQRS y prevencion de riesgos, asf coma realizar monitoreoy
seguimiento para fortalecer las funciones e aseguramiento del
factor clave de éxito, (se han recibido quejas por falta de
materialidad en las respuestas)

No se incluiré dentro del PAAI debido a que la OCI realiza en

e cumplimiento de la normatividad vigente, Ia evaluacion semesral
a1a gestion sobre quejas, sugerencias y reclamos (PQRS) que
incluye la Evaluacion de los Derechos de Peticién de entes de
control.

Gestion de Trémites y
Servicios ala
Ciudadania

Seguimiento y evaluacion a la

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de
confianza por parte de la ciudadania al igual de posibles

ervicios
tercerizados prestados por el Proceso

prestacion
de tramites y servicios fuera de los requerimientos
I

la Ciudadania.

legales y del ciudadano

Subsecretario( 2) Servicios ala
jadania
Director (a) de Atencion al
Ciud
Direccion de Investigaciones

Administrativas al Transito
y Transporte

Subsecretaria
Senvicios ala
Ciudadania

Subsecretariof &)
Senvicios ala
iudadania

Director (a) de

esti
Admnms"anvas o

sito
y Tvanspnne

Subsecretaria Servicios
ala Ciudadania

Subsecretario a)
rvicios ala
Ciudadania
Director (a) de
Atencion al
Ciudadano

Segunda Linea de
Defensa

PEOL-GO1-FO1 Mapa de riesgos
PA05-MO3: Manual de Supervision
* Patios y Grias

* Ventanilla Unica de Servicios

* SICON - FENIX

Contraloria de Bogota
Concejo de
personeria de Bogotd
Procuraduri

El factor 2023,
De acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por Ia segunda linea del
defensa, en el mapa de Riesgos de gestion se llevaa

al riesgo asociado con el factor clave de éxto sobre los cuales se verlfican mensual y
permanentemente los controles.

Verificada la evaluacion de la funci6n de aseguramiento realizada por la 2a linea, la OCI
acorde con la evaluacion semestral del Sistema de Control Interno, y de acuerda con los|

Teniendo en la vigencia 2023 se incluyd la auditoria
ala Ventanilla Unica de Servicios y para la vigencia 2024 se
programé la auditoria a Patios y Grias, se recomienda a la 1ay 2a
linea implementen actividades de control para la adecuado
sequimiento y evaluacion a a inerventoria de los servicios

resultados obtenidos procedio a ajustar la calificacion de los criterios de la funcion
aseguramiento. Se recomienda que a los responsables fortalecer las actividades del
control y seguimiento mensual a los informes presentados por las interventorias, con

prestados por el Tramites y
Servicios para la Ciudadania, asi comola prevencion de riesgos,
1o que permitr fortalecer las funciones de aseguramiento para el

respecto al cumplimiento de las obligaciones ¥ anexos técnicos,
de monitorear las actividades de control asociadas con las funciones de aseguramiento,
las cuales deben estar alineadas con la documentacion del proceso, lo que permitra|
fortalecer la prevencion y mitigacién de riesgos.

Gestion de Tramites y.
Servicios ala
Ciudadania

Ejecucion dela politica de.
mites

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de la
imagen institucional por parte de la ciudadania debido a
I ejecucion de la politica de racionalizacion (estrategias
tecnoldgicas de simplificacion, estandarizacién,

fuera de los lineamientos
normativos para su efectividad en la prestacion de
wamites y servicios

Subsecretario( a) Servicios a la
ania
Director (a) de Atencion al
Ciudadano

Subsecretaria
Senvicios ala
Ciudadania

Subsecretario a)
Senvicios ala
Ciudadania
Director (a) de
Atencion al
Ciudadano

Subsecretaria Servicios
ala Ciudadania

Subsecretario( a)
Senvicios ala
Ciudadania
Director (a) de
Atencion al
Ciudadano

SegundaLinea de
Defensa

PEO1-GO1-F01 Mapa de riesgos

los Planes Operativos Anuales (POA) de Gestion

1 gelos proyecos e inversion
M 04-GO1 Guia de racionalizacion, creacion y actualizacion de tramites
4.0 Cariicat s contaicad de i ntrmacton

DAFP (Departamento Administrativo
de la Funcion Pdblica)

El factor clave de éxito y el riesgo asociado, se mantienen respecto de la version 2023,

cuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por la segunda linea de
defensa, se hace seguimiento en los POA de gestion e inversin para lo cual el procesol
lleva a cabo seguimientos trimestrales de los indicadores asociados al factor clave del
éxito, realizando el respectivo monitoreo y seguimiento de las actividades programadas,
igualmente en el mapa de Riesgos de gestion se tiene identiicado el riesgo para el

factor clave de éxito sobre el cual se verifican los controles semanal, mensual y|c

semestralmente. Las funciones de aseguramiento reportadas contribuyen a mantener el
factor de éxito controlado. De otra parte, la OCI de acuerdo con los informes de
seguimiento semestral de PQI los resultados obtenidos procedio a ajustar la|
calficacion de los criterios de la funcién de aseguramiento, ademas por ser un tema d

se daala 1ay 2alinea impl dades de

ntrol y seguimiento para la ejecucion de la politica de

rcionlizacindo mics, asf como laprvenci de riesgos, o
las funciones de

{hctor lave do o,
onente de!

cumplimiento legal se debe incluir en el PAAI de cada una de las vigencias. Sel
recomienda que los responsables implementen actividades de control para la adecuadal
respuesta en términos de materialidad de PQRSD, y continuar realizando monitoreo y|
seguimiento a las actividades de control acorde con las funciones de aseguramientol
asociadas al factor clave de éxito, las cuales deben estar alineadas con lal
documentacion del proceso, lo que permiti fortalecer la prevencion y mitigacién de|
riesgos

E comp
Ia politica de racionalizacion de tramites (reporte en el SUIT abril,
agosto y diciembre).

Gestion Contravencional

Seguimiento y evaluacion a la

Posibilidad de afectacion reputacional por

al Transp
¥ Gestion TICS

parael Sistema Informacion
s :

legales
por entes de control debido a incumplimientos de las

la Interventoria,

Subsecretario o Senvcos ala
Ciud

ecciondo s igaci
Adminiraias o Tiandto
¥ Transporte

Subsecretaria
Senvicios ala
Ciudadania

Subsecretariof a)
Senvicios ala

\nvesﬂgac\or\es
Administrativas al
Transito
y Transporte

Subsecretaria Servicios
ala Ciudadania

‘Subsecretario( a)

Investigaciones

Administrativas al

y Transporte

Segunda Linea de
Defensa

PE01-GO1-F01 Mapa de riesgos

Seguimierto a PORS de versid gesidn
ianual de Contratacion

A0S MO3 Ml de Supenviion

Contraloria de Bogota
Personerla de Bogota

Superintendencia de Transporte

R e =
e acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por 1a segunda inea d
defensa, se hace seguimiento en los POA de gestion e inversi6n para lo cual el procesol
lleva a cabo seguimientos trimestrales de los indicadores asociados al factor clave del
éxito, realizando el respectivo mommleo 3 seqimient de s acividages programacas,
asi mismo, en el mapa de Riesgos de gestion y de corrupcion se lleva a cabol
Segumiento i resgo asociado Con 1 factor cave i o obre 0s cuses s veiican
permanente, mensual, bimensual y trimestralmente los controles.

De otra parte, el proceso una vez culmin la ejecucion del PMI, dio continuidad de las|
buenas practicas en el seguimiento y evaluacion de la interventoria, en el periodo del

ST TS T T e

enero hasta sepiiembre 2024, mediante las siguientes actividades: 1. Actas de Comité|S¢

de Seguimiento Semanales: + Realizan un acta semanal del Comité de Seguimiento, en
o cual e documentan los emas discutdos, decisones tomades y proinos pasos
acordados. «Grabaciones de estas reuniones. 2. Reu

la 1ay 2alinea impl idades de

control para la adecuado seguimiento y evaluacion a la

interventoria de los servicios tercerizados (FEN\X) prestados por
I

Prucesus Gestion al Transporte Publico y

Semana (Dailes) ~Rouniones por 1o menos una po semana o & demanda para
aspectos técnicos del proyecto, -Aunque no se elabora un acta para estas reuniones, sl
cuenta con listado de asistencia /o se tienen grabaciones que documentan cada sesion.

De otra parte en el acta del CIGD del 13 de Marzo de 2024 la Directora DIATT explcs|

asi como i o aue permi
foalcet o hncnes aseguramiento para el factor clave de

éxito.
No se incluird dentro del PAAI para evitar a fatiga de auditoria en

que Fénix es el nuevo Sistema de informacion el cual es u
de senvicios inteligentes desde la cual se realizara la gestién todo el esquema del
mposicon y vamie Contravencionl y todas ns accones asocdas (1005 Desatroll
funcional de Fi Disefio de la estrategia de transicién a operacion de FENI

quea Contraloria de Bogota realiz6 la
auditoria de Cumplimiento *Evaluar los Principios de Economia,
Efcenciay Efcaci d los Conrtos Asoiados alSistoma Fénix
on 2 vigencia 2073, sobre e cual e estejecutando P

de forma planeada‘ escalonada y controlada). También presenta la arquitectura
de referencia.

o
scipinarios, 2con presunta incidencia scal, sobre los cusles el

Adermas, una vez verificada la evaluacion de la funcion de ealizada

terminos de eficaci pendlenle
Bogota.

Ia 2a linea, la OC! acorde con los informes de seguimiento, la auditoria realizada por
Contraloria de Bogoté y los resultados obtenidos procedi6 a ajustar Ia calificacion de los!
criterios de la funcion de aseguramiento.
Sin embargo en el informe de Auditoria de Cumplimiento “Evaluar los Principios de}
Economia, Eficiencia y Eficacia de los Contratos Asociados al Sistema Fénix” el ente del
control idenifico 4 hallazgos sobre los cuales se formularon 7 acciones que sel
cuentran en ejecucion por parte de los responsables (4 hallazgos administrativos con|
presunta incidencia disciplinarios, 2 con presunta incidencia fiscal), sobre los cuales el
proceso reporto las acciones en términos de eficacia, pendiente evaluacion de lal
efectividad por parte de la Contralora de Bogota.

por parte de la Contral




Criterios para la identificacion de la segunda linea de.

Evaluacion dela funcion de aseguramiento

realizada por Tercera Linea de Defensa

Proceso 0 e — SAMEEIEED || cpertenecesla | pogpongeante | SR e e ] e ] e s
No.| I, A, q Riesgo asociado al aspecto clave de éxito (seguimiento global / Area Funcional Alta | €ResP actividades de |Clasifi g ¥l voy |ologia[nsable| nicaci | oreo Nivel of i Terceral Conclusion Tercera Linea de Defensa
Dependencia Sistema, Procedimiento, Tema Dependencia ; la Alta Direccion? (Proveedor externo de alcanc ance| 1
Ecnerificn | Suhsistema entre trns) Gerencia? Seouimieniod
El factor clave de éxito y el 2023,
Subsecretaro (e) de Subsecretario (s) de De acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por Ia segunda linea del
defensa, en el mapa de Riesgos de gestion y de cornupcion se lleva a cabo seguimiento}
nvicios ala rvicios ala A
Subsecretario (a) de Servicios a P P, PE01-GO1-FO1 Mapa de riesgos. fiesgo asociado con el factor clave de éxito sobre los cuales se verifican
Ia Ciudadania Seguimiento a POAS de inversidn y gestion mensualmente los controles. lgualmente, se hace seguimiento en los POA de gestion el
Director (a) de Director (a) de .
Seguimiento a los procesos X Diectr () ce nvesigaciones PMOS-PROL Impugnacion de ordenes de comparendos inversion para lo cual el proceso lleva a cabo seguimientos timesirales de- los|
o Posibiidad de afectacion reputacional por Investigacione: Investigaciones " 5 6 se
administrativos del trénsito y del Adnintrehes 8 Tiaeioy PMO5-PRO7 Procedimiento segunda Instancia por infraccion a las normas | Contraloria de Bogota indicadores asociados al factor clave de éito, realizando el respectivo monitoreo y|
investigaciones disciplinarias, administrativas yio legales Administrativas al Administrativas al > oo o control para el seguimiento a los procesos amiisvavos de
s verificar el Subsecretaria de transito y de transporte pablico Personeria de Bogota seguimiento de las actividades programadas Verificada la evaluacion de la funcion de!
Gestion Contravencional por entes de control debido al tratamiento de las Trénsito y Transporte | Subsecretaria Servicios | Transito y Transporte Segunda Linea de " irénsitoy del ransporte para verifcar el cumplimiento normaivo,
15 b normatvo, a raves del proceso Subdvostr (ay de Senvicios ala v x x x 05 P09 Pocedinent e Ivestgaciones s por Concejo de Bogota 5 | s | 4| 2 | a2 asequramiento realizada por la 2a linea, la OCI acorde con el seguimiento al I
yal Transporte Piblico ot alegadas ol proceso fora e . Subdrector (o) aClodacania | Subdiector 3 de Defensa ; prevencion de riesgos, lo que permiliré para fortalecer
contravencional, y el control e Ciudadania violacion alas normas de transporte pbl Procuraduria cuatiimestre del mapa de riesgos de cormupcion en el cual se identiicaron dos (2)
¢ igente ontravenciones niravenciones 2 las funciones de aseguramiento para el factor clave de éxio
investigacion al transporte publico. Subdirector (@) de Control 05.PRLL Procedimiento ds nepeteiony Viglancia al Transporie ‘Superintendencia de Transporte hallazgos, procedio a ajustar la calficacion de los criterios de la funcion del
Suhﬂlreclw (@ de Sibdrecsr (a) de .
Investigaciones al Transporte hmy Sy Pblic aseguramiento.
Pblico PMOS PRI Procedinientode Desvincuacion Adminsiraiia de Vehicuos Se recomienda que a los responsables fortalecer las actividades de control Yl
mvesugacmes al Investigaciones al ¢ :
py de Transporte Pablico imiento al proceso contravencional, ademés de monitorear las actividades de
Transporte Pablico Transporte Publico
control asociadas con las funciones de aseguramiento, las cuales estar alineadas
on la documentacion del proceso, lo que permili fortalecer la prevencion y mitigacion
de riesgos.
Una vez verificada la evaluacion de la funcién de aseguramiento realizada por la 2a
linea, la OCI acorde con los informes de seguimiento y los resultados obtenidos!
procedié a ajustar la calificacién de los criterios de la funcién de aseguramiento.
Si bien es cierto la Direccin de Contratacién realiza el control de legalidad sobre las!
Realzar ol contol de legalidad las auidaciones conlractuales de liquidaciones contractuales y seguimiento a la gestion de las de la te no se cuenta con el
conformidad con la normatividad vi ! : :
b entidad, se evidenci6 que en los informes de las auditorias de Contratacién de las| recuros, se recomuenda a la 1a y 2a linea implementen
PAGS PRI Procedimient para s humdacmnes contractuales "
wPADSM02 Manual de Gontratacion de vigencias 2022- 2024 se han generado hallazgos por la pérdida de competencia para| actividades de Control de legalidad de las liquidaciones
Control de legaldad de P“j“’““’ﬂ“ de ﬂf"“‘“‘“" W“:‘a‘;'“'cz YJZF“‘“C‘WE‘ por Dreccion d Director(a) - b ) Direccion d sequndaLineage | “PAOSMO3 MANUAL DE SUPERVISI o e liquidar por parte de la entidad, situacion que ha sido reiterativa en las Gltimas|contractuales y prevencién de riesgos, y realizar monitoreo y
14| Gestionuridica [ CONMO! de legalidad de las multa y sancién del ente regulador, debido a fa Director(a) de la Direccion de reccion de Direccion de ubsecretatia gestion ireccion de x x x egundalineade . peo1-pROL-INOL INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL s | 4| 3| s |36 edio vigencias, encontréndose que las acciones que se han formulado no han sido|seguimiento para fortalecer Ia funcién de aseguramiento y el
~ fuera de los términos Contratacion ‘ Juridica Contratacion Aseguramiento
o Contratacion Contratacion PLAN OPERATIVO ANUAL - POA efectivas para eliminar la causa réiz. factor clave de éxito.
e realza a mitgacion del iesgo asoiado  aves de 03 contes Aunado a ello, en el informe de la vigencia 2023, se gener6 alertamiento por el alto
establecidos en lamatriz de riesgos de gest Volumen de contratos que tienen fechas préximas a vencer los términos para liquidar. | Este factor clave de éxito se aborda en la auditoria al proceso de
+ Revision de cumplimiento de indicadores pm Ia alta direccion en el e " i P P Pttt !
comit Insthucional de gestiony de desempefio evidencia documentacién que soporta la realizacion de las funciones  de|Gestion Juridica - Tema Contractual
aseguramiento: 1. Informes de auditoria al proceso de gestién juridica - tema
contractual, vigencias 2021-2024. 2. Planas de mejoramiento por procesos - vigencias!
2022-2023-2024.
AT e OO e e T e revsa
e los documentos precontractuales se encueriren ajusiados a a Se maniene el aspecto clave de &xito con relacion a ano 2023
normatividad vigente, siguiendo los siguientes lineamientos internos: Se chenta en el mapa de riesgoscon 3 contles quesfectan aprbabiicad
PACS-PR19 Procedimiento Procesos de Seleccién para la Contratacion ontratacion reall
Posibiidad de afectacion econémicay reputacional por - PAOS-PR2L de rese 3 que la Direccion de Contratacion en la enapa recontacual, e sponol
Control de legalidad en la etapa muta y sanci6n del ente regulador, debido a adquisicion Servicios. permanente & las reas de la SDM para la d los proceso Laoci Imente auditorfa al tema
- ) : s Dieccionde|Director@) dela | Subsecretai Gestin | Dieci ce Segunda Linea de |- PAO5-PR20 Procedimiento para Bolsa de Productos. " . Kicho rmite e susceplile de e, a qus I Conelora e Boget, a generads
15| Gestion Juridica | precontractual para la adauisicion de [ de bienes y servicios sin ideniificar la necesidad real y, | Director(a) de la Direccion de x x x Contraloria de Bogota s [ s | a | a|as contractual de conformidad con Io establecido en la Ley 80 art 65
Contratacion uridica Contratacion Defensa - PAOS-PR18 Procedimiento Acuerdo Marco de Precios. hallazgos relacionados con la etapa preconiractual
bienes y servicios sin el lleno de I enlanormay | Contrat
| PAOS-NG2 anual de Canvatacio dea SDM Acorde con los resultados obtenidos en diferentes ejercicios de  evaluacién Y]
enlos procedimientos establecidos enla entidad.
les alas enel POA| sequimiento, la funcion de ysel
A gestion e inversion. desarrolla acorde a lo documentado, el responsable desarrolla de manera continua y!
3. Desarrolio del cronograma de socializaciones en materia contractual, directa Ia funcion de aseguramiento y el seguimiento a la ejecucion de las actvidades
con el cual se busca unificar criterios que determinan la viabilidad juridica programadas
1 Lineamientos establecidos en el PAOS-PRO3 Procedimiento de Cabro Se mantiene el aspecto clave de &xto con relacion a afio 2023 y su calificacion.
ced Se cuenta en el mapa de riesgos con 2 controles que afectan la probabilida
51 ccons Coactivo y PA0S-MO3 Manual de Cobro Administrativo Coacivo de la Dado gue o rocesode cobro persussivoy coscivoha sido obieto
Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por La Direccién de Gestion de Cobro realiza las gestiones persuasivas, asi mismo,
M, se adelantan las gestiones de cobro persuasivo y coactivo de e auditoria por parte del ente externo, al igual que la auditoria
. sanciondel e de coniol, posbildad de eectos adelantan acciones de embargos, de productos bancarios y financieros 2
manera oportuna y interna, para a vigencia 2025 no se estima la realizacion de
bl incidencia fiscal y Director(a) dela Pese a ello, el proceso presenta acciones recurrente abiertas desde el 2022 y acciones
Director(a) de la Direccion de | Direccion de Gestion Gestion Segunda Linea de [ 2. Seguimientos internos con o lideres de 10s grupos de trabajo de la . Medio auditoria, teniendo en cuenta que existe un plan de mejoramiento
16| Gestion Jurid ge y parala d\sc\plmana, debido aa declaracion de Ia prescripcion ¢ DI o x x x " p Contraloria de Bogota a | a | 4| s |38 recurrentes por parte de las auditorias realizadas.
< i i Gestion de Cobro de cobro Juridica de cobro Direccion de Gestion de Cobro, respecto de las estrategias de recaudo Aseguramiento s | Vigente. se continua con el seguimiento a los planes de
recuperacion de cartera a favor dela | de la accién de cobro de obligaciones sin la gestion de de Cobro Acorde con los resultados obtenidos en diferentes  ejercicios de evaluacién Y]
fplemenades y s de mpacto rorsveral mejoramiento.
SDM, cobro correspondiente, de acuerdo a los requisitos sequimiento, 1a funcion de ysel . y
I enel POA| Adicionalmente, la Contraloria de Bogota en la Auditoria
contemplados en la ley, en los procedimientos desarrolla acorde a lo documentado, el responsable desarrolla de manera continua y|
A gestion e inversion. Financiera y e Gestion contempla estos aspectos
establecidos en la entidad y a la oportunidad que por directa Ia funcion de aseguramiento y el seguimiento a la ejecucion de las actividades
2 p 4. Se implementan los controles establecidos en el mapa de riesgos de
competencia tiene a Direccion de Gestion de Cobro programadas
esition v corruncion, oara mitiaar Ia materializacion de los
recor@ o TS COEN COTY 1@ POTICA e FTevention er Dans ANTJUONco e T
e o vigencia 2024, Ia cual fue aprobada por el Comité de Conciliacion y
s s 5 Defensa Judicial, en la que se identificaron las causas recurrentes y las
Adopcion e Implementacion de la Director(a) de la Direccion de Representacion
reas generadoras del dano antjuridico. Como resultado, se ha obtenido
Politica de Prevencion del Dafo I Representacion Judicial (como Judicial (como , ,
: s g |Posibilidad de afectacin econémica y reputacional por ek h ¢ unatasa do it o represenacin egl de entdad superir ol 235
Antiuridico, aprobada por el Comité de Secretaria Técnica del Comité. Secretaria Técnica
2. €1 Comité de Conciliacion y Judicial realiza de laNacion
udicial de la e Direccionde | del Comité . Direccion de . " . s .
o i ° dafiosos sobre recursos publicos con incidencia fiscal y . Subsecretaria Gestion . SegundaLinea de |seguimert del plan d accidnce pohncade prevencion La OCI ha emitido pronunciamiento asociados a la politica de dafio aniuridica y al|Este factor clave de éito fue incluido en el alcance de la auitoria
17| Gestion duridica | Secretaria Distrital de Movilidad, la cual Judicial) Representacion | Conciliacin y Representacion x x x . 5 | 4| 4| a4
disciplinaria, debido a la gestion del proceso uridica Defensa el PAOS-PRI12 Procedimiento para Solicitudes de Conciliacion y el ‘Secretaria Juridica Distrital comité de conciliacion, por lo cual se mantiene la calificacion. de SIPROJWES durante Ia vigencia 2024
busca prevenr situaciones que puedan udicial Defensa Judicial) Judicial
administrativo y de defensa fuera de los términos legales X PGB PRIO de Tutela, las
significar reclamaciones extrajudiciales Miembros del Comité de
v delos Ia entidad licitud Jes y wiel das, realizando el ia
jemandas en contra de los intereses Concillacion y Defensa Judicial Miembros del Comité p
L efectividad de la Politica
de la entidad. de Conciliaciony
4 les alas enel POA|
Defensa Judicial ’
de gestion e inversion
1.Control de legalidad de los actos administrativos de carécter general
uestos a consideracion de la Direccion de Normatividad y Conceptos, a
fin de que cumplan con los requisitos establecidos en los lineamientos 'Se mantiene el aspecto clave de éxito con relacion a afto 2023.
internos (PAOS-IND2 Instructivo Normatividad y Conceptos) y as normas Socuena n ol magade esgo oo 2 conles quesecanla probaioad
Control de legalidad de los actos aplicables a cada caso en partcular. El Plan de mejoramiento 202 (PMI Y PMP), temas criicos de
administrativos de carcter general  |Posibilidad de afectacion reputacional por 2. Realizacion de mesas juridicas donde se brindan lineamientos para el competenciade esta dependenciaporconsiquient o rvel do conanza o concrents
suscritos por elfla Secretario(a) de  [investigaciones administrativas, fscales y judiciales, asi X s efectivo control de legalidad de los diferentes actos administrativos y la Verificada la evaluacion de la funcin de aseguramiento presentada por la 2a linea, la[ Aun cuando se tiene un nivel de confianza alto, dada la funcién de
Movidad o por lfa () como euerimiertosde s usuaros debidoala Direccibnde | Director(@) de a Subsecretaria Gestén | | Dreccién de Segunda Linea de [ socializacion de normatividad vigente y aplicable, urisprudencia entro 0, acorde. con los resulados obienidos en dieretes efericios de evaluacion y aseguramientoy os conroles,en necesaio esde I ecera nea
18| Gestion Juridica Yo o Director(@) de la Direccionde | Normatividad y  [Direccion , Normatividad y X X X o igente y aplicable. Jurisp ‘Secretaria Juridica Distital s | s | s[5 |5 9 Y|3eea 4 : 2
14, en temas xpedicion de actos administrativos fuera de los uridica Defensa otros. funcién de realizar auditoria permanente a la gestion de
Normatividad y Conceptos Conceptos | Normatividad y Conceptos
el Sector Movildad legales y enla Conceptos 3 wimestrales a las. en el POA| Sesanola acorde a 10 decumentado, ¢ responcable desarola o maners coninua y|contaacion
normatividad. de gestion e inversion. directa la funcion de aseguramiento y el seguimiento a la ejecucion de las actvidades
4.5e -mmememan los controles establecidos en el mapa de riesgos de programadas. Se comunican resultados y alertas a la 1a linea y a Ia alta direccion,
mitigar la los mismos. basadas en el informe consolidado de seguimiento, y la informacion comunicada es
5. Report a a ata cieccion en el Comié nstiucionalde Gestion y e consistente y completa
Desempefio sobre el cumplimiento de los indicadores.
De las funciones de aseguramiento asociadas a la gestion, consolidacion y|Se recomienda ala 1ay 2a linea implementar actividades de
administracion de las bases de datos por la segunda linea de defensa, y durante y [ 6
Posibilidad de afectacion reputacional por aumento de Jefe(a) de Oficina - gestion institucional, se han emitido /
Gestion de " Oficina de . Oficina de s | : i y 1o & . .
¢ Incidentes de seguridad en la plataforma tecnologicay | Jefe(a) de Oficina - Oficina de b icina de Oficina de Tecnologias : i Administar el consolidado de as bases de datos con nformacion (auditorias contratacion, seguimiento a la gestion de riesgos) razén por la cual se|actualizacion, asi como la prevencion de riesgos, lo que permitira
tecnologias dela | Administrar el consolidado delas bases " ecnologias de la Tecnologias de la Segunda Linea de de Industriay
19 requerimientos de 105 usuarios interos debidoala | Tecnologias de la Informacién y Tecnologias dela | de la Informacién y as X X X personal, de acuerdo con la s [ s | s | a|as mantuvoa calificacion de la vigencia anterior fortalecer las funciones de aseguramiento para el factor clave de
informacion y as de datos p Informacion y las o Informacién y las Defensa Comercio s
gesiion del Subsistema de Gestion de Seguridad de la las Comunicaciones informaciénylas |  Comunicaciones nvie cada dependencia proﬂuclnra o
comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Informacion fuera de los lineamientos procedimentales. Comunicaciones E1 proceso documenta la actualizacion de la base de datos con la informactn personal
asado en la informacén que le reporta las dreas fuentes, actividad con Ito por lo tanto
recurrente. las actividades de la OC! para realizar auditoria




Citerios para la identificacion de Ia segunda linea de Evaluacion de la funcion de aseguramiento
realizada por Tercera Linea de Defensa
Proceso 0 e — SAMEEIEED || cpertenecesla | pogpongeante | SR e e ] e ] e s
No., T, L EHE, b Riesgo asociado al aspecto clave de éxito (seguimiento global / Area Funcional Mediao Alta | $RESP! actividades de |Clasifi eg ¥l voy |ologia nsable| nicaci | oreo Nivel ol i TerceralLl Conclusion Tercera Linea de Defensa.
Dependencia Sistema, Procedimiento, Tema . Dependencia ; la Alta Direccion? (Proveedor externo de alcanc ance| 1
Ecnerificn | Suhsistema entre trns) Gerencia? Seouimieniod
. Las funciones de aseguramiento por parte de la segunda linea de defensa comprenden
Ministerio de Tecnologias de la "
A Ia realizacién de las auditorias internas y externas al Sistema de Gestion de Seguridad| Los deb
. Posibiidad de afectacion reputacional por aumento de Jefe(a) de Oficina - Informacién y las Comunicaciones de e | 2
Gestion de " Oficina de . Oficina de e fonmacion (o vez s o cad )y s lan e meforamenta vigent,raz6n| s s temas  emas Siema ds Geston Seguridad
¢ Incidentes de seguridad ena plataforma tecnologicay | Jefe(a) de Oficina - Oficina de B Oficina de Oficina de Tecnologias lizar jora. continua de los les delanorma  |Colombia. :
tecnologias dela | - Sistema de Gestion Sequridad de la " Tecnologias de la B . Tecnologias de la Segunda Linea de por la cual se mantuvola calificacion de la vigencia anterior e la Informacion.
20 2 requerimientos de los usuarios internos debidoala | Tecnologias de la Informacién y o Tecnologias dela | de la Informacion y las e x x x técnica 1SO 27001:2022. s | s | s |5 | 3 |as
informacién y as Informacién p > Informacien y las : Informacién y las Defensa v .
gesiion del Sistema de Gestion de Seguridad de la las Comunicaciones Informaciénylas | Comunicaciones Liderar Auditorfa interna y externa del SGSI Alta Conseferia Distrtal TIC s
comunicaciones. c Comunicaciones Comunicaciones E1 proceso cuenta con recomendaciones producto de los seguimientos a la gestion de|El Ito por lo tanto
Informacion fuera de los lineamientos procedimentales. Comunicaciones . s .
" los riesgos, aspectos asoicados al Sistema de Gestion Sequridad de Ia Informaci6n, las actividades de la OCI para realizar auditoria.
auditoria Interna y Externa
para su gestion interna.
La segunda finea de defensa planea, estructura el PETI, el cual es aprobado en el .
Se recomienda ala 1ay 2a linea implementar actividades de
Comité SGD, ademés que se encuenta disponible en la web institucional; del cual
s Ministerio de Tecnologas de la
. Posibiidad de afectacion reputacional por disminucion Jefe(a) de Oficina - A realizan monitoreo intero a su cumplimienton (anual); sin embargo en a funcion de! , © "
Gestion de Oficina de . Oficina de Informacién y las Comunicaciones de al PETI, asi como la prevencion de riesgos, o que permitira
¢ n la evaluacion por debajo del 97% de cumplimiento de | Jefe(a) de Oficina - Oficina de b Oficina de Oficina de Tecnologias aseguramiento se recomienda fortalecer los canales de comunicacion y adopcion de!
tecnologias de la " Tecnologias de la B . Tecnologias de la Segunda Linea de Colombia. fortalecer las funciones de aseguramiento para el factor clave de
2 2 Seguimiento y dar 1 PETI[los a la | Tecnologias dela o Tecnologias dela | de la Informacion y las : x x x Planear, estructurar y dar cumplimiento al PETL s | 3| s | 3| 4] s acciones de mejora con destino a la Alta Direccion, razén por la cual se mantuvo lal
informacién y as A Informacien y las : Informacién y las Defensa A éxito
ncion de necesidades d las Informaciénylas | Comunicaciones calificacion de la vigencia anterior.
comunicaciones. Comunicaciones Comunicaciones €1 Formulario Unico de Reporte de
tecnologicos fuera de los tiempos requeridos. Comunicaciones é
Avances de la Gestion (FURAG) s s el Ito por lo tanto
1 proceso cuenta con informaci6n interna de la realizacion y efectividad de los controles| !
las actividades de la OCI para realizar auitoria.
j0s al Seguimiento y cumplimiento al PET!
Posibilidad de afectacion reputacional por aumento de Ministerio de Tecnologias de la Las funciones de aseguramiento por parte de |a segunda linea de defensa comprenden
A Ia realizacion de las auditorias internas y externas al Sistema de Gestion de C alL deb
. quejas de los usuarios internos y externos, debido ala Jefe(a) de Oficina - Informacién y las Comunicaciones de o "
Gestion de , Oficina de . Oficina de el Nogoci (1 ver l a0 cad i) y oxiste plan o mejoramients viente 176 por| 1 auorine emas y ernes Siema ds Goston o
¢ respuesta de incidentes de interrupcion fuera de las Jefe(a) de Oficina - Oficina de b Oficina de Oficina de Tecnologias Reszar a eviiony seguiminto o cumplinientoy mejoa de os Colombia. 2
tecnologias dela | Sistema de Gesti6n de Continidad del " Tecnologias de la B . Tecnologias de la Segunda Linea de Ia cual se mantuvo la calificacion de la vigencia anterio. Continuidad del Negocio.
2 2 estrategias de continuidad y los lineamientos definidos | Tecnologias de la Informacién y o Tecnologias dela | de la Informacion y las x x x numerales de la norma técnica 15O 2: s | s | s |5 | 2 |aa
informacién y las Informacien y las : Informacién y las Defensa .
en el plan de manejo de incidentes y crisis. las Comunicaciones Informaciénylas | Comunicaciones Liderar Auditoria interna y eerna do SOCN Alta Conseferia Distrtal TIC s
comunicaciones. Comunicaciones Comunicaciones E1 proceso cuenta con recomendaciones producto de los seguimientos a la gestion de|El Ito por lo tanto
Comunicaciones g .
" los riesgos, aspectos asoicados al Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, para las actividades de la OCI para realizar auditoria.
auditoria Interna y Externa 5
Su gestion interna.
Realizar
cealados o i s commeaciones 4o s o Gosién Teniendo en cuenta la informacién que suministr6 la segunda finea de defensal
Ambiental (PAOL-MO2-F11). (procesos de rendicion de cuentas, procesos de Seguimiento a nivel interno del procesol
posibidad de afectacién reputacional, por Liderar los procesos de evaluacién, auditorfa intera y externa para - Secretaria Distital de Ambiente y a nivel de comilé técnico cada dos meses), y los resultados de las auditorias externas
P . examinar y evaluar el desempeno y a efectividad del SGA Undad Admistrava speci de e intemas (anual); le ha permitido mejorar el nivel de maduaracion del sistema de{La OCI realiza seguimientos al PIGA, en cumplimiento ala
requerimientos procedentes de los entes reguladores, o :
las quejas provenientes de colaboradores, partes Gestora ambiental: Subdirectora Subdirector (@) Subireccion Subdireccion Segunda Linea de [Nl cuentas del desemperio, funcionamiento y cumplimiento normativo. | Senvicios Piblicos - gestion ambien normativa asociada
23| Gestion administrativa Sistema de Gestion Ambiental auejas pr P Gestion X X X & del Sistema de Gestion Ambiental de la SDM. - IDEAM s 4 s B 4 | a6
interesadas y usuarios, debido a la ejecucion del sistema Defensa . s . 6 on de vy
Verificar el plan de trabajo del - Contraloria de Bogoté (Audioria de Sin embargo, se modifct la valoraci6n de "Metodologia y "Monitoreo de acciones de| Actualmente se cuenta con PMP asociado al PIGA, el cual finaliza
de gestion ambiental, uera de los requerimientos 0
de Gestion Ambi Regularidad) mejora 0 medidas correctivas tomadas con base en los resultados comunicados” de 5 a su gestion en la vigencia 2025.
normativos y procedimentales s
Verificar la implementacion de las acciones preventivas, correctivas y de |- Ente Externo Certificador. 4 para mantenerlas sin cambios frente a la vigencia anterior, teniendo en cuenta que en
mejora generadas de los resultados de evaluacion, control y autocontrol los seguimientos realizados al PIGA, existen observaciones entomo al Plan del
del SGA. Austeridad, que vinvula acciones asociadas al SGA.
Verificada la evaluacion de la funcion de aseguramiento realizada por fa 2a linea, fa OCI|
Realizar seguimiento a la politca de Gestion Documental, ajusts a calificacion manteniendo la de Ia vigencia anterior, basado con los informes de}
Presentar a a ala direccién el desempero, y seguimiento y auditoria 2024.
de a politca de Gestion Documenal,
Posibiidad de afectacion repuiacional por sanciones del Solicitr los recursos necesarios para la conservacion técnica y normativa, Se evidencio Ia contratacion de personal y proceso técnico para el desarrollo de lal . o alPlande v
de la informacion fisica y electronica. conservacion técnica, la evolucion de los proyectos de gestion documental y el
archivo distital y quejas de usuarios internos y externos | Subdirectora Administraiiva/ . . . 4 |- Archivo Distrital de Bogota, A 2 en cumplimiento a la normativa asociada.
s s X Subdirector (a) Subdireccion Subdireccion Segunda Lineade | Proveer los recursos arala recepciony | 40 1 ’ Medio seguimiento interno / extemo al sistema de gestion documental por el Comité CIGD|
24| Gestion administrativa Gestion Documental debidoala Profesional Gestion x x x iy e o e o e ot |- de la Naci6n. a | a | a | a]| 3|38
uera de los requerimientos normativos y de Gestion Documental o oracion due ! P - Contraloria Distital de Bogoté. Actualmente se cuenta con PMP asociado al PIGA, el cual finaliza
procedimentales su gestion enla vigencia 2025.
Formular proyectos de gesion documenta, paraa asignacén de os Lo anteior, requiere ortalece e plan de mejoamient para garaniza el cumplmient
recursos econdmicos necesarios para su desarrollo en la SOM. delos estion Archivistica y el
Se recomienda que los responsables continuen con las actividades de monitoreo y)
seguimiento acorde con las funciones de seguramiento asociadas al factor clave de|
exito.lo aue oermitir fortalecer &
. , Verificada la evaluacién de la funcion de aseguramiento realizada por a 2a linea, la OCI
Disefiar y presentar ante el CIGD el cronograma de toma fisica de bienes o|
by ajusts a calificacion manteniendo la de Ia vigencia anterior, basado con los informes de!
Verificar el del de toma fisica d doala seguimiento y auditoria 2024. Se recomienda ala 1a y 2a linea implementar actividades de
rogramacion definida en el cronograma, cuyos registros se dejan . . ool y seguimiento para gestionar [os Bienes ¢ Inventarios -
prog grama, gl i Se evidencio las actas de seguimiento a la gestion de Bienes e Inventarios (cada dos ¥ seg para g
relacionados en los formatos PAO1-INOL-FO1 (Formato de inventarios de Ingresos, Egresos y Traslados de Alm: ola
Posibiidad de afectacion econdmica por mulay sancion meses) por parte del equipo técnico de Gestion y Desempeno para el tema de bienes el
Gestionar los Bienes e Inventarios - Subdirectora Admiristativa . . . bienes), PAOL-INO1-F02 (Formato de inventarios de bienes bodega) y . prevancion o riosgos, o due permilr foraiecor 12 fnciones de
s del ente regulador debido al manejo de inventarios de la X Subdirector (2) Subdireccion Subdireccion Segunda Linea de " Contraloria Distrital de Bogota. wedio inventarios de la Entidad (Directora Administrativa y Financiera, Subdirector Financiero,
25| Gestion administrativa | Ingresos, Egresos y Traslados De Profesional Gestion x x x PAO1-INO1-FO3 (Formato de inventarios de vehiculos) con sus respectivas a | a | a | a]| 3 |as aseguramiento para el factor clave de éxito.
e entidad fuera de los lineamientos procedimentales y PpMA Defensa ! - Contaduria General de Ia Nacion. Contador y de la
normativos Presentaren ol IGD paratemas de iencs, n caso quespliue, as Administrativa) Ol realizo 6n a la gestion
cifras de sobrantes ylo fatantes de bienes en bodeg . . . asaciada a los inventarios, del cual se cuenta con PMP, el cual
Teniendo en cuenta la informacion que suministro la segunda finea de defensa, y los .
Proveer o recreos admimiratvos. @ aesucira fisicay e finaliza su gestion en la vigencia 2025.
e resultados de las auditorias externas e infernas; se requiere continuar monitoreando lal
efectividad de los controles para garantizar el cumplimiento de los lineamientos en
relacion con a aestion v control de elementos v bienes de Ia entidad
. . Se recomienda ala 1ay 2a linea implementar actividades de
Verificada la evaluacion de la funcién de aseguramiento realizada por la 2a linea, la OCI 4 P! o alos Bienes
kst o calfcacin “Camunicain e Resukados” y M0 o el o
. Adelantar la matriz de el entdad contorme s necesidades identfcads, as! como la
Posibilidad de afectacion reputacional por i en cuenta la documentacion que evidencia la suscripcion y ejecucion (mensual) de los
1a vigencia. prevencion de riesgos, lo que permiiiré fortalecer las funciones de
uejas o Coatos i e & nverversora, mecant o5 sl of proceso proyecta los procesos
y delos Subdirectora Administrativa - . . . Realizar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones " aseguramiento para el factor clave de éxio.
s requerimientos de servidores y usuarios debido a la X Subdirector (2) Subdireccion Subdireccion Segunda Linea de o wedio de mantenimiento, pero no se observé mecanismos de reporte con destino a la Altal
26 | Gestion fentivos y ‘Supervisor (a) del contrato de. | Gestion x x x generales y especificas de los contratos de mantenimiento locativo. No aplica s | s | s | 2| 1|3
p Defensa Aseguramiento | Direccion, ni la implementacion de acciones de mejora 2024. P
conecios en as sdes de la SO, obra e interventoria Planificar y determinar las necesidad de recursos de Ia siguiente vigencia La OCl realiza seguimientos al “Plan De Manejo De Bienes
ena infraestructura fuera de os tiempos y rone
con el fin de adelantar las actividades de mantenimiento locativo que se Inmuebles En Desuso" asi como a las mejoras de las instalaciones
requerimientos normativos y procedimentales. Se recomienda que los responsables implementen actividades de monitoreo Y|
generan por medio de Ia gestion contractual de Ia SDM. n las distintas sedes de la SDM para a optimizacion de os
seguimiento acorde con las funciones de aseguramiento asociadas al factor clave de} "
recursos naturales asociados a los servicios publicos / uso de
exit0, 0 que permitira ortalecer la prevencion de riesgos.
papel, en cumplimiento a a normativa asociada.
La segunda linea de defensa no presentd revision / actualizacion de la funcién del i
Se recomienda ala 1a y 2a linea implementar actividades de
Posibiidad de afectacion reputacional por pérdida de aseguramiento, raz6n por la cual se mantuo la calificacion de a vigencia anterior.
- Realizar sequimiento al cumplimiento de las obligaciones generales y los servicios
imagen de usuarios intemos, externos y directivos de la s
especificas de los contratos de acuerdo con los manuales de contratacion la SDM, asf como la prevencién de riesgos, lo que permitird
SDM, posibles investigaciones administrativas y - Entes de Control (Contraloria, Se evidencit los informes de seguimiento rol supervision a la conlratacién de bienes y|
p Subdirectora Administrativa, s . e interventoria " s vanalecer las funciones de aseguramiento para el factor clave de
s la prestacion de los servicios X Subdirector (a) Subdireccion Subireccion Segunda Linea de s Ministerios). Medio servicios: impresion y fotocopiado, papeleria, seguridad y vigilancia, seguros (s
27| Gestion administrativa supervisores yapoyos ala | Gestion x x x - Planificar los recursos para la préxima vigencia de acuerdo con las s |2 | a | 3| a]as
enla SOM generales, 0s servicios administrativos y manefo de la polva e Defensa e e - Secretaria Distital de Salud Aseguramiento | ransporte (mes vencido).
caja menor por fuera de las necesidades requeridas y - Secretaria Distital de Ambiente
- Proyectar y ejecutar el Plan Anual de Caja - PAC de acuerdo conlos . La OClrealza sequimintos a vavés del Plan de Ausericad
los lineamientos, procedinientos y normatividad fonagramas establecidos Dados los resultados de las auditorias externas e inlemas; se requiere. Hon
aplicable. continuar monitoreando la efectividad de los controles para garantizar el cumplimiento|
adminsiatvos, en cumplimiento aa normativa et
delos Prestacion de senvicios M.
Realizar las Auditorias infernas ylo externas del SSST, y generar los
planes de mejora a que haya lugar.
Participar, aportar informacion y revisar minimo una (1) vez al ano, el ‘Se mantiene el aspecto clave de éxito con relacion a afo 2023,
programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabjo - SST. Se cuenta en el mapa de riesgos con controles que afectan la probabilidad
X Auditoria Externa al SG-SST B i By
Posibilidad de afectacin reputacional por requerimiento Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual e o o Verificada la evaluacion de la funcion de aseguramiento presentada por la 2a linea, la| La entidad cuenta con informes periddicos disponibles en la
de los usuarios internos e investigaciones Actualizar anuaimente Ia matriz de identifcacien de peligros, evaluacion, [ 2= iE2<8 9 0. acorde con los resulidos oblenidos en dieertes jercicios de evaluacitn ylinianet, documentados  vaves de asacias de s comis
Gestion del Talento | Sistema de Seguridad y Salud en el | administrativas y legales por entes de control debido ala Gestion del Talento | Director(a)de | Direccion de Talento | Direccién de Talento Segunda Linea de 6 tiesgos y 6 funcién de
£ Director(a) de Talento Humano x x x s | s | s |5 | a|as
implementacion, apropiacion, gestion del conocimiento y Humano Talento Humano Humano Defensa cambios que impacten el SG-SST y gestionar la implementacion de uditoria interna al SGSST y de Gesanala acorde 10 documéntado, 1 responsable desarola de maned conino |
mejora del SGSST fuera de los lineamientos medidas de intervencion. Y directa la funcion de aseguramiento y el seguimiento a la ejecucion de las Ito por lo tanto
requisitos legales realizada por
institucionales. Partcipar e a investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo,de || “HFEEE FARAS (0 programadas. Se comunican resultados y alertas a la 1a linea y @ la alta direccion, las actividades de la OCI para realizar auditoria
o elermedades de oren borlyspoara gecucany f seqimieto basadas en el informe consolidado de seguimiento, y la informacion comunicada es
2l cumplimiento del pian de accion defi consistente y completa
ol ot fomes s scidoentoa y enfermedades laborales:
Particinar enla insnecciones
'Se mantiene el aspecto clave e &xito con relacion a afo 2023,
Se forislec I i d ssapuramirts, con a kil de acthdads de eports ¥
"+ Seguimiento a través de indicadores ol
+ Reunion cuatrimesial del equipo técnico efe o cvonaenel mapa de riesgos con 6 controles que afectan la probabiidad
X ‘ " Liderar Auditoria interna_y externa del Sistema de Gestidn efe. Se realiza seguimientos periodicos como segunda linea La entidad cuenta con informes periddicos disponibles en la
Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de la N
T e ] Seguimiento y medicion anual al Sistema de Gestion efe el cual se Fundacion Vs familia Se recliza la mejora del MIPG a través de las actividades programadas. e|intranel, documentados a ravés de las actas de los comités
Gestion del Talento Director(@) Administrativay | Gestion del Talento | Direccion de Talento | - Direccion de Talento | Direccion de Talento Segunds Lineade_present I Al Diecinen e Comite nsttucional de Gestny el Plan 6n de MIPG
29 efr 1a SDM, por la métod (@) norne P e e x x x pluosly e Empresas prescriptoras para s | s |5 |5 |5 |5 Se mantiene el aspecto clave de éxito con relacion a ao 2023.
. heramiotas que ifcuen o cumplmiento G 03 (Desempelk s s auditoras internas y externas P "
el ot o ot e PE01-PRO Procedimiento Formuiacién de proyectos, consiucciony Se cuenta en el mapa de riesgos con 2 controles que afectan la probabilidad por o tanto
sequiirtodel Plan de Accin nsiucana EI Plan de mejoramiento 202 (PMI Y PMP), no se observd temas crilicos de|las actividades de la OCI para realizar auditoria
01Manual MIPG Secretaria Distrial de Movilidad competencia de esta dependencia, por consiguiente el nivel de confianza es coherente
. PEoLoiun parala gestion del riesgo SOM Verificada la evaluaci6n de la funcion de aseguramiento presentada por la 2a linea, lal
5L o con on resitatos cuics an csreraes sjeccisos o evshaciin y
2 Ia funcién de vse




Criterios para la identificacion de la segunda linea de. Evaluacion dela funcién de aseguramiento
realizada por Tercera Linea de Defensa
Proceso 0 e — SAMEEIEED || cpertenecesla | pogpongeante | SR e e ] e ] e s
No., T, L EHE, b Riesgo asociado al aspecto clave de éxito (seguimiento global / Area Funcional Mediao Alta | $RESP! actividades de |Clasifi eg ¥l voy |ologia|nsable| nicaci | oreo a Nivel ol TerceralL Conclusién Tercera Linea de Defensa.
Dependencia Sistema, Procedimiento, Tema. Dependencia ! 1a Alta Direceion? (Proveedor externo de e onae| 1a
i e s i) CEEEY UM
Se mantiene el aspecto clave de éxito con relacion a ao 2023, del cual se evidencial
mejora respecto a la calificacion anterior, con base en los resultados de la auditorial
Manual de Funciones y Competencias Laborales vigente y verifca a ista interna de gestion a proceso de Gestion de Talento Humano durante el primer semesire|
lece 6 & audiort , ,
crecieo o ol doumetactn s 2024 por la OCL L0 realizt uclora nerna de gestin al proceso de Gesion
6 i6n del r ireccis 6 i ¢ :
Gestion del Taerto | Ingreso desarrolloy efiro delservidor Dirctor) de Talento Humano | GeSt0ndel Talento | - Dirctorade | Dieccion de Taleto. | Direccion d Talento . . . Sequnda Lineade (197555, o onsc N R R A A Medio o realiza la mejora del MIPG a avs de las acividades programadas o|0° TAEMO HUmano durante el primer semeste 2024; el cusl
Humano Humano Talento Humano Humano Defensa Aseguramiento existe PMP vigente, proyectado a finaizar su gestion en la vigencia
vericacio d ulos d educaien fomalylas cricaciones laborales el Pla G |
el oficio de la
Solicitud realizada. Se recomienda al proceso continuar implementando acciones de mejora para fortalecer|
los procesos de Ingreso desarrollo y retiro del servidor pblico, para preveer posibles
eventos de riesgo.
a0 2073
S forece la fnccn e asequamiet,con ks de actidades e 5951 3 ang cunia con fomes parcos dponves o a
, , Se cuenta en el mapa de riesgos con 6 controles que afectan la probabilidad intranel, documentados a través de las actas de los comités
. , « Reunién de seguimiento trimestral a a funcién de cumplimiento- institucionales
Posibiidad de afectacion reputacional por suspension de; e ; i S eszasoqumento prciooscomo sgunda oa
Sestion del Talento ) Ia certficacion ISO 37001 debido a la implementacion e Gestion . " ade ade Sequndatineade |- Seamimiomts e e e e Se rediza la mejora del MPG a través de las acividades programadas el . u
Sistema de Gestion Antisoborno | del sistema aniisoborno sin el cumplimiento de los . . " ° x x x | Sequimi No aplica s | s s | s |s |5 Pl merco pra o MIPG
Humano Corporativa Gestén Corporativa | Gestion Corporativa | Gestion Corporativa | Gestion Corporativa Defensa auditoria interna anual Antisoborno.
requisitos normaivos i , Se mantiene el aspecto clave de éxio con relacion a aito 2023.
-« Revision por la direccién
Secunta ol mapade isgoscon2 il que et a probabicd
La OCI realiza seguimientos a los riesgos asociados al Sistema de
Plan de mejoramiento 202 (PMI Y PMP), no se observo temas criticos de|L o
Gestion Antisobormo, del cual existe PMP vigente, ¢l cual finaliza
Comperenci ds s dependinci. po consiuione o vl do conann o conerentc
enla vigencia 2025.
verfcads la evaluacién de a funcion de aseguraniento presentada por a2 I, a
" cumplimiento a To senalado por Ta Ley 1952 de 2018 (modiicada por e maniens of aspecto cave de Bxio con relacion a ano 2073,
o Ley 2094 de 2021)dentro del proceso disciplinario se aplican las etapas S forlce lafunion de aseranientc, co a nctsion de aividades e repor | Sercomienda.aa ay 2a lineaimplementasaividaes do
de instruccion, juzgamiento y segunda instancia, para los procesos control, ol s Bienes
Adelentr i etapade insirucionhesia | Posiiidad d afectaien repuaciona porperdida de . .
o o porw aue se lasy yex Los responsables hacen sequimiento en 1os POA de gestin e invrsion para 1o cual el de la entidad conforme 2 necesidades dertficadas, a! cormo
Ia notifcacion del ola los e !
Gecsinde et go oo ross |06 ealzacion e wamie, mssigacen Sete(e) de Ofcina - servidores(as) publicos de la Secretaria Distital de Movildad, PV02- proceso lleva a cabo seguimientos rimestrales de 10s indicadores asociados al factor|prevencién de riesgos, o que permilir fortaecer as funciones de
P lgacion y Jefe(a) de Oficina - Oficinade |  Oficina de Control Oficina de Control | Oficina de Control Segunda Lineade | PRO1 Procedimiento Disciplinario y PEO1-PRO4-FO1 caracterizacion clave de éxito, realizando el respectivo monitoreo y seguimiento de las actividades|aseguramiento para el factor clave de éxito.
Control Disciplinario. |~ disciplnarios, para hacer efectivo e o Oficina de Control x x x No aplica s | s s | s |s |5
Control Discipiinario nterno | Discipinario Interno Disciplinario Interno | Disciplinario Interno Defensa Proceso Control Disciplinaro. programadas
los nla etapa de instruccién Disciplinario Interno
lo de > Adicionamente para soportar las funciones de los que en cuentaen el proceso no ha sido
oo a fucionpibich 3 rovésde 1 et d on euerineno rormatosy . 2
e 2 e s Los profesionales de la OCDI aplican de manera permanente fa norma reportaron evaluado, y que es el segundo afo como facior clave de exto es
sl vt Ly 1552 do 201 - oo Cona Dicpirar. 1. Actas de reparto correspondientes al mes de agosto 2024 en formalo PDF suceptible de seguimiento en a vigencia 2025
cuyas d 2. Pantallazos de forma aleatoria e la pestaia de Autos de Ia Base de Datos del OCDI
eta Vicina. e nn e cocerya lanal 10 contione 5 rumeraride fa las derisiones da irimite  (ondn
RS v 08 B 56 SIS0 SO RS EetS O T4 Ve 2065
De acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por Ia segunda linea del
Posibilidad de afectacion reputacional por defensa, se hace seguimiento en los POA de gesiion e inversion para lo cual el procesol
los entes de controly aumento de leva a cabo seqimenos vimestles e los ndicadores asocados a facor clave o Se da ala tay 2alinea impis dades de
requerimientos por parte de los usuarios debido a la - ealizar o sequimiento percdico a a aplcacién de los neamientos o reatzanco o especivo manicreo control para el o a los procesos del
Formulacion de los ineamientos  |formuiacien de lineamientos técnicos en materia de Oficina de Seguridad | Jefe Oficinade | Oficina de Seguridad |  Jefe Ofcina de Segunda Linea de 0 P ol ora parte a través de correos en los cuales los ealizan porte para verificar el normativo,
Seguridad vial . Jefe Oficina de Seguridad Vial X X X {écnicos en materia de seguridad vial formulados por el Proceso de No aplica s | s | s | s | 4]|ae " r i
técnicos en materia de sequridad vial. |seguridad vial que se encuentren sinlos requerimientos Vial Sequridad Vial Vial Sequridad Vial Defensa i s pr) evonimenacon de Taco cove ds 54l rciaconados con Inemioncs pa s el com s pevencion e s, o g PO pra olecer
normaiivos establecidos. 9 siguientes temas: ASV, ciclistas, medidas de prueba piloio, utas s funciones de para el factor clave de éxito
wansporte  publico, paraderos fransporte. piblico, peatones, carga, proceso. del
MODERADO . SCV
e recomienda implementar actividades de control para la formulacion de lineamientos,
Verifcada la evaluacion de la funcion de aseguramiento realizada por la 2a inea,  OCH
. €1 Profesional Especializado (Contador General de la SDV), deberd ajustd la califcacion “Objetivo y Alcance”, "Responsable”, y "Monitoreo a la mejora”
Posibilidad de afectacion reputacional por " X .
o liderar,revisar y avalar a realizacion mensual de as conciliaciones de conforme Ia valoracion del ejercicio anterior, teniendo en cuenta los resultados de las| Se recomienda ala 1a y 2a linea implementar actividades de
e : , nformacio eporada por s dependencias de acnidad asf como udiors (nlemalreme), ¥, que de Ia iomacn aparada, 1o se bserolconol ysquimieiopralagesin conale, s como
érminos procedimentales, efecto darioso sobre los ) °
ntables de enidades Ia Alta Direccion, ni la de riesgy 4 fortalecer Ias funciones de
intereses patrimoniales de Ia entidad con efecto fscal b
or la presentacion de estados financieros fuera de los Subdireceion Subdirector Subdireccién Segunda Linea de h respecivas Medio e mejora 2024 e e o cove e st
Gestion Financiera Geston contable o Subdirector Financiero Subdireceion Financiera x x x coniacione  patrcelregso e s partidas concilatorias Contraloria de Bogota (Audiorias) | 4 | 4 [ 4 | 4 [ 3 | 38
érminos establecidos o que no reflejan a realidad Financiera Financiero Financiera Defensa Aseguramiento
" La OCI durante la vigencia 2023 realiz6 auditora inerna al proceso, del cual plan de
econsmica de la enidad debido a omisiones en regisiros 2
Conclacion Comable PAGS.PROZ U ver realadas s conctaciones vigente que fnaliza su gestion en la vigencia 2025 proceso financiero que finaliza en la vigencia 2025, en respuesta a
contables, depuracién contable o causacion inoportuna
co wacitn coniable  causacion inoporun contables se procede a elaborar [0s estados fivancieros, cumpliendo con Ia auditoria interna al Proceso de Gestién Financiera realizada por
P o establecido en el procedimiento Elaboracion de Estados Contabies y sus Se recomienda que los responsables implementen actividades de monitoreo y|la OCI en la vigencia 2023.
cabo por s omidad
Revelaciones PAO3-PRO7, y en as fechas establecidas para la enrega. seguimiento acorde con las funciones de aseguramiento asociadas al factor clave del
exito, o que permité fortalecer Ia prevencion de riesgos.
e T POz
cbservd que no hubo cambios a la calficacion contarme la valoracion del eercicio
anterior, teniendo en cuenta los resultados de las auditrias (internalexterna), y, que del
Ia informacién aportada.
+Seguimiento y monitoreo mensual a a ejecucion presupuestal por
proyecto de inversion yio unidad ejecutora de fa Entidad a parti de los Se observo que la Subdireccién Financieray la Offcina Asesora de Planeacion realizan
Posibiidad de afectacion reputacionl por Certficados de Disponibiidad Presupuestaly Registros Presupuestales, Seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal (unidad ejecutora 01y 02), y publican
requerimientos internos  incumplimiento en términos Ordenadores del | Ordenadores del Ordenadores del por parte de Ia Subdireccion Financiera los informes en el link de transparencia de a Entidad: 4. Planeacion presupueso el
; " ¢ " L O ralzaseqimintos alamtas Pl d Desalosein
or la afectacion Ordenadores del Gasto Gasto Gasto Ordenadores del Gasto Gasto SequndaLineade | "S°9umiento mensual ala ciecucion presupesial por parte de los vedio Informes / 4.2 Ejecucion presupuestal. e S e P e e
Gesten Fiancra Gestinpresspstal | e debide a o e el roces i o o o o x x x s L de. | gt do a Enn Convaoiacesogon uatorzs) | 4 | 4 | o |5 | 4 | ss | el i proganasion d s acdades sl PAAL
expeicion de certficados de disponibiidad Subdirector Financiero Subdireccion Subdireccién | Subdireccion Financiera|  Subdireccion “Reporte ala Alta Direccién - CIGYD, por parte de los ordenadores del = Se observo que la Subsecretaria de Gestion Coporativas en comité intero con las o
Financiera y de Gestion contempla este aspecto
ra de los requisitos Financiera Financiera Financiera gasto en coordinacién con la OAP, con el fin de monitorear Ia ejecucion dependencias cuya ordenacion del gasto corresponde a la Subsecretaria realiza el
presupuestal, dejando como evidencia el acta CIGD. Sequimiento a la ejecucion presupuestal para los proyectos de. inversion y]
“Seguimiento mensual acumulado sobre Ia ejecucion de vigencias futuras, funcionamiento.
realizado por los ordenadores del gasto de Ia Entida Hacia |a alta Direccion reporta a traves de Comité Instiucional de Gestion y Desempefo
- CIGYD, o estado de la ejecucién.
L OCI i ieria 2023 relztariainerna o oo, del cunl iste PP
e acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por la segunda linea de
defensa, se hace seguimiento en los POA de gestion para lo cual el proceso lleva a cabol
rimestrales de los. indicadores asociados al factor clave de éxito,
g de fas actividad
. pE04PRO7 Procedimiento parala generacion o publcacon de De atra parte el resuitado en el indice de Desempeto Institucional correspondiente a lal
vigencia 2023 para Ia poliica de gestion de Ia Informacion estadistica correspondio al
. inormacion esadisica ena SO
Posibilidad de afectacion reputacional por . por consiguiente cl rivel de confianza es coherente teniendo en cuenta I dos por los A factor
Reporte Formulario Unico de Registro de Avances a la Gestion Fugar
requerimientos, debido a a mplementacion de las Director(@) de Direccion de Direccion de sop maniene controlado el aspecto clave de it denificado por el responsable. clave de it se encuentra asegurado, de ora parte es
Inteligencia para fa . S . ; Inteligencia para la SegundaLineade | Reporte Plan Marco para el Fortlecimiento del MIPG V3.0
36 [ reraend Geston de la informacion Estadistica | politcas del Modelo Segunda Ielgend Inteligencia parala | Ineligenciaparala  |inteligencia para la x x x P B e e ligoncia | PePatamento Administatvo de s | s |s|s|s |5 Asi mimso los responsables llevan a cabo el Reporte para el Plan Marco para por externas. No se
AP s de o s  Ineaines esalecios Moo ki Noraoa romerin E g peicn Foter Foimermie de WG V0 pueai en ane Sosei oo por 05 o de comtl (Conlotede 50006,
I8 y ol lqualmente, en el CIGD el Director de Ineligencia para la Moviidad (E) (DIM), explica| Veeduria).
Politica de Gestion de la Informacion Estadistica por qué es important [a Poliica de Gestion de la
Informacién Estadistica —PGIE: La politca busca que las entidadies generen y dispongan
informacien estadisiica, asi como la de sus regisiros administaiivos para la toma de|
decisiones.
Se recomienda que a los responsables foralecer las aciiidades de contol )
Seguimiento mensual a los informes presentados por las interventorias, con respecto al
€1 factor clave de éxio es nuevo.
De acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por la segunda linea del
defensa, sohace seqimint n s POA de gesi ¢ inversin o ol o prceso
- PE04PROL Procedimients estudios parala formlacien e abo seqimientos timestales e los ndcadores asociados al actor cave de
implementacien de medidas estratégicas para la moviidad ot resae de
. Posiidad desecacion eptaciorl pos aurtodo N " el rismo o I fnciones de asequrionts monconates ot s segunan inen o9
Generar estudios técnicos de medidas PEO4-PRO3 Procedimiento generacian yio revision de modelos para la T e e e enclonadas Pt 2 s | s Jfactor
estatégicas parala mejora de la ; toma decisiones relacionadas con la movildad . " sqos de o o .
cebido s generacion o estios y modelos oerace Director(a) de oiecsionce Direccion de ) B / \ yor de Bogoté (Estudios) asociado con el factor clave de xito sobre los cuales se verifican permanentemente los | clave de éxito se encuenira asegurado, de ofra parte, es
Inteligenciaparala | moviidad y modelos para a toma de . Inteligencia para la Segunda Lineade | Reporte Plan Operativo Anual de Gestion e Inversion Inteligencia para la
3 los requerimientos normativos, técnicos y Segunda linea de defensa nteligencia parala | intel vala |inteligencia parala X X X Semreta ol de ot s|s|s|s|s|s controles susceptble de veriicacion por parte de entdades exernas. No se
M decisiones relacionados con Movildad Defensa Movildad
Moviidad Movidad. Moviidad b , (Estudios) De otra part del por los entes de control (Contraloria de Bogots,
mejoraala Mapa de Riesgos de Gestion
N e avtdnd spasaimants e o cuamaion Taroy ' cvl o ovs ssabe| Veseut)
moviidad Comité de ingresos mensual
N , en ol marco del Comité de Ingresos mensualesde febrero a septiembre de 2024
Mesas de rabajo para y
Se recomienda que a los responsables fortalecer las acividades de seguimiento a la
con los involucrados.
generacion de estudios tecnicos, ademas de monitorear las actvidades de control
asociadas con Ias funciones de aseguramiento, las cuales deben estar alineadas cona
documentacién del proceso, lo que permitra fortalecer a prevencien y mitigacion del
riesgos.




Criterios para la identificacion de la segunda linea de.

Evaluacion dela funcion de aseguramiento
realizada por Tercera Linea de Defensa

[ASpecto clave de &xito

Segundalinea de defensa

Proceso o

Entidad externa que hace

seguimiento y/o verifica

o i TerceralL|

Proceso 0 (Programa, Proyecto, Proceso. X
No, b b Riesgo asociado al aspecto clave de éxito (seguimiento global / Area Funcional
Dependencia Sistema, Procedimiento, Tema g & (Gegutnyeicly Dependencia (Proveedor externo de
Ecnerificn | Suhsistema entra ntrns)
Subsecretario(a) de El factor clave de éxito es nuevo.
Politica de Moviidad e acuerdo con las funciones de aseguramiento mencionadas por la segunda linea del
Elaborar Documentos técriicos, Posibilidad de afectacion reputacional por Director(a) d - Para pr delos sequir los defensa, s hace seguimiento en 105 POA de gestibn para lo cual el proceso lleva a cabo)
laneacion de la : sequimientos trimestrales de los. indicadores asociados al factor clave de 6o,
estudios, conceptos y lineamientos de  |investigaciones de entes de control debido ala lineamientos del procedimiento PMOL-PRO1 Elaboracion estudios
n p Movilidad e . respectivo g de las actividads Conforme los soportes enviados por los responsables el facior
. P , privado, no y , de transporte . . onceptos, de ransporte publico, privado, no motorizado, estudios transito " , °
Planeacion de > § . Direccion de Asi mismo, en el mapa de Riesgos de gestion se lleva a cabo seguimiento al riesgo| clave de éxito se encuentra asegurado, de otra parte, es
motorizado, estudios de transitoe | publico, privado, no motorizado, estudios de ransito e i | e infraestructura g v
3| Transpore Segunda linea de defensa [ Transporte e Infraesiructura Planeacion de la No Aplica asociado con el factor clave de éxito sobre los cuales se verifican
infrastructura, para la formulacién |infraestructura, fuera de los requisitos técnicos y
Infraestructura : la Movildad i semestralmente os controles.
estratégica y toma de decisiones de los |procedimentales. i -+ POA de gestion pr
Bicicleta y el Peaton Se recomienda que a los responsables forialecer las actividades de segimiento a la
aspectos relacionados con la movilidad y P °
e Subdirector(a) de elaboracion de documentos técnicos, estudios, conceptos y lineamientos, ademés
0 monitorear las actividades de control asociadas con las funciones de aseguramiento, las

Transporte Privad
Subdirector(a) de
Transporte Pablico

Conclusi6n Tercera Linea de Defensa.

uales deben estar alineadas con la documentacion del proceso, o que permitrd|
fortalecer la prevencion y mitigacién de riesgos.
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