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Auditoria:
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Objetivo de la auditoria

General:

Evaluar el Sistema de Control Interno, con el fin de medir la efectividad
de las actividades de control que realizan los responsables de la
informacion del proceso de Talento Humano de la entidad, que
garanticen el cumplimiento de lineamientos definidos en el marco
normativo (interno y/o externo) que le sea aplicable a la entidad, con
corte a la fecha.

Especificos:

» Validar el cumplimiento de los lineamientos descritos en los
documentos oficializados dentro del Sistema Integrado de Gestion —
SIG y normatividad aplicable.

» Evaluar la gestién de resultados del proceso y su comunicacion
(interna y externa), teniendo en consideracion, el Plan Operativo
Anual (POA) e indicadores previamente establecidos.

» Evaluar la efectividad de los controles establecidos a los riesgos
asociados al proceso.

» Revisar los controles existentes para los riesgos asociados al
proceso de talento humano relacionados con el ingreso, desarrollo y
retiro del servidor publico desde el 1 de enero de 2023 a la fecha.

» Evaluar la ejecucidn y efectividad de los planes de accion / mejora
del proceso existentes en respuesta a las auditorias y/o evaluaciones
internas (OCI)

» -Verificar la implementacion de recomendaciones producto informes
anteriores.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizard sobre el sistema de control interno
implementado por el proceso de Talento Humano durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2022 a la fecha.
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Criterios de la Auditoria:

>

>

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”

Ley 995 DE 2005 “Por medio de la cual se reconoce la compensacion
en dinero de las vacaciones a los trabajadores del sector privado y a
los empleados y trabajadores de la administracion publica en sus
diferentes 6rdenes y niveles”.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.”

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 4 de 1992 “Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y
criterios que debe observar el Gobierno Nacional para la fijacion del
régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, de los
miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza Publica y para la
fijacion de las prestaciones sociales de los Trabajadores Oficiales y
se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo establecido en
el articulo 150, numeral 19, literales e) y f) de la Constitucion Paolitica”
Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién
Publica”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracion Puablica”

Decreto 785 de 2005 “Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacién y de funciones y requisitos generales de
los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004”.

Decreto Ley 1568 de 1998 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1045 de 1978 “Por el cual se fijan las reglas generales para
la aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los
empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional.”
Decreto 1042 de 1978 “Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de los Ministerios,
departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos
publicos y unidades administrativas especiales del orden nacional,
se fijan las escalas de remuneracion correspondientes a dichos
empleos y se dictan otras disposiciones”

Decreto 062 de 2024 “Por el cual se ordena implementar medidas de
austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y
organismos de la administracién distrital”
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» Directiva 015 de 2022 emitida por la Procuraduria General de la
Nacion frente a las “Obligaciones relacionadas con el fortalecimiento
de la meritocracia, del empleo y de la funcién publica en el estado
colombiano”

» Proceso de Gestidbn de Talento Humano, manuales, planes, los
procedimientos e instructivos asociados y demas normatividad
aplicable.

» Demas normatividad aplicable y/o complementaria.

Declaracion del Auditor o

Equipo Auditor.

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no present6 ningun tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actu6é con el debido cuidado
profesional y bajo los principios éticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se presenta el resumen ejecutivo de los resultados de la auditoria interna al proceso
de Gestion del Talento Humano de la SDM:

Tipo de Hallazgo Cantidad
Hallazgo 15
Observacion 20
Total 35

Dependencia sugerida
Resultado Resumen Ejecutivo para formular Plan de
Mejoramiento

En la visita in situ realizada los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2024 al archivo de
Historias Laborales , se evidencié que de una muestra total de 110 historias
laborales verificadas de los funcionarios de la Secretaria Distrital de Movilidad-
SDM, se pudo observar que 109 no contaban con foliacion, 25 no estaban
organizadas en secuencia de produccién, se encontraron hojas sueltas, entre otros,
Hallazgo 1 evidenciando falta de implementacion de controles (Ver anexo No. 1, organizado
por modalidad de vinculacién)

Lo expuesto anteriormente evidencia el incumplimiento de la normatividad
archivistica que resulta fundamental en materia de organizacion, preservacion y
control de historias laborales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la
Ley 594 de 2000.

Revisadas las historias laborales de 14 funcionarios de libre nombramiento y
remocion , se evidencié que la DTH incumplié el PA02-PR01 “procedimiento para
proveer un empleo de libre nombramiento y remocion” v 6.0, ya que en los 14
expedientes de la muestra, incumplieron lo relacionado con la obligacion de
“Enviar a la dependencia del nuevo(a) funcionario(a) el formato de “Entrenamiento
en Puesto de Trabajo” y “realizar seguimiento a su diligenciamiento una vez
finalizado el proceso de entrenamiento”, y “ Realizar la induccién y el
entrenamiento puesto de trabajo al aspirante, soportado con la evidencia del
Hallazgo 2 certificado”, generando con ello la posible materializacion de un evento de riesgo
asociado a la no aplicacion del control 1 “El profesional de talento humano realiza
la verificacion permanente del diligenciamiento total del formato listado de
documentos para entrega de puesto de trabajo, dejando como registro el formato
firmado por los responsables” del riesgo 5 “Posibilidad de afectacion reputacional
por quejas de usuarios, posibles procesos disciplinarios de entes de control y
reprocesos, debido a la transferencia de conocimiento fuera de lo establecido en
los lineamientos institucionales”, situacion que pudo ser generada por debilidades
en los controles establecidos por el area.

En la verificaciéon realizada se observé que respecto a la vinculaciéon de los
profesionales identificados con las cédulas de ciudadania 71816xx, 10496185xx,
10324408xx, 10207352xx, 799521xx y 372933xx, la entidad no realiz6 la
verificacién de los antecedentes de la profesion de ingeniero civil y abogados,
respectivamente ante el COPNIA y el Consejo Superior de la Judicatura, situacion
gue contraviene lo sefialado en el manual de funciones respecto a los requisitos
para el cargo, puesto que se exige “tarjeta o matricula profesional”, la cual debe
Hallazgo 3 estar vigente y sin anotaciones disciplinarias que limiten el ejercicio de la profesion.
Esta situacion pudo ser causada por debilidad en los controles establecidos por la
Direccién de Talento Humano en el trdmite de revisién de requisitos para la
vinculacion del personal de la entidad, generando con ello la posible materializacion
de un evento de riesgo, relacionado con la vigencia de la tarjeta profesional y el
ejercicio de la profesién requerida para desempefiarse en el cargo, de conformidad
con la efectiva aplicacion del control 1 del riesgo 1 del mapa de riesgos de gestion
de Talento Humano.

Direccion de Talento
Humano

Direccién de Talento
Humano

Direccién de Talento
Humano
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Resultado

Resumen Ejecutivo

Dependencia sugerida
para formular Plan de
Mejoramiento

Hallazgo 4

Para la verificacion en la visita in situ, de un total de 202 vinculaciones, se tomo
como muestra 66 historias laborales, en las cuales se observé que en 15 casos el
formato “Verificacion de cumplimiento de requisitos” (cédigo PA02-PR01-F02) no
presentd la firma por parte de la Direccién de Talento Humano, y en 3 casos, los
expedientes no permiten evidenciar la revisiéon y firma de la hoja de vida en el
formato del DASCD.

Las anteriores situaciones evidencian un incumplimiento a lo establecido en el
numeral 2° Responsabilidades Generales del Procedimiento para Proveer un
Empleo mediante Nombramiento Provisional (PA02-PR03, V. 6.0)

Direccion de Talento
Humano

Hallazgo 5

El equipo auditor, validé la informacion remitida por la Direccion de Talento
Humano, la contrast6 con la revisada fisicamente en las historias laborales los dias
8, 9y 10 de mayo de 2024 de la muestra de nivel (Directivo y Asesor y del Nivel
Profesional, Técnico y Asistencial), para verificar que los retiros estuvieran
conforme al “Instructivo para la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 Version:
3.0, identificando casos que no fueron aportados u observados, como se muestra
a continuacion:

De los 10 documentos a entregar para el retiro, por el funcionario, conforme al
“Instructivo para la entrega del puesto de 6trabajo PA02-INO8 Version: 3.0”, para
los 15 exfuncionarios de Nivel Directivo y Asesor _seleccionados en la muestra
se observo:

. Tres (3) de los documentos correspondientes a: 1. Comunicacion al jefe
de la novedad de retiro; 2. Recibo de puesto de trabajo y 3. Entrevista de
retiro, del 100% de la muestra revisada, es decir para los 15
exfuncionarios, no se observaron los registros fisicos o en las bases de
datos.

. Cuatro (4) de los documentos correspondientes a: 1. Diligenciamiento
Formato PAO02-INO8-FO01 "Listado de documentos para la entrega de
puesto de trabajo"; 2. Diligenciamiento Formato PAO02-INO8-F03
“Certificado de recibo de bienes del puesto de trabajo", 3. Acta de informe
de Gestion; 4. Informe de Gestion - Ley 951 de 2005, no se observaron
los registros fisicos o en las bases de datos para el 80% de la muestra,
es decir, para 12 exfuncionarios.

. Uno (1) de los documentos correspondientes a: 1. Diligenciamiento del
Formato PA02-IN08-F02 "Informe de gestion de entrega de puesto en el
cual consta entrega de puesto de trabajo”, el 73% del total de la muestra
revisada, no esté en los registros fisicos o en las bases de datos, es decir
para 11 casos.

. Dos (2) de los documentos correspondientes a: 1. Reporte de novedad
(Acto Administrativo y Solicitud de Entrega de Puesto) y 2. encuesta de
retiro, no esté en los registros fisicos o en las bases del 20% y el 33% del
total de la muestra revisada, es decir para 1, 3 (Acto Administrativo y
Solicitud de Entrega de Puesto) y 5 exfuncionarios, respectivamente.

De los ocho (8) documentos a entregar para el retiro, por el funcionario, conforme
al “Instructivo para la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 Versién: 3.0”, para
los 34 exfuncionarios de Nivel Profesional, Técnico y Asistencial:

. Tres (3) de los documentos correspondientes a: 1. Comunicacion al jefe
de la novedad de retiro; 2. Recibo de puesto de trabajo y 3. Entrevista de
retiro, del 100% de la muestra revisada, no se observaron los registros
fisicos o en las bases de datos, es decir para 34 casos

. Tres (3) de los documentos correspondientes a: 1. Diligenciamiento
Formato PAO02-IN08-F01 "Listado de documentos para la entrega de
puesto de trabajo"; 2. Diligenciamiento del Formato PAO02-INO8-F02

Direccién de Talento
Humano

Pagina 5 de 152




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL

ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

INFORME DE AUDITORIA

CcODIGO: PV01-PR02-F03 VERSION 2.0

Resultado
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Dependencia sugerida
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Mejoramiento

"Informe de gestion de entrega de puesto en el cual consta entrega de
puesto de trabajo" y 3. Diligenciamiento Formato PAO02-INO8-F03
“Certificado de recibo de bienes del puesto de trabajo”, no se observaron
los registros fisicos o en las bases de datos para el 62%, 68% y 91% del
total de la muestra revisada, es decir, para 21, 23 y 31 casos,
respectivamente

® Dos (2) de los documentos correspondientes a: 1. Reporte de novedad
(Acto Administrativo y Solicitud de Entrega de Puesto) 2. Encuesta de
retiro, no se observaron los registros fisicos o en las bases de datos para
el 15% y 41%, es decir, 4 y 5 (Acto Administrativo y Solicitud de Entrega

de Puesto) y 14 exfuncionarios respectivamente.

Lo expuesto evidencia, que los documentos para el retiro, o no fueron entregados
por los funcionarios del nivel Directivo y Asesor y del Nivel Profesional, Técnico y
Asistencial, 0 no hay un debido registro y control de los documentos entregados.
Si, los documentos no fueron entregados por los funcionarios retirados se esta
incumpliendo lo descrito en el “Instructivo para la entrega del puesto de trabajo
PAO02-INO8 Version: 3.0., asi como la responsabilidad que tienen al momento de
retiro, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 594 de 2000.
Si, por el contrario, no hay un debido seguimiento y control de la entrega de puesto
de trabajo y documentos requeridos que evidencien el cumplimiento de la gestion
realizada, ocasiona debilidades en las condiciones de entrega fisica y de gestion
del puesto de trabajo y funciones del cargo.

Las anteriores situaciones evidencian que no hay una debida aplicacién de la
Gestién documental, lo que generaria un evento de riesgo relacionado con la
pérdida de documentos y ausencia de evidencia o soporte de los documentos, que,
en caso de ser requerida, a la entidad ante la reclamacion de un tercero o validacion
de la gestion misma de la persona, pueda llegar impactar reputacionalmente, asi
como el desarrollo misional o en su defecto la transversalidad de la entidad SDM.

Hallazgo 6

Revisados el reporte de Declaracion de Conflicto de Intereses y hoja de vida
actualizada de la muestra seleccionada, se observo lo siguiente:

. Para el Nivel Directivo y Asesor, de los 15 exfuncionarios a los que se reviso
la documentacién, segin muestra, la Direccion de Talento Humano, aporté la
“Declaracién de Conflictos de Intereses” de siete (7) exfuncionarios.

. Para el Nivel Profesional, Técnico y Asistencial: de los 34 exfuncionarios a
los que se revis6 la documentacién de retiro, segun muestra, la Direccion de
Talento Humano, aporté la “Declaracién de Conflictos de Intereses” de
veinticinco (25) exfuncionarios.

. Para el Nivel Directivo y Asesor y para el Nivel Profesional, Técnico y
Asistencial, la Direccion de Talento Humano, no remitié soporte de hoja de
vida actualizada para la totalidad de la muestra.

Por lo tanto, de acuerdo con lo verificado y descrito el equipo auditor encontré: que
hay debilidades en el registro y control de entrega de la declaracion de conflicto de
intereses y no hay soporte de entrega y registro de la hoja de vida actualizada,
como documentos exigidos a los funcionarios del nivel Directivo y Asesor y Nivel
Profesional, Técnico y Asistencial, incumpliendo con lo establecido en el paragrafo
1 del articulo 2 de la Ley 2013 de 2019 y en lo que se indica en el Formulario del
FURAG en donde se establece como uno de los requisitos de Cumplimiento y
evaluacion: “Mantener actualizada la informacion institucional (planta de
personal, nomenclatura de empleos, vinculaciones y desvinculaciones y hojas de
vida) en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (...)”-Subraya
fuera de texto-

Las anteriores situaciones evidencian que no hay una debida aplicacién de la
Gestion documental, lo que generaria un evento de riesgo relacionado con la

Direccién de Talento
Humano
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pérdida de documentos y ausencia de evidencia o soporte de los documentos, que,
en caso de ser requerida, a la entidad ante la reclamacién de un tercero o validacion
de la gestién misma de la persona, pueda llegar impactar reputacionalmente, asi
como el desarrollo misional o en su defecto la transversalidad de la entidad SDM.

Hallazgo 7

En la actualidad, las situaciones administrativas y novedades son archivadas mes a mes,
mediante un solo expediente de archivo, lo cual es consecuente con la serie 620, subserie 290
tipo documental “Noéminas” de la TRD V2 de la Direccion de Talento Humano.
Sin embargo, la TRD V2, establece en la subserie 180 tipo documental “Historias Laborales”,
que los siguientes documentos hacen parte de este tipo de expediente, los cuales estan
asociados a situaciones administrativas y novedades (...)

Lo anterior, evidencia que en la actualidad no se esta aplicando la TRD para el archivo de las
situaciones administrativas descritas anteriormente, lo que podra ocasionar reprocesos, al
momento que la Direccién de Talento Humano deba realizar las transferencias documentales
al Archivo Central.

Direccién de Talento
Humano

Hallazgo 8

Segun el reporte de “Listado de Vacaciones” suministrado por la Direccion de Talento Humano
al corte: 08-abr-2024, se observé que, de 955 servidores, 144 de ellos (15%) presentan mas
de dos (2) periodos de vacaciones acumuladas, de los cuales 21 de ellos estan en el rango de
periodos de 3.5 a 4,23 periodos pendientes por disfrutar (2%).

En ese sentido, los 21 casos que presentan acumulado de vacaciones significativo incrementan
la probabilidad de una posible prescripcién de este derecho, aspecto que a la fecha de corte
del reporte; se evidencia una (1) prescripcién que reporta 4,23 periodos acumulados (c.c. No.
79.103.405, el cual indica estar programado para disfrutar un periodo en mayo 2024).

Este aspecto ya fue comunicado por la Oficina de Control Interno a través del seguimiento a
las medidas de Austeridad y Transparencia del Gasto Publico durante la vigencia 2023; razén
por la cual, la Direccién de Talento Humano cuenta con un Plan de Mejoramiento por Procesos
orientado a la comunicacién del estado de las vacaciones para la programacion de las mismas.

En ese sentido, frente a este ejercicio de evaluacion, el equipo auditor determind necesario,
que la Direccion de Talento Humano establezca acciones orientadas a fortalecer las politicas
de control interno de la entidad, frente a una posible prescripciéon de este derecho; frente a lo
que dispone el articulo 23 del Decreto 1045 de 1978 (...)

Direccién de Talento
Humano

Hallazgo 9

Los procesos de conciliacion mensual de los saldos contables entre la Direccion de Talento
Humano y la Subdireccién Financiera contemplan la verificacién de las cuentas por cobrar a las
Entidades Promotoras de Salud y/o Riesgos Profesionales originadas de las incapacidades
pendientes por reconocimiento y pago a favor de la SDM de la vigencia corriente, es decir 2023
y lo corrido del 2024; sin que incluyan las vigencias anteriores a nivel de tercero, aspecto que
esta siendo analizado por las areas de contabilidad y némina como consta en los memorandos
202462000085323 del 26-abr-2024 y 202461100057763 del 21-mar-2024, en el cual sefialan,
que el registro contable de las incapacidades ocasionadas en las vigencias 2019-2020 las
realizaban de manera agrupada, razén por la cual, el andlisis de las partidas no se realiz6 a
nivel de terceros.

La conciliacién a enero 2024 fue elaborada hasta el mes marzo 2024 (segln los anexos), y
conforme lo informado en respuesta al informe preliminar, las de los meses de febrero y marzo
2024 fueron elaboradas el 14-may-2024, por lo que se encuentran en proceso de elaboracion,
los meses de abril y mayo 2024. De acuerdo con el area fuente, una de las posibles causas
que originaron esta demora correspondié a la rotacion de personal presente en las dos
dependencias. (...)

Estas circunstancias impiden: i) determinar la realidad de las cuentas por cobrar que son
reconocidos en los informes financieros de la SDM por tercero y por cada entidad promotora
de salud y/o ARL,; ii) identificar si la SDM cuenta con el derecho para el reembolso del valor de
las prestaciones econémicas, ante la posible prescripcion de incapacidades (3 afios contados
a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador, articulo 28
de la Ley 1438 de 2011); y, iii) no identificar errores o partidas pendientes por contabilizar;
situaciones que podrian materializar posibles eventos de riesgo.

Direccién de Talento
Humano
Apoya: Subdireccion
Financiera

Hallazgo 10

Analizados los programas KNmLinom “Liquidacién de Nomina”, KNmActem
“Actualizacion Incremento de Embargos” y KNmLivac “Liquidaciéon de Vacaciones”,
se observd que siete (7) usuarios habilitados cuentan con privilegios
(autorizaciones) en el aplicativo Kactus para adicionar, modificar, borrar, consultar,
actualizar y emitir reportes; para la generacién de la némina al interior del proceso
de Talento Humano, debido a una ausencia de parametrizacion de los permisos

Direccién de Talento
Humano

(Apoyo: Oficina de
Tecnologias de la
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(controles) conforme a la segregacion existente a los funcionarios y colaboradores,
segun los roles y perfiles. Es importante sefialar, que el aplicativo Kactus cuenta
con roles definidos para las actividades de: cargue, revisién y aprobacion de
informacién, como se evidencia en el “Manual usuario Release 109.1 Gestion
Humana”, que identifica la existencia de roles cuyo propdsito es permitir la
segregacion de funciones; sin embargo, el mdédulo de némina no se ha
parametrizado esta funcionalidad para que se segregue el reconocimiento, la
verificacién y aprobacion respectiva.

Las parametrizaciones de los permisos (controles) segun los roles y perfiles, asi
como, establecer una adecuada segregacion de las actividades en el sistema, son
aspectos importantes, para garantizar el cumplimiento del numeral 5° Controles
Organizacionales, numeral 5.15 Controles de acceso de la norma ISO/IEC
27001:2022 que indica respecto a los controles de seguridad de la informacion: “...
las reglas para controlar el acceso fisico y l6gico a la informacién y otros activos
asociados deben establecerse e implementarse en funcion de los requisitos de
seguridad de la informacién”, es decir; que los controles de acceso deben
concederse de acuerdo con quién necesita saber, quién necesita usar y cuanto
acceso requieren.

Lo anterior, por debilidades en la aplicaciéon de politicas de seguridad en la
implementacion y operatividad del aplicativo Kactus, lo que puede conllevar a
posibles eventos de riesgo asociados a gestiones indebidas de la informacion por
ausencia de segregacion de funciones y niveles de autorizaciones/privilegios para
los permisos.

Informacion y las
Comunicaciones)

Hallazgo 11

Revisados los estudios previos del proceso de seleccién SDM-CD-7-2024, contrato

2024-1170, el anexo técnico y la cotizacion presentada por el proponente, se
identific6 que el estudio de mercado realizado por la SDM no tiene una relacion
detallada de los elementos y/o alcance de cada una de las actividades
contempladas para la ejecucién del contrato, ya que se realiz6 de manera general
la indicacion del nombre de la actividad a llevar a cabo y el nimero aproximado de
participantes, dejando de lado realizar la identificacién de los elementos a cumplir
por parte del contratista, contraviniendo con ello lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015.

Direccién de Talento
Humano-Subsecretaria de
Gestién Corporativa

Hallazgo 12

En lo que refiere a la publicacién de los documentos contractuales, y teniendo en
cuenta que los documentos no son publicados oportunamente como se observé en
la verificacion de cuentas para pago del contrato 2023-1650, se configura un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de
2015

Direccién de Talento
Humano

Hallazgo 13

Revisado el listado de liquidaciones remitido por la DTH vs la informacion enviada

por la Direccion de Contratacién a través de correo electrénico del 29 de abril de
2024, se evidenci6 que los contratos pendientes de liquidar distan en seis (6) casos
los cuales no fueron reportados por la DTH, situacion que deja en evidencia que a
la fecha no existe un consolidado real y coherente respecto a las liquidaciones que
deben adelantarse desde la Direcciéon de Talento Humano, lo anterior, genera
incertidumbre respecto a los tramites a adelantar y la posible materializacién de un
evento de riesgo relacionado con la pérdida de competencia para liquidar sendos
contratos.

Por lo anterior, se identificé que la Direccién de Talento Humano incumpli6 lo
establecido en el literal e “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion
y de sus registros”; de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”; que pudo ser generada por falta de aplicacion de los controles
del area relacionado con la liquidaciones de los contratos a su cargo, conllevando
a la posible materializacion de un evento de riesgo.

Direccién de Talento
Humano

Hallazgo 14

De la revisién efectuada a los contratos pendientes de liquidacion, se observé que
existen saldos a favor de la entidad, los cuales no han sido sujetos de liberacion,
anulacion y/o depuracién por $31.239.900,

Direccién de Talento
Humano

Hallazgo 15

Revisadas las garantias de los 22 contratos identificados en etapa de liquidacion,
se observd que, en 19 contratos, la supervisién no realiz6 el seguimiento al

Direccién de Talento
Humano
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cumplimiento de lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria PAO5-
MO3.

Observacion 1

En el marco del Manual de Integridad PA02-M03 Versién 3, se realiz6 una
verificacion a la aplicacion de la Politica de Conflicto de Interés. Analizada la
informacién suministrada por la Direccion de Talento Humano mediante
memorando 202462000102153 del 20 de mayo de 2024, relacionada con la
manifestacién de conflicto de interés por parte de los servidores publicos, se reportd
que 37 servidores registraron conflicto de interés en la plataforma SIDEAP, en el
periodo comprendo entre el 1 de enero de 2022 y 20 de mayo de 2024. La Direccion
manifestd que, de la informacién suministrada por el SIDEAP, no es posible
visualizar el conflicto indicado por el servidor, dado que solamente permite
identificar la persona que manifiesta el conflicto y la fecha de su diligenciamiento.
Si bien es cierto, el servidor cumple con el reporte, el cual es remitido a Talento
Humano para ser incluido en la hoja de vida, de este reporte es conveniente que
se identifique claramente los aspectos internos y externos que dan origen a dicho
reporte por parte del servidos, con el propésito de prevenir eventos de posible
materializacion de un conflicto de interés.

Direccion de Talento
Humano

Observacién 2

Verificada la documentacion asociada al proceso de la gestion del talento humano,
se observo que no existe un procedimiento para la provision de empleos de carrera
gue permita verificar la implementacion de mecanismos de monitoreo,
cumplimiento de requisitos, controles establecidos y la definicion de roles y
responsabilidades, lo anterior pudo generarse por falta de controles de la DTH,
conllevando a la posible materializacién de un evento de riesgo.

Direccién de Talento
Humano

Observacion 3

Analizado el proceso operativo para la recepcion y gestién de las novedades reportadas por el
personal de planta de la SDM, se observé que el procedimiento PA02-PRO7 Liquidacién de
némina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales contempla en el numeral 2°
Responsabilidades Generales, al cargo “profesional del talento humano” las funciones de
recibir, clasificar, registrar — liquidar (kactus), verificar — revisar (archivos de liquidacion),
generar planillas en linea y verificacion de pagos de las novedades presentadas por los
funcionarios mensualmente; y para el cargo de “Director de Talento Humano”, establece la
revision y aprobacion de la némina (para firma de la Subsecretaria de Gestion Corporativa),
verificar y aprobar las novedades (previo a su registro en kactus) y verificar y aprobar la
liquidacion para el pago seguridad social y parafiscales.

Aspectos que, en el flujo de actividades, solamente contempla las definidas para el cargo a
nivel profesional

Direccién de Talento
Humano

Observacion 4

Desvirtuada por el auditado.

No aplica

Observacion 5

En la actualidad, la SDM establecié en Kactus un nivel de endeudamiento del 60% a todos los
colaboradores; valoracion que frente a lo que establece la ley 1527 de 2012, contempla 10
puntos porcentuales como mayor valor de tolerancia (...)
Lo anterior, evidenci6 que los 10 puntos como mayor valor de tolerancia lo asume la entidad;
aspecto que incrementa la posibilidad de sobre endeudamiento por parte de los funcionarios
de planta frente a los limites de descuentos establecidos normativamente para este tipo de
crédito de tal manera que puede afectar la capacidad de pago, en especial, teniendo en cuenta,
que podrian contraer obligaciones que no sean por descuento de némina.

Direccién de Talento
Humano
(Apoyo: Oficina TICS)

Observacion 6

Analizado el reporte de incapacidades vigencia 2023 y de enero a marzo 2024, seis (6)
funcionarios presentaron incapacidades (origen laboral o comun) superiores a cien (100) dias
(C.C. Nos.: 353257xx, 524225xx, 792058xx, 796857xx, 10229592xx y 10229787xx), quienes
frente a la “Relacion de Servidores Publicos con concepto “Pérdida de Capacidad Laboral” o
Similar (Enfermedad Laboral y Preexistencias)” suministrada por la Direccion de Talento
Humano, estos servidores no fueron incluidos.

Si bien la informacién solicitada por el equipo auditor presentaba una fecha de corte: marzo
2024, la misma comprendié todo el periodo objeto del alcance (de enero 2023 a marzo 2024);
aspecto que respecto de los reportes suministrados por la Direccién de Talento Humano, no
reflejaron la totalidad de las gestiones adelantadas a cada caso y/o present6 omisién de casos
por no presentar vinculacién activa al momento de la solicitud. Estas situaciones ocasionan una
dependencia al interior del proceso para identificar y revelar la implementaciéon de acciones
(preventivas, correctivas y/o de mejora) como resultado de las verificaciones a los distintos
eventos segun su origen; y su impacto en la gestion del riesgo, que les permitan disminuir o
evitar la ocurrencia de nuevos eventos. Lo anterior, reviste importancia, por cuanto la SDM no
interviene en el proceso de calificacién de pérdida de capacidad laboral.

Direccién de Talento
Humano
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Observacion 7

Analizada la liquidacién de la némina del mes de enero de 2024, se identificaron 9 casos (que
representan el 27% de la muestra) en los que la constancia de las incapacidades por
enfermedad general / enfermedad laboral contempla dias del mes de diciembre de 2023,
algunas de ellas, emitidas por entidades distintas a las EPS (por ejemplo, Emermédica) (...)

Lo anterior se presentd debido a que la fecha para el corte de las novedades para la némina
de diciembre de 2023 estableci6 como fecha maxima para recibirlas, hasta el 24-nov-2023
(Circular Interna No, 21 del 30-dic-2022), lo que traslada la gestién de estas incapacidades,
para su reconocimiento hasta la némina del mes de enero 2024; coherente con el numeral
2.1.1.2.3 Licencia por enfermedad instructivo PA02-IN12 “Solicitudes de tramites y servicios de
los funcionarios de planta de la SDM” (...)

En ese sentido, si bien la SDM no pierde el derecho al reembolso de las incapacidades no
emitidas por un médico tratante adscrito a la EPS (hasta 3 afios); su proceso de recobro, al no
cumplir con la validacién, se veria afectado debido a que tendria que recurrir a figuras juridicas
para lograr el pago de la prestacion econémica.

Direccién de Talento
Humano

Observacion 8

Analizado el formato de “Reconocimiento y Pago de Recargos” que es utilizado para el
reconocimiento de los recargos, se observé que no son diligenciados en la totalidad todos los
campos, en especial la jornada laboral (programada) y el control de las actividades y/o
observaciones por la hora susceptible de recargo.

Esta informacion es importante, teniendo en cuenta que su diligenciamiento permite observar
el total de horas trabajadas por el funcionario, contemplando las actividades realizadas.

Es importante sefialar que este aspecto ya habia informado por la Oficina de Control Interno a
través del seguimiento a las medidas de Austeridad y Transparencia del Gasto Publico, durante
la vigencia 2023.

Direccién de Talento
Humano
Segun PMP

Observacion 9

Al comparar los reportes del sistema Kactus por concepto de némina originada por la Direccion
de Talento Humano, respecto de las cifras contenidas en los formatos PA03-PR0O2-FO1 —
Conciliacion Contable, como resultado del cruce de saldos entre las cifras de los estados
contables gestionados por la Subdireccion Financiera y los saldos por conceptos gestionados
por la Direccién de Talento Humano al corte: diciembre 2023, se identificaron diferencias que
no son reveladas en este documento ()
Si bien en los ejercicios de conciliacion entre areas es natural que presente diferencias y sean
identificadas e incluidas en el resultado de la comparacion, caso que no corresponde a esta
verificacion; resalta el equipo auditor, que las variaciones identificadas entre las dos fuentes de
informacion frente a los mismos conceptos y periodos, denotan debilidades respecto a las
caracteristicas cualitativas primarias de la informacién de némina, como son: la confiabilidad y
la comparabilidad; situacion que evidencia posibles cambios a los saldos que fueron conciliados
entre las dos dependencias y/o errores en los reportes de Kactus respecto al control de los
saldos; y como consecuencia, no identificar errores o partidas pendientes por contabilizar,
posterior al proceso de conciliacion en la informacién financiera de la SDM.

Dado lo anterior, es necesario que la Direccién de Talento Humano fortalezca los puntos de
control asociado a los cierres de mes (tanto en procedimientos como en el sistema Kactus),
que permitan garantizar que las cifras una vez son conciliadas con la Subdireccion Financiera
no presenten ninguna variacién posterior a esos ejercicios; lo que permitira validaciones
posteriores y/o cruces entre las distintas fuentes de informacién, y garantizar asi su
confiabilidad.

Direccién de Talento
Humano
Apoya: Subdireccion
Financiera

Observacion 10

Analizadas 5 liquidaciones finales de exservidores de la SDM, se observaron las siguientes
circunstancias:

» 2 de ellas presentaron mas de 40 dias para la ordenacién del pago de la liquidacién definitiva

» 1 de ellas contempl6 el concepto “Reconocimiento por permanencia por los periodos 2017 a
2021 por valor de $12'397.956", conforme los considerandos de la Resolucion Interna 41791
de 2024 “Por la cual se reconoce y ordena el pago de prestaciones sociales y demas
emolumentos causados a favor de (...)”; sin embargo, este acto administrativo no incluy6 los
criterios aplicados para el reconocimiento de este concepto; aspecto necesario para validar la
continuidad en el servicio, conforme el paragrafo del articulo 9. Prima de Antigiiedad Distrital
del Decreto 1498 de 2022 (..)

Las anteriores situaciones evidencian aspectos que denotan posibles eventos de riesgo entorno
a las liquidaciones finales y ordenacién de pago de funcionarios de la entidad; por lo que se
hace necesario que la Direccion de Talento Humano fortalezca los puntos de control existentes
para el reconocimiento y ordenacién del pago al momento de la desvinculacién de los
funcionarios publicos.

Direccién de Talento
Humano
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Observacioén 11

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones suministré los
usuarios activos por cada médulo en el sistema Kactus al corte: 29-feb-2024 (mail
del 06-may-2024 Oficina Tic’s), de los médulos: 724-némina y 7241-contratistas.
Al comparar los usuarios activos con el archivo “Permisos usuarios” al mismo corte:
29-feb-2024 emitido por la OTIC, se identificé:

1. Dos (2) usuarios en Kactus, no presentan permisos asignados para némina:

2. Un (1) usuario con permisos asignados en Kactus, no esta relacionado en el
reporte de usuarios activos emitido por las Tics, por lo que se observa incoherencia
entre estas dos fuentes de informacion.

3. Cinco (5) usuarios creados en los dos moédulos de Kactus, no cuentan con
autorizaciones en el médulo 724

Las anteriores observaciones van en contravia a lo sefialado en el literal i) del
numeral 5.38 Politica de Administracion de Componentes Electronicos de
Procesamiento de Informacién, del Manual de Politicas Especificas de Seguridad
de la Informacién (PA04-MO01, V. 3.0),

Ocasionadas por debilidades en la aplicacion de las Politicas de Seguridad por
parte de los supervisores y/o responsables del aplicativo Kactus, lo que incrementa
la posibilidad de materializar eventos de riesgo relacionados con accesos no
autorizados a la informacion.

Por lo anterior, se recomienda: Revisar los usuarios con acceso al aplicativo,
cuenten con autorizacion para la realizacion de las actividades propias en Kactus

Direccion de Talento
Humano

(Apoyo: Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones)

Observacién 12

Se observé que para gestionar los “Recargos Nocturnos”, “Recargos Dominicales
o festivos” y “Recargos Nocturnos de Dominicales o Festivos” de los Agentes de
Transito por la DTH, es necesario que la Oficina Tic's apoye el proceso de cargue
de esa informacion en el aplicativo Kactus, evidenciandose que esta actividad se
realiza mediante la generacién de archivos planos, que son cargados a la base de
datos de Kactus de manera directa, proceso que evita el cargue manual por cada
uno de los registros; situacion que incrementa la probabilidad de eventos de riesgos
asociados a cambios y/o alterar la integralidad de la informacién.

Al respecto, es importante que este tipo de actividad se realice a través de
interfaces ejecutadas en el aplicativo Kactus, lo que permitira su ejecucion de forma
auténoma sin depender de otras areas (Oficina Tic’s); lo que asegura que las
transacciones cuenten con registro en logs de auditoria, contribuyendo a su vez a
la mitigacién de eventos de riesgos relacionados con la alteracién de informacion.

Direccién de Talento
Humano

(Apoyo: Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones)

Observacion 13

Actualmente el aplicativo Kactus no cuenta con interfaces para operar con otros
sistemas de informacion (internos y/o externos) lo que permitiria minimizar
reprocesos, emitir reportes para analisis de informacion y/o generar reportes
requeridos, como es el caso del reporte de informacion del Sistema de némina al
Sistema Contable -Limay, del sistema de némina a PILA (Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes), BOGDATA a pagos (bancos), juzgados, etc.

En la actualidad, la transmisién de informacién entre los diferentes sistemas se
realiza a través de archivos planos, lo que incrementa la probabilidad de
materializar eventos de riesgo asociados a la manipulacién indebida de informacion
no autorizada.

Direccién de Talento
Humano

(Apoyo: Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones)

Observacion 14

Revisados los soportes de migracion de informacién realizada del médulo Perno
Si-Capital (médulo que manejaba la némina) al aplicativo Kactus, no se evidencio
la aprobacion del cargue inicial de informacion (bases de datos) por el proceso de
némina, lo que pudo ocasionar posibles inconsistencias, entre ellas para las
incapacidades, al parecer, por errores en el cargue de la base de datos inicial.

Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones

Observacién 15

Se identificé que los requisitos de ejecucion fueron cumplidos en fecha 17 de abril
de 2024, ya que el registro presupuestal fue expedido el 09 de abril, la aprobacién
de la garantia y la designacion del supervisor (memorando 202453000077383) se
llevaron a cabo el 17/04/2024. No obstante a ello, se observo que el acta de inicio
fue suscrita el 25 de abril del afio en curso, contraviniendo lo establecido en el
numeral el cual indica que se debe “Suscribir el acta de inicio en un término no
mayor a cinco (5) dias calendario, una vez se haya perfeccionado el contrato”. De
igual forma, contraviene lo establecido en el numeral 1y 2 de la clausula décimo
séptima del contrato, que indicé que la supervisién debe: “1. Realizar el acta de
inicio con el contratista y 2. Verificar el cumplimiento del objeto contractual y de las
obligaciones contraidas por las partes”, lo que pudo ocurrir a causa de debilidades

Direccién de Talento
Humano
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en los controles establecidos por la Direccion de Talento Humano, conllevando a la
posible materializacién de un evento de riesgo.

Observacioén 16

De acuerdo a la informacién suministrada por la Direccién de Talento Humano via

correo electronico los dias 28 y 29 de mayo del afio en curso, se identificod que
existe un rezago de la ejecucién del Plan de Bienestar respecto de las actividades
que se llevaran a cabo en el marco del contrato 2024-1170, puesto que precisan
gue a la fecha no han desarrollado actividades y que “préximamente tenemos
artesanias el 7 de junio (ya estan abiertas inscripciones), dia de la familia el 16 de
junio, seguido por vacaciones recreativas el 2 de julio”. Lo anterior, pudo deberse a
debilidad en los controles asociados a la ejecuciéon del Plan de Bienestar e
incentivos, lo que podria conllevar a la posible materializacién de un evento de
riesgo.

Direccién de Talento
Humano

Observacioén 17

Verificada la muestra de contratos a cargo de la Direccion de Talento Humano se
establecié que la Subsecretaria de Gestion Corporativa celebré los contratos 2022-
1117 y 2022- 2022-1853, con el objetivo de desarrollar las actividades
contempladas en el Plan de Bienestar e incentivos de la vigencia 2022, generando
con ello un posible fraccionamiento de contrato, el cual “Si bien se trata de un
comportamiento que no se encuentra expresamente prohibido por el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, contradice abiertamente “la
regla contenida en el numeral 8° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, segun la cual
las autoridades no actuaran con desviacién o abuso del poder y ejerceran sus
competencias exclusivamente para los fines previstos en la ley, y al propio tiempo
les prohibe eludir los procedimientos de seleccion objetiva y los demas requisitos
previstos en dicho estatuto” , esta situacion pudo ser generada por debilidad en los
controles establecidos para la planeacion de la ejecucion de las actividades del
Plan, lo que puede conllevar a la posible materializacién de un evento de riesgo.

Direccion de Talento
Humano — Subsecretaria de
Gestion Corporativa

Observacioén 18

En los contratos 2022-1853, 2022-909 y 2023-1650, no se realizé seguimiento del
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 332 de 2020; no obstante, a ello, no
se generara un nuevo hallazgo teniendo en cuenta que a la fecha se encuentran en
ejecucion acciones del PMP asociadas al hallazgo 033 de 2024.

Direccién de Talento
Humano

Observacién 19

Para los contratos 2022-1853, 2022-909, 2023-2199 se evidencié que los
certificados de supervision e interventoria PA03-PR09-F02 y los informes de
actividades del contratista PA03-PR09-F03, no se encuentran firmados por una de
las partes, situacién que evidencia, falta de control en el trdmite de los pagos por
parte de la supervisora, quien es la encargada de “Firmar y radicar el certificado de
supervision o interventoria, mediante el cual avala cada uno de los documentos
necesarios para el pago y es responsable de su veracidad, al ser persona
designada por el ordenador del gasto y notificado por la Direccion de Contratacion,
dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria
(PA05-M03)” y del Profesional y/o Técnico operativo(a) de la Subdireccion
Financiera, quien debe “Verificar y revisar que cada cuenta correspondiente a pago
a contratistas — personas juridicas contenga el certificado de supervision o
interventoria avalado por el supervisor o interventor y sus respectivos soportes,
validando la informacién contable y presupuestal, e informar a la o al funcionario
respectivo de la Subdireccién Financiera las inconsistencias encontradas”

Esta situacion pudo ser causada por debilidades en los mecanismos de control
aplicados por la supervisién para la verificacion de los documentos requeridos para
efectuar los pagos, lo que pudo generar la posible materializacién de un evento de
riesgo.

Direccién de Talento
Humano

Observacién 20

Revisada la muestra de 21 liquidaciones a cargo de la DTH, se evidencié que en
20 casos se venci6 el plazo de liquidacion bilateral establecido en el clausulado
anexo, el cual corresponde a seis (6) meses. Esta situacion no permitié evidenciar
el cumplimiento de lo establecido en el clausulado anexo a los contratos respecto
al término para liquidar y lo preceptuado por la Ley 1150 de 2007 articulo 11 Del
plazo para la liquidacién de los contratos. La liquidacion de los contratos se hara de
mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto. De no existir tal
término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato o a la expedicion del

Direccién de Talento
Humano — Subsecretaria de
Gestion Corporativa
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Resultado

Resumen Ejecutivo

Dependencia sugerida
para formular Plan de
Mejoramiento

acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la
disponga.

Observacioén 21

En la matriz de riesgos de Seguridad de la Informacion del proceso de Talento
Humano, denominada: “Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacién” (PEO1-
GO01-F03, V.2) actualizada el 17 de julio de 2023, no contemplan riesgos asociados
a la depuracion permanente de usuarios autorizados y con acceso al aplicativo
Kactus, asi como la definicién de autorizaciones para el manejo de la informacion
tales como: adicionar, modificar, borrar, consultar, actualizar y generar reportes; vy,
adicional, no se ha identificado el riesgo de posible manipulacion de informacion
por falta de interfaces para la transmision de informacion entre los sistemas de

Direccion de Talento
Humano

(Apoyo: Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones)

informacién (internos y/o externos).

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. Metodologia Aplicada

Para el ejercicio de la Auditoria Interna al proceso de Gestion de Talento Humano, el equipo auditor
aplicé las técnicas: analisis de informacion, revision documental y pruebas de comprobacién de la
informacién (confirmaciones), segun selectivo, conforme el procedimiento PV01-PR02 Auditorias de
Gestion, Seguimiento y Evaluacion (v. 2.0), coherente con la “Guia de Auditoria Interna basada en
Riesgos para Entidades Publicas (v. 4)” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Este ejercicio inicié con un requerimiento inicial de informacion a la Direccion de Talento
Humano mediante el memorando 202417000069123 el 08 de abril de 2024, a la cual
respondieron a través del memorando 202462000076533 de fecha 16 de abril del afio en
Ccurso.

De manera posterior, se realizaron solicitudes adicionales, diversas mesas de trabajo,
finalizando la etapa de ejecucion con la reunion de cierre el 06 de junio de 2024.

El informe preliminar fue comunicado el 11 de junio de 2024 mediante memorando
202417000115163, del cual se otorgd plazo para la respuesta segun solicitud memorando
202462000118253 del 16 de junio de 2024 comunicado mediante memorando
202417000118803 del 17 de junio de 2024.

La Direccion de Talento Humano presento6 respuesta al informe preliminar los dias 19y 21
de junio de 2024 mediante memorandos 202462000120293 y 202462000121463
respectivamente, los cuales fueron analizados e incorporados para la emision del informe
final de esta auditoria.

2.2. Resultados de la auditoria interna

Para desarrollar los objetivos propuestos y las actividades del Programa de Trabajo, se
presentan los resultados organizados en: Hallazgos u Observaciones y Andlisis de Riesgos.
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|. POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

El Proceso Gestion del Talento Humano para la vigencia 2023 establecié como meta obtener un
puntaje superior a 95 en la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano de la evaluacion
anual de desempefio institucional del FURAG, resultados en los que se observé un cumplimiento
del 95.7% respecto a lo programado.

En relacién con la vigencia 2024, se verifico las actividades programadas para la Politica de Talento
Humano, en el plan marco para el fortalecimiento e implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, asi:

Tabla 1 Seguimiento Plan marco fortalecimiento e implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG 2024

PLAN DE
POLITICA ACCION CRONOGRAMA
) en MIPG ESTRATEGIAS LIDER ASOCIADO EVIDENCIAS/ VERIFICACIO
DIMENSION (Obligatorio N. / ACCIONES/ | RESPONSABL EN 2024 FECHA OBSERVACIONE | Estado N OCI
9 PRODUCTOS E (POACONO | FECHA 1 ppoGpaMADA s
) SIN IClo) FINALIZACION
INVERSION)
Realizar Se revisa
monitoreo e B Se observo la
informe del aleatoriamente  que certificacion
1. Gestion Poll. Tal reporte de Di de | POA Tal 211202 seandactuahzados Iy En emitida por el
estratégica del Ho - Talento 1 conflicto de Tlrlector(g) e HO alento 4 0 16/12/2024 c?rtgz; 08 SIDeEAPI a Ejecucié6 | DASCD para
Talento Humano umano interés y bienes alento Humano umano patalorma SIVEA” 108 | ) los meses de
y rentas en el formatos de‘b'enes y enero y febrero
g rentas y conflicto de los
aplicativo funcionarios de 2024
SIDEAP )
Enatenciénala
verificacion
Digitalizar la Se elabora ficha del realizada en el
historial laboral proyecto  estratégico archivo de
1. Gestion de las servidoras . digitalizacion de las historias
estratégica del ﬁzﬁﬁﬁilemo 2 y servidores de ?;g:& r(szjmagg Elcj)n/-q\;;]aolemo 2111202 16/12/2024 rjistorias Iabqrgles, que Ejr::cucién laborales de la
Talento Humano la Entidad. tiene las actividades y DTH, se
iniciando por el fechas para su observé que no
Diagnéstico. cumplimiento. se ha cumplido
con esta
actividad.
Tomando como
referencia la planta de
personal del 1 de
febrero de 2024, y con
corte a 2 de abril de
2024, en cuanto a las
calificaciones
definitivas del periodo
anual correspondientes
al periodo de
evaluacion 2023-2024,
Verificar que se se tiene un total de 373
realice servidores publicos de No se
adecuadamente carrera administrativa, observaron
la evaluacién de de los cuales 367 evidencias que
1. Gestion periodo de . funcionarios  cuentan muestren el
estratégica  del | O TAIRNO | 5| ey y | Director(@)  de | POA Talento | 2/1/202 | 15/15/5004 con calificacion | E7 | cumplimiento
umano - Talento Humano | Humano 4 - . ejecucion
Talento Humano periédica a los definitiva. 5 servidores de esta
servidores y que no tienen actividad  con
servidoras  de calificacion  definitiva corte a
carrera por presentar 31/03/2024
administrativa. inconsistencias en el
aplicativo EDL, que
estan siendo
solucionadas por la
CNSC. 1 funcionaria
que no tiene
calificacion  definitiva
por que se encontraba
desempefiando  por
comision, un empleo de
Libre Nombramiento y
Remocién. Con

Péagina 14 de 152




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

e INFORME DE AUDITORIA
MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-PR02-F03 VERSION 2.0
PLAN DE
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. en MIPG ASOCIADO EVIDENCIAS/ VERIFICACIO
DIMENSION (Obligatorio / ACCIONES/ | RESPONSABL EN 2024 FECHA OBSERVACIONE | Estado N OCI
9 PRODUCTOS E (POACONO | FECHA | ppocpamaDA s
) INVESR!';ION) INICIO) FINALIZACION
relacion a los
funcionarios de LNyR
pertenecientes al nivel
Asesor, 5 de ellos
cuentan con
calificacion definitiva y
3 no tienen calificacion
definitiva por no haber
finalizado el periodo
teniendo en cuenta que
se refiraron de la
entdad antes de
finalizar el periodo de
evaluacion. Respecto a
los servidores publicos
en periodo de prueba,
con corte a 2 de abril de
2024, desde el mes de
enero de 2024, se
encuentra un total de
24 funcionarios que
culminaron el periodo
de prueba, de los
cuales 23 cuentan con
calificacion definitiva, y
1 funcionaria ~ esta
pendiente por calificar,
estando en los términos
de ley.
En el desarrollo
Con corte 3 de abril de de la auditoria
2024, con respecto a la se realizé la
. vigencia 2023, se verificacion de
l/gr:gg:sgnque Si’; encuentra un total de 5 los aguerdos de
evalten 10s directivos, que ya gestién para los
acuerdos de fueron evaluados en Ips ggre_ntes
1 Gestion gestion de los ) Acuerdos de Gestion, pu_bllcos_,’ se
estratégica del Poll. Talento gerentes Director(a) de | POA Talento | 2/1/202 16/12/2024 pero_queseencuent(an Eln B ewden(:lq los
Talento Humano Humano publicos e Talento Humano | Humano 4 pendientes por recibir | ejecucién | compromisos
implementar los en \a. DTH. Para la para los de la
planes de vigencia 2024, se V|gen(:|a_2Q24y
mejoramiento cuenta con un.faltante el seguimiento
que haya lugar de 5 Concertaciones de y calificaciones
: Acuerdos de Gestion para los
que no han sido concertados en
recibidos en la DTH. la vigencia
2023,
Solicitar al
organismo  de
control No se
o, Se sl 1015003 e
1. Gestion Poll. Tal para Di de | POA Tal 211202 IreporteEdngadplanta de E muestren el
estratégica del Ho - Talento identificacion de irector(a) e | POA Talento 0 16/12/2024 a niida para | En cumplimiento
Talento Humano umano las  areas o Talento Humano | Humano 4 documeptar” la | ejecucion de esta
dependencias caracterizacion del actividad  con
personal
con mayor corte a
incidencia de 31/03/2024
conflicto de
interés
Actualizar la
informacién  de No se
la - - observaron
caracterizacion Ze realizd lair:?:rlfrlzgigs evidencias que
L. Gestion Poll. Talento del personal de Director(a) de | POA Talento | 2/1/202 reportada  en  la | En muestren el
estratégica del Hum.ano planta ~de la Talento Humano | Humano 4 16/12/2024 plataforma del SIDEAP | ejecucién cumplimiento
Talento Humano Entidad y de esta
mantenerlo y actualmen_te se actividad  con
di ibl encuentra en ajustes. H
isponible para corte a
consulta en la 31/03/2024
pagina web
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A partir de los No se
Identificar y resultados  obtenidos observaron
documentar las del test de percepcion evidencias que
1. Gestion debilidades y . sobre integridad se muestren el
estratégica  del E?eL dad 217 | fortalezas de la .'?;‘Zf]‘g(stmagg Efrﬁ;%'e“w ‘21/1/202 28/6/2024 identiicara las E.gcucién cumplimiento
Talento Humano 9 implementacion debilidades y fortalezas ) de esta
del Cddigo de de la implementacion actividad  con
Integridad. del codigo de corte a
Integridad. 31/03/2024
Dentro de las actividad
a desarrollar en la
Semana de la
Integridad  que  se
realizara del 22 al 26 de
abril de 2024 se
aplicara el test
percepcion sobre
integridad, por medio
del cual se medira la
. . apropiacion e impacto
S:I%réostlcar, dz de Iosva\orgsdeﬁnidos
encuestas, en el cbdigo de
entrevistas’, o 'me.g.”dafd en I .
L Gesis grupos de ?othlanld.ad de los Se obstervo las
. estion b ) . uncionarios y encuestas que
estratégica del POL 2 8 intercambio, i | Director(a) de | POA Talento | 2/1/202 28/6/2024 funcionarias de la SDM; En se realizaran en
Talento Humano Integridad Iosser\_/ldoresde Talento Humano | Humano 4 asi mismo. dicho test | SIECUCION | 12" comana de
la entidad han i " X ;
apropiado  los permltlra tar'nbl_en integridad.
valores del realizar un diagndstico
codigo de §obre " la
integridad. |rr1'plgmenta0|on ) del
Codigo de Integridad y
medir la
implementacion ~ del
mismo, ya que a partir
de sus resultados es
posible establecer la
percepcion que tiene
los servidores publicos
de sus compaiieros, de
sus jefes, de él mismoy
de la SDM.
Diagnosticar  si No se
las estrategias A partr de los observaron
de comunicacién resultados de la evidencias que
1. Gestion que empled la ; encuesta de impacto de muestren el
gz_stratégica del :T\%Lgri dad 2 9 entidad para ?;Z?]‘S) rﬁlmagg Elcj)r/;;]a(:ento ill/zoz 29/3/2024 las comunigaciones, se Ejgcucién cumplimiento
alento Humano promover el estableceran las de esta
Codigo de estrategias para la actividad con
Integridad  son apropiacion del Codigo. corte a
idoéneas. 31/03/2024
Se definio el plan de
trabajo para la vigencia
a  desarrollar las
Definir los teméticas de integridad
canales y las en la Entidad en el
metodologias cronograma  vinculado Se observé la
1 Gestion que se ] en el PTET, presentacion
e'stratégica del POL_ 2. 10 emplearédn para | Director(a) de | POA Talento | 2/1/202 20/3/2024 compone_nt(_a 7 E_n y de IO§ gestpres
Talento Humano Integridad desarrollar  las | Talento Humano | Humano 4 "Fortalecimiento de una | ejecucion | de  integridad
actividades de cultura de integridad", para la vigencia
implementacion donde se puede 2024.
del Cédigo de observar los canales y
Integridad. metodologias
empleadas. Se debe
realizar seguimiento a
su ejecucion.
Actualizar  la Se revisa a
informacion N " . No se
relacionada con g]forrgzlmonctterls;nodlélce) observaron
L Gestion megridan. | nducotn yronduceion | | UEEERE
eétratégica del POL 2. 11 contenida en el Director(a) de | POA Talento | 2/1/202 29/3/2024 identificando la Ejecucié | cumplimiento
T Integridad Talento Humano | Humano informacién  que se
alento Humano curso de debe actualizar, se n de__ esta
'”F’”°°'°r.‘, 4 procedera a gestionar actividad - con
reinduccién  del | Gestor de corte a
personal de la gon el s 31/03/2024
Entidad apacitacion la
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realizacion de los
cambios pertinentes.
Se definié el plan de
trabajo para la vigencia
Establecer a '_desarrol_lar _Ias
acciones en el teméticas dle integridad No se
Plan Anual en la Enfidad en el observaron
Instituci cronograma  vinculado . .
nstitucional de en ol PTET evidencias que
1. Gestién la entidad para la . | En muestren el
estratégica del FOL idad 2 12 vigencia, Dlrlector(a) de | POA Talento | 2/1/202 28/6/2024 ngpﬁngntg d 7 Ejecucié | cumplimiento
Talento Humano ntegrida productos ° Talento Humano | Humano 4 ortal emmlgmo _eunfi n de esta
metas para la gglrt]l:: desémeg;ﬂige' actividad con
e, s s i s
intereses metodologias
empleadas. Se debe
realizar seguimiento a
su ejecucion.
Se revisa
aleatoriamente  que
sean actualizados y
cargados en la
plataforma SIDEAP los
E;(():gl;amar y formatos de bienes y )
seguimiento  al rentgsyqonfhctodelos Se _c_)bse_ryo la
L st desarrollo de funcionarios. . cer_t;_f:jcamon |
. estion > ) n emitida por el
estratégica del POL 2 13 aCt'V'dad.es de | Director(@) de | POATalento | 2/1/202 28/6/2024 Se gestionara el envio | Ejecuci6 | DASCD para
Talento Humano Integridad Ped?‘?“g'a’ Talento Humano | Humano 4 de las piezas | n los meses de
gestion o >
seguimiento  a cgmunlcatlvas enero y febrero
los conflictos de fleLl|gal'l(‘j'0 la de 2024
intereses. |nforma0|9p respec(o a
la obligacion de realizar
las declaraciones que
se encuentra dispuesta
en el Ariculo 2 del
decreto 484 de 2017.
Realizar
seguimiento a la No se
implementacion observaron
de la estrategia evidencias que
1. Gestion de gestion de ; " En muestren el
gz_stratéglca del :T\%Lgri dad 2 14 _confllcto de ?;Z?]‘S) rﬁlmagg Elcj)r/;;]aolento ill/zoz 16/12/2024 :j?eﬂggiéin proceso de Ejecucié | cumplimiento
alento Humano intereses en el n de esta
Comité actividad  con
Institucional de corte a
Gestion y 31/03/2024
Desempefio
Definir en el
Comité
Institucional de
Gestion y No se
Desempefio las observaron
B dependencias Bl 26032024 se evidencias que
;'stratégicaeesnc?;l POL 2 15 ?r;]ggr?wii?:rpﬂg Director(a) _de | POA Talento | 2/1/202 29/3/2024 publica_ivnstructivo bara Ejna:ucié leﬁ;:irr?\?ento o
Talento Humano Integridad gestion de Talento Humano | Humano 4 la gesngn de conflicto n de esta
conflictos de deinterés. actividad  con
intereses en la corte a
entidad, y e 31/03/2024
registro de estos
que han surtido
tramite
Realizar, en Se realizara No se
conjunto con la articulacion  con la observaron
1. Gestion Oficina Asesora . Oficina  Asesora de | En evidencias que
estratégica del rn(t)eLgri dad 2 16 de ?;?ntff) r(:Lm agg Egﬁ;ﬂemo 2/1/202 16/12/2024 Comunicaciones y la | Ejecucié | muestren el
Talento Humano Comunicaciones Oficina  de  Control | n cumplimiento
y la Oficina de Interno  Disciplinario de esta
Control _Interno (OCID),  para el actividad _ con
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Disciplinario desarrollo de campafia corte a
(OCID), de sensibilizacion 31/03/2024
campafia de frente a la declaracion
sensibilizacion del conflicto de interés.
sobre la
importancia de
declarar
conflictos de
intereses.
A partir de la revision de
la informacién  del
modulo 5 del curso de
induccion y reinduccion
se  procedera a
Solicitar a las y gestionar con el Gestor
los gerentes y qe Capapitaci()n la No se
personal de la incorporacion de un ob_serva_ron
B entidad el curso item dondev se evidencias que
i'stratégicaeesnc?enl POL 2 17 de integridad, | Director(a) de | POA Talento | 2/1/202 16/12/2024 s;?rgﬁri\éaéi ?:?elgreilg;%n Ejnecucic’: (Tllﬁrs):irr?\?ento o
T Integridad transparencia o | Talento Humano | Humano 4 ! !
alento Humano lucha contra la transparencia o lucha | n de esta
corrupcion, una contra la corrupcion. actividad con
vez s o doal enwarél gi%eslzom :
; memorando al personal
posesionen. solicitando al personal
de la SDM la
realizacion del curso de
integridad,
transparencia o lucha
contra la corrupcion,
Realizar el
informe del
1. Gest porcentaje  del No se
ion personal Se espera los observaron
estra directivo de la resultados a 31 de julio evidencias que
tégic Entidad obligado . de la actualizacién de | En muestren el
a del :?]?el‘ ridad 2 18 por la Ley 2013 ?;téitgﬁl)]magg E(L?r/g;aélento ‘11/5/202 30/8/2024 bienes y rentas y | Ejecucié | cumplimiento
Tale 9 de 2019 que conflicto de interés para | n de esta
nto publican la proceder a realizar el actividad con
Hum declaraciéon  de informe. corte a
ano bienes, rentas y 31/03/2024
conflicto de
intereses.

Recomendacién:

Teniendo en cuenta las verificaciones realizadas por el equipo auditor, se recomienda
adelantar las gestiones pertinentes para dar cumplimiento a las acciones programadas en
el plan marco para el fortalecimiento e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG 2024 en las fechas estipuladas.

ll. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Verificada la informacién suministrada por el proceso como evidencia del nivel de ejecucion
del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) y de acuerdo con lo registrado en la matriz
de seguimiento del PETH, se observo que los planes que lo conforman cumplieron el 100%
de la meta programada para la vigencia 2023, los cuales son:

e El Plan Institucional de Capacitacion
e Plan de Bienestar e Incentivos
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e El| Plan Anual de Vacantes
e Plan de Previsién de Recursos Humanos
e El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

También, se procedio a validar el Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de diciembre
de 2023, y el reporte de contratos en ejecucion remitidos por la DTH, en el cual, se pudo
identificar que el proceso de contratacion se llevé a cabo en los tiempos planeados.

Para el primer trimestre del 2024 se observo que los diferentes planes fueron publicados a
31 de enero de la presente vigencia, en el link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/planes_institucionales_y_estrategicos, de acuerdo a lo establecido en
el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado” y
articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica.

De igual modo, se observé que, para el primer trimestre del 2024, segun Acta de fecha 30
de enero de 2024, fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
en atencion al Decreto N°1499 de 2017, Articulo 2.2.22.3.8, Numeral 1, funciones del
Comité: “Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.” (Subraya fuera de texto).

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) DE TALENTO HUMANO

De acuerdo con la informacion suministrada mediante correo electronico de fecha 24 de
abril de 2024 por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, se evidencié que el POA
Gestion Proceso /Gestion de Talento Humano, para la vigencia 2023 presento la siguiente
ejecucion para cada una de sus metas:

Tabla 2 Seguimiento POA Gestion del Talento Humano-2023

MERTIIe Magnitud
Programada )
No. Meta - - Ejecutada e
Vigencia 2023 Verificacion OCI
2023
Cumplir el 100% de las metas establecidas en los planes definidos Se observé la matriz de seguimiento de los
1 (Plan Institucional de Capacitacion, Plan Anual de Vacantes; Plan 100,00% 100,00% planes estratégicos, con un cumplimiento del

de Prevision de Recursos Humanos, Plan de Bienestar Social e 100% en cada uno y de acuerdo con lo
Incentivos, Plan de SST) programado en el cronograma.

Se verificd el resultado de las encuestas
aplicadas para percibir el nivel de satisfaccion de
Alcanzar el 80% de satisfaccion en las capacitaciones las capacitaciones realizadas, de acuerdo a lo
interinstitucionales de acuerdo con los Resultado de las encuestas 80.00% 96.91% informado por la DTH se obtuvo un resultado de
aplicadas a los colaboradores de la SDM que participaron en la ! ' 4,85 puntos de los 5 puntos posibles. Estos
capacitacion puntos equivalen al 96,91% de satisfaccion, lo
que significa que la meta se super6 en 21,14
puntos porcentuales de lo programado.

Péagina 19 de 152




ESTANDAR MIPG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ooy Ay INFORME DE AUDITORIA
MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad CcODIGO: PV01-PR0O2-F03 VERSION 2.0
Magnitud .
Magnitud
No. Meta Pro.gramgda Ejecutada L
Vigencia 2023 Verificacion OCI
2023
Actualizar el 100 % de la base de datos de la planta de personal, ie observo Ila 335? desgell\jlos melnsual d(lgéaglan(jta
5 |identificando las vacantes definitivas y/o temporales y su 100,00% 100,00% e petrsona € la y €l consolidado de
correspondiente provision en los casos que proceda. vacantes
Se observé el cumplimiento de las actividades
programas en el plan de bienestar, lista de
Alcanzar el 80% de satisfaccion en las actividades realizadas en el asistencias a los eventos, registro fotografico e
marco del programa de bienestar, a través de la aplicacion de ,00% ,00% informe de gestion de los diferentes eventos, sin
6 del de bienest través de la aplicacion d 80,00% 82,00% inf d tion de los diferent tos, si
encuestas embargo, no se evidencio resultados de
aplicacion de encuestas en el link de evidencias
remitido.
Alcanzar el 80% de satisfaccion en las actividades realizadas en el Se 0 bserv? Ia; resqlumongs de rek;: onocimiento a
7 | marco del programa de incentivos, a través de la aplicacién de 80,00% 80,00% MEJOres luncionarios, - sin - emoargo, no  sé
encuestas evidencia resultados de aplicacion de encuestas
Se observo la matriz de seguimiento del plan
10 | Ejecutar el 100% del plan de trabajo de SG-SST 100,00% 100,05% | SST, con un cumplimiento del 100% en cada uno
y de acuerdo a lo programado en el cronograma.
Realizar el 100% de las actividades programadas para la medicion Se observé evidencia de cumplimiento para cada
27 | de los indicadores adoptados en la Entidad para el sistema de 100,00% 100,00% |una de las actividades programadas en el
gestion EFR sistema EFR
- . Se verificd el resultado de las encuestas
28 :\umegtalr el 10%.tdel_ t,Otal df cr()jnoct:|m|ent<? pr(fewo que, _sobre el 10,00% 15,00% aplicadas para percibir el nivel de satisfaccion de
ema de la capacitacion realizada, tengan los funcionarios las capacitaciones realizadas
Obtener un puntaje superior a 95 en la Politica de Gestion Se observo los resultados del FURAG para la
29 | Estratégica del Talento Humano de la evaluacién anual de 95,00 95,00% | vigencia 2023 con un resultado de 95.7%
desempefio institucional del FURAG
) . — . Se observé la matriz de medicion y tratamiento
0,
30 iﬁgzi‘izgs;i;! ;2020" dr‘zslojvg:izg%sn 'dsgffr(;ac?;: dinrileas r(r;:tnz de 100,00% 100,00% | de los riesgos con las acciones programadas
Peligros, y g cumplidas al 100%
Se observé informe de auditoria a la evaluacion
31 Cumplir con el 100% de requisitos legales aplicables a la SDM en 100.00% 100.00% de requisitos legales de seguridad y salud en el
materia de riesgos laborales y de otra indole ’ ' trabajo de 99%, con avance de significativo
respecto a la vigencia 2022
Se realizd la verificacion de las acciones
0 . . o o programadas para la vigencia 2023 y se
32 | Cerrar el 100% de acciones implementadas en los PMP 100,00% 100,00% encontraron cumplidas, tres de ellas de manera
extemporanea.

Fuente: Construccion propia

Se observo que el POA gestion TH con corte a 31 diciembre de 2023, se cumplio en los
términos establecidos.

Para el primer trimestre de 2024, la Direcciébn de Talento Humano ha adelantado las
actividades, como se muestra a continuacion:

Tabla 3 Seguimiento POA Gestion del Talento Humano- primer trimestre 2024

de Prevision de Recursos Humanos, Plan de Bienestar Social e
Incentivos, Plan de SST)

Magnitud Magnitud
Programada | Ejecutada
N e 1Trimestre | 1Trimestre Verificacion OCI
2024 2024
Cumplir el 100% de las metas establecidas en los planes definidos Para el primer trimestre 2024, se tenia programado
1 (Plan Institucional de Capacitacion, Plan Anual de Vacantes; Plan 8.00% 8.00% la publicacién de los planes, de lo cual, se observéd

la publicacién de los planes estratégicos de talento
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humano para la vigencia 2024 a 31 de enero en
cumplimiento de la normatividad.

Actualizar el 100 % de la base de datos de la planta de personal,

Se observo la base de datos mensual de la planta
de personal de la SDM y el consolidado de vacantes

5 |identificando las vacantes definitivas y/o temporales y su 25,00% 25,00% . ;
correspondiente provision en los casos que proceda. para el primer trimestre de 2024
Se evidencit la matriz de seguimiento del plan SST,
10 | Ejecutar el 100% del Plan de Trabajo Anual del SG SST 31,47% 31,09% | se observa cumplimiento de 7 actividades de las 9
programadas, 2 se encuentran en ejecucion.
Se observo la solicitud de cierre de acciones
32 | Cerrar el 100% de acciones implementadas en los PMP 25,00% 25,00% durante los meses de enero, febrero y marzo del

presente afo.

Fuente: Construccion propia
Recomendaciones:

1.

continua.

del monitoreo (segunda linea de defensa).

PROYECTO DE INVERSION 7568 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA

Realizar ejercicios de autoevaluacién, monitoreos segunda linea de defensa, de manera
periddica para asegurar el cumplimiento de las actividades programadas y la mejora

Presentar en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la SDM, los resultados

DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA (POA) DE TALENTO HUMANO

Para la vigencia 2023 el proceso de GTH establecié dos (2) metas del proyecto de Inversion 7568 —

Fortalecimiento Institucional de la SDM, de lo cual, se evidencio:

Tabla 4 Seguimiento POA 7568-DTH-2023

No.

Meta Descripcion Meta

Magnitud de
la Meta
Vigencia

Magnitud
Ejecutada
2023

Verificacion OCI

Realizar el 100% de las actividades del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo que le permitan a la Entidad
mantener la certificacion ISO 45001

100,00%

100,00%

Se observé que la linea PAA SGC-90

Se tenia fecha programada de contratacién aproximada para
17/05/2023, se evidencié contrato 2023-2272 con acta de inicio
del 26/06/2023 y fecha de terminacion 25/08/2023.

Para la linea PAA SGC-93:

Se tenia fecha programada de contratacién aproximada para
08/07/2023, se evidencié contrato 2023-2567 con acta de inicio
del del 04/07/2023 y fecha de terminacién 03/05/2024.

Linea PAA SGC-275:

Se tenia fecha programada de contratacion aproximada para
08/07/2023, se evidencit contrato 2023-2269 con acta de inicio
del 08/06/2023 y fecha de terminacion 07/06/2024

Se verifico el PAAy se observd que las lineas SGC85, FSGC21
alaFSGC33 proceso de los EPP fue adjudicado el 22/12/2023,
constituyendo reserva presupuestal, contratos: 2023-2800
fecha de terminacion 23/07/2024

2023-2801 fecha de terminacion 22/07/2024.
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No Magnitud de | Magnitud
Meté Descripcion Meta la Meta Ejecutada Verificacion OCI
Vigencia 2023
Se observé que la linea PAA SGC-40
Se tenia programada para el segundo trimestre de 2023, se
Obtener el 80% de satisfaccion de los evidencié contrato 2023-1988 con acta de inicio del 27/06/2023
funcionarios  en las  actividades y fecha de terminacion 24/02/2024.
7 . 80,00% 82,00%
desarrolladas en el Plan de bienestar Se observé que la linea PAA SGC-41
social y mejoramiento del Clima Se tenia programada para el segundo trimestre de 2023, se
evidencié contrato 2023-2469 con fecha de inicio el 27/06/2023
y fecha de terminacién 26/11/2023.
Fuente: Construccion propia
Tabla 5 Contratos PAA- DTH META 3
. Nombre BP NUumero N° del Valor de la
Ol Beneficiario documento BP IS Contrato reserva
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE >Realzar o 1007 de
g‘légg\gy;?gs%%:A?_SDEACTORES DE ASOCIACION Sistema de Seguridad y
CONFORMIDAD CON LA ULTIMA INTERNACIONAL DE 900.350.937 Salud en el Trabajo que | 20232728 $4.000.000
MEDICION EFECTUADA POR LA CONSULTORIASA'S lo permian a la Entidad
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
1SO 45001
ADQUIRIR ELEMENTOS DE 3-Realizar el 100% de
PROTECCION PERSONALY 'Salztaefn"‘a"zzdgjgﬁ: dady
SEGT%TT'%%E’R%*ﬁﬁgfgsﬂmm g(z\NSv IL SOLUCIONES 901.151.222 Salud en el Trabajo que | 20232800 $33.775.744
SECCIONAL DE TRANSITO Y h e permian a a Entdad
i obtener la certificacion
TRANSPORTE DE BOGOTA 1SO 45001
ADQUIRIR ELEMENTOS DE 3-Realizar el 100% de
PROTECCION PERSONALY S o Soauridad y
D A TSR IARIA | DISIOTOS PATRICIA 900050616 | Salud en el Trabajo que | 20232801 $23.790.256
SECCIONAL DE TRANSITO Y i permian a2 Entidad
f obtener la certificacion
TRANSPORTE DE BOGOTA SO 45001
CONTRATAR LA PRESTACION DEL .
SERVICIO DE APLICACION Y I:ngatlil\f%razl 10(1?0/;) de
RESULTADOS DE PRUEBAS Siste‘;na i g:gu?i dady
P I INEA FesA B OVA CORPORATION 901289619 | Salud en el Trabajo que | 20232567 $19.404.396
COMPORTAMENTALES Y DE o le permitan a la Entidad
INTEGRIDAD QUE REQUIERA LA e o certicacion
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
ADQUISICION CAPACITACION
IMPLEMENTACION PUESTA EN 3-Realizar el 100% de
FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO las actividades del
DEL SOFTWARE PARA LA ) Sistema de Seguridad y
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION | TIQAL SAS 900.184.755 Salud en el Trabajo que | 20232269 $10.206.751
DEL MODELO INTEGRADO DE le permitan a la Entidad
PLANEACION Y GESTION MIPG PARA obtener la certificacion
LA SECRETARIA DISTRITAL DE 1SO 45001
MOVILIDAD
Fuente: Construccion propia
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Tabla 6 Contratos PAA- DTH META 7
Objeto Nomb_re_ Bl_:’ Numero documento META N° del Valor de la
Beneficiario BP Contrato reserva
ADICION NO. 1 DEL CONTRATO
2023-1988 CUYO OBJETO ES
PRESTAR LOS SERVICIOS DE I-Onenar ol 80% de
APQYO PARA LA EJECUCION DE funcionarios en las
LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS CAJADE actividades
EN EL PLAN DE BIENESTAR E COMPENSACION 860.066.942 desarrolladas en el Plan 20231988 | $382.989.453
INCENTIVOS Y LAS ACTIVIDADES FAMILIAR COMPENSAR de bienestar social
DE FORTALECIMIENTO DE CLIMA'Y meioramiento del Clir)rl1a
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA ! institucional
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD
7-Obtener el 80% de
PRESTAR SERVICIOS LOGISTICOS satsfaccion de 09
PARA EL DESARROLLO DE LOS UNION TEMPORAL 3P actividades
EVENTOS QUE REQUIERA POR LA MOVILIDAD 901.774.491 desarrolladas en el Plan 20232755 | $70.000.000
ORGANIZAR LA SECRETARIA de bienestar social
DISTRITAL DE MOVILIDAD ; . Y
mejoramiento del Clima
institucional
7-Obtener el 80% de
satisfaccion de los
funcionarios en las
PAGO DE USO DE MARCA DEL o . actividades Resolucion
SISTEMA DE GESTION EFR A LA Fundacién Masfamilia (83619676 desarrolladas en el Plan 445020 $5.000.000
FUNDACION MASFAMILIA . :
de bienestar social y
mejoramiento del Clima
institucional

Fuente: Construccion propia

De la anterior informacion se evidencido que de los recursos comprometidos para las
diferentes lineas del PAA se constituyo reserva presupuestal.

ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Para la Meta 3. “Realizar el 100% de las actividades del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo que le permitan a la Entidad obtener la certificacion ISO 45001”, con corte a 31
de diciembre de 2023, se observo que, la apropiacién final fue de $121.391.713, de los
cuales establecieron compromisos por $121.391.713, equivalente al 100% de la
apropiacion, y pagaron $30.214.566, que correspondio al 24,89%, quedando un saldo por
pagar de $91.177.147 equivalente al 75.11% con relacion a los compromisos.

Para la Meta 7. “Obtener el 80% de satisfaccion de los funcionarios en las actividades
desarrolladas en el Plan de bienestar social y mejoramiento del Clima”, con corte a 31 de
diciembre de 2023, registré que, la apropiacion final fue de $1.747.301.450, de los cuales
establecieron compromisos por $1.747.301.450, que equivale al 100% de la apropiacion y
pagaron $1.289.311.997, que correspondié al 73.79%, quedando un saldo por pagar de
$457.989.253 que equivale al 26.21% con relacion a los compromisos.
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RESERVAS PRESUPUESTALES

Se verifico la constitucion de las reservas presupuestales, asi:

Tabla 7 Reservas presupuestales POA 7568- DTH-2024

META RESERVA CONSTITUIDA | GIROS DE LA RESERVA
3 $91.177.147 -
7 $ 457.989.453 $300.196.253

Fuente: Construccion propia

Se evidencio que se constituyo reservas para la meta 3 de $91.177.147 y para la meta 7 de
$ 457.989.453 para un total de $549.166.600 del proyecto POA 7568 - Fortalecimiento
Institucional De La Secretaria Distrital De Movilidad de Bogota, asi mismo, se observo que
con corte a 31 de marzo de 2024 se realizaron pagos de la meta 7 por valor de
$300.196.253, afectando el principio de anualidad.

En este sentido, es importante resaltar que, se evidencié debilidades en el principio de
planeacion, puesto que el afio fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre
de cada afio, y el proceso presupuestal inicia con la asuncién de compromisos y termina
con la recepcion del bien o la prestacion del servicio y su respectivo pago.

Adicional, se evidencié que, en el primer trimestre de 2024 no se registraron actividades
programadas para las metas 3 y 7, asi mismo, revisado el Plan Anual de Adquisiciones-
PAA no se observo lineas a contratar para este periodo.

Recomendaciones

El marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn MIPG - Version 5 - marzo 2023, refiere con
relacion a la Primera Linea de Defensa: “Esta linea de defensa les corresponde a los
servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las
operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de servidores
gue ostenten un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se
denominan controles de gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o responsables
de proceso. Esta linea se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, por
consiguiente, identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos”.

Por lo que se recomienda, que en atencion a los roles y responsabilidades establecidas para
la primera linea de defensa del MIPG, se fortalezcan las acciones tendientes a evidenciar
actividades de seguimiento, que permita tomar las acciones de Autocontrol (Primera linea
de defensa) en la operacion del Proyecto.
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Ademas, se recomienda fortalecer y acelerar las acciones a implementar para lograr la
ejecucion de las reservas presupuestales enmarcadas dentro de la presente vigencia.

lIl. CONFLICTO DE INTERES

Observacion 1 (Direccion de Talento Humano)

En el marco del Manual de Integridad PA02-M03 Version 3, se realizé una verificacion a la
aplicacion de la Politica de Conflicto de Interés. Analizada la informacién suministrada por
la Direccion de Talento Humano mediante memorando 202462000102153 del 20 de mayo
de 2024, relacionada con la manifestacion de conflicto de interés por parte de los servidores
publicos, se reporté que 37 servidores registraron conflicto de interés en la plataforma
SIDEAP, en el periodo comprendo entre el 1 de enero de 2022 y 20 de mayo de 2024. La
Direccion manifesté que, de la informacion suministrada por el SIDEAP, no es posible
visualizar el conflicto indicado por el servidor, dado que solamente permite identificar la
persona que manifiesta el conflicto y la fecha de su diligenciamiento. Si bien es cierto, el
servidor cumple con el reporte, el cual es remitido a Talento Humano para ser incluido en la
hoja de vida, de este reporte es conveniente que se identifique claramente los aspectos
internos y externos que dan origen a dicho reporte por parte del servidos, con el propdsito
de prevenir eventos de posible materializacion de un conflicto de interés.

Por lo anterior, se recomienda:

Mantener un registro de la identificacion de los tipos de conflictos reportados, tomado como
base los reportes entregados por los servidores, para realizar el respectivo andlisis y asi
tener identificados posibles eventos de riesgo.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informd: “Teniendo en cuenta que, en el Manual de Integridad de la Secretaria Distrital de
Movilidad, en el numeral 5.6. Proceso de Gestion para el Manejo de Conflicto de Intereses Ante sospecha de
conflicto de interés establece lo siguiente:

“se debe analizar el caso y la conducta sugerida a seguir. EI superior inmediato, después de verificar si se
encuentra frente a un posible caso de conflicto de interés, avoca conocimiento informando al funcionario que
se encuentra ante un presunto caso de conflicto de interés y que se apertura la respectiva averiguacion. De
considerar necesario, el superior inmediato procedera a requerir informacion y/o documentacion, adelantar
indagatorias y decidira si acepta o no el impedimento o recusacion. El superior inmediato, en caso de que lo
requiera, podra apoyarse en la Subsecretaria de Gestion Juridica, Direccion de Contratacidn o Direccion de
Talento Humano de la entidad.”
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... " Conocimiento y publicacion: De lo actuado y decidido se compulsara copias a la Direccion de Talento
Humano y/o Direccién de Contratacion, segun el caso, y se publicard en la pagina web...”

Por lo anterior, se precisa que es responsabilidad del superior inmediato verificar si existe algun posible caso
de conflicto de interés y solicitar apoyo de la Direccion de Talento Humano en los casos que el superior lo
requiera.

En ese sentido, se desvirtia la observacion No. 1, ya que la Direccion de Talento Humano viene cumpliendo
con lo establecido en el Manual de integridad de la SDM, y la instancia encargada del andlisis correspondiente
es el superior inmediato (jefe o supervisor contrato), el cual conoce de cerca si la integridad y transparencia
de las actividades que desarrolla el servidor se pueden ver afectadas por el conflicto de interés; dado que el
riesgo de que se materialice el conflicto de interés en gran medida esta determinado por las actividades
particulares que desarrolla cada servidor, lo cual escapa de la capacidad y competencia de la Direccién de
Talento Humano ”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del analisis efectuado por el equipo auditor, si bien es cierto en el Manual de Integridad de
la Secretaria Distrital de Movilidad, en el numeral 5.6. Proceso de Gestion para el Manejo
de Conflicto de Intereses, el superior inmediato es quién verifica si existe algun posible caso
de conflicto de interés y de requerir solicita apoyo de la Direccién de Talento Humano. Sin
embargo, en el mismo numeral se indica; “...Registro de conflicto de intereses: La Direccion
de Talento Humano y la Direccion de Contratacion llevaran un registro de los casos de
conflicto de interés que se presenten en la Secretaria Distrital de Movilidad...”, por lo que si
es requerido llevar dicho registro. Por lo anterior, la observacion #1 se confirma en el informe
final.

IV. ETAPA DE INGRESO - VINCULACION DE SERVIDORES PUBLICOS (CARRERA
ADMINISTRATIVA, PROVISIONAL, LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION)

1. REVISION DE HISTORIAS LABORALES.

Se reviso el reporte de servidores publicos vinculados, durante el periodo del 1 de enero de
2023 al 31 de marzo de 2024, suministrado por la Direccion de Talento Humano, observando
que la entidad realizé 267 vinculaciones, distribuidas de la siguiente forma, siendo el
nombramiento provisional el tipo de vinculacion mas utilizado en el periodo objeto de
anlisis:

Tabla N° 8 — Tipo de Vinculacién de servidores publicos SDM

Tipo de vinculacion Cantidad
PROVISIONAL 202
CARRERA ADMINISTRATIVA 26
PERIODO DE PRUEBA 22
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Tipo de vinculacion Cantidad
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 17
REMOCION
Total 267

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor, con base en la informacion suministrada por medio del memorando
202462000076533 de fecha 16 de abril de 2024 por la DTH.

- Verificacion del espacio fisico de custodia de los expedientes de historia laboral.

En la visita llevada a cabo se evidencié que el espacio fisico destinado a la custodia de las
historias laborales de los empleados de la SDM, se encuentra en el tercer piso de la sede
de Paloguemao, cuenta con dos empleados y varios elementos y/o equipos para la
digitalizacion y custodia de los diferentes expedientes.

Por lo anterior, se recomienda revisar las cargas de trabajo del personal de dicha
dependencia a fin de determinar si el talento humano es suficiente para adelantar la labor
de digitalizacién y en general la organizacion del archivo de las historias laborales de la
entidad a fin de darle cumplimiento a la normatividad vigente sobre la materia.

Las instalaciones son las siguientes:
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Imagen 1 — Instalaciones del archivo de historias laborales SDM

Fuente: Tomadas en visita in situ del 10 de mayo de 2024
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En la visita realizada los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2024 al archivo de historias laborales de
la SDM, se observo carpetas sin foliar, documentos sin legajar, ni asegurar, como se
muestra a continuacion:

Imagen 2 — Soporte fotogréafico de expedientes

% T

Fuente: Tomadas en visita in situ del 9 de mayo de 2024
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Hallazgo 1 (Direccién de Talento Humano)

En la visita in situ realizada los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2024 al archivo de Historias
Laborales?, se evidencié que de una muestra total de 110 historias laborales verificadas de
los funcionarios de la Secretaria Distrital de Movilidad-SDM, se pudo observar que 109 no
contaban con foliacion, 25 no estaban organizadas en secuencia de produccion, se
encontraron hojas sueltas, entre otros, evidenciando falta de implementacion de controles
(Ver anexo No. 1, organizado por modalidad de vinculacion).

Lo expuesto anteriormente evidencia el incumplimiento de la normatividad archivistica que
resulta fundamental en materia de organizacion, preservaciéon y control de historias
laborales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 594 de 2000, que indica
‘los secretarios generales o funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia
pertenecientes a las entidades publicas, dentro del proceso de organizacion de archivos,
deberéan verificar que:

e En cada expediente los documentos se encuentren ordenados atendiendo la secuencia propia
de su produccion; y su disposicién refleje el vinculo que se establece entre el funcionario y la
entidad.

e Los documentos de cada Historia Laboral estén colocados en unidades de conservacién
(carpetas) individuales, de manera que, al revisar el expediente, el primer documento sea el que
registre la fecha mas antigua y el ultimo el que refleje la mas reciente. Cada expediente podra
estar contenido en varias unidades de conservacion de acuerdo con el volumen de la misma, se
recomienda que cada carpeta tenga como maximo 200 folios. La foliacion debe ser consecutiva
de 1 a n independientemente del nimero de carpetas, por ej. Carpeta 1 Fls. 1-200, Carpeta 2
Fls. 201-400, etc.

e Dichos documentos se registraran en el formato de Hoja de Control que se anexa de acuerdo
con su instructivo, lo cual evitara la pérdida o ingreso indebido de documentos.

e Las oficinas responsables del manejo de Historias Laborales elaboren el Inventario Unico
Documental de los expedientes bajo su custodia.

e Los espacios destinados al archivo de Historias Laborales, deben ser de acceso restringido y
con las medidas de seguridad y condiciones medioambientales que garanticen la integridad y
conservacion fisica de los documentos.

De otra parte, las entidades deberan establecer controles que garanticen la transparencia
de la administracion de las Historias Laborales y la responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan actividades propias de la gestion del talento humano, como lo establece la
Circular 4 de 2003 del Archivo General de la Nacion.

Asi mismo, el Decreto 1072 de 2017 Articulo 2.2.4.6.13 establece “Conservacion de los
documentos. EI empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el

1 Ver anexo 1 — Revision de historias laborales de personal de libre nombramiento y remocion.
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Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada,
garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra
dafo, deterioro o pérdida. Y deméas normatividad legal aplicable; situacién que pudo
generarse por debilidades o falta de controles en los procedimientos establecidos por la
Direccion de Talento Humano, conllevando a la posible materializacion de un evento de
riesgo relacionado con la pérdida de informacion de las historias laborales.

Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracion y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informd la aceptacion del hallazgo #1, por lo que se confirma en el informe final.

1.1. VINCULACION DE EMPLEADOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION.

De conformidad con la informacion entregada por la Direccion de Talento Humano, se pudo
determinar que, desde el 01 de enero de 2023 hasta el 31 de marzo de 2024, en la
Secretaria Distrital de Movilidad, realizaron diecisiete (17) vinculaciones de personal de libre
nombramiento y remocién, como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 9 — Vinculaciones de los servidores de libre nombramiento y remocién

DESCRIPCION CANTIDAD
NIVEL ASESOR 5
ASESOR 5
NIVEL DIRECTIVO 12

DIRECTOR TECNICO

JEFE DE OFICINA

SECRETARIO DE DESPACHO
SUBDIRECTOR FINANCIERO
SUBDIRECTOR TECNICO
SUBSECRETARIO DE DESPACHO

Total general 17
Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor, con base en la informacion suministrada por medio del memorando
202462000076533 de fecha 16 de abril de 2024 por la DTH.

= O NN

Por lo anterior, se pudo determinar que en el periodo evaluado se realizd el cambio de un
porcentaje del 47,22% del personal directivo de la entidad, ya que en total la entidad tiene
36 directivos de libre nombramiento y remocion.
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- Verificacion del cumplimiento ala Ley de cuotas en el nivel directivo de la entidad.

A continuacién, se presenta la constitucion del organigrama del nivel directivo de la entidad,
a la fecha:

Imagen 3 - Organigrama de la SDM
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Fuente: pagina web SDM- https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/09-05-
2024/organigrama_sdm_rediseni_o_2024_.pdf

De lo anterior, se evidencié que de los treinta y seis (36) cargos que componen el nivel
directivo de libre nombramiento y remocion de la SDM, dieciocho (18) de ellos, estan
ocupados por personal masculino y dieciocho (18) por mujeres, lo que equivale a un 50%
de vinculacion femenina, generandose con ello el cumplimiento de lo establecido por la Ley
581 de 2000 “Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la mujer en
los niveles decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del poder publico, de conformidad
con los articulos 13, 40 y 43 de la Constituciéon Nacional y se dictan otras disposiciones”, la
cual en su articulo 4 senala: “Participacion efectiva de la mujer. La participacion adecuada
de la mujer en los niveles del poder publico definidos en los articulos 20. y 30. de la presente
ley, se hara efectiva aplicando por parte de las autoridades nominadoras las siguientes
reglas: a) Minimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de maximo nivel decisorio, de
gue trata el articulo 2., seran desempefiados por mujeres; b) Minimo el treinta por ciento
(30%) de los cargos de otros niveles decisorios, de que trata el articulo 3., seran
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desempenados por mujeres”. Igualmente, se identific6 cumplimiento de lo establecido en el
ARTICULO 2.2.12.3.3. del Decreto 455 de 2020, el cual dispone: “Participacion efectiva de
la mujer. La participacion de la mujer en los empleos de nivel directivo de la Rama Ejecutiva
de los 6rdenes nacional y territorial, se hara efectiva aplicando por parte de las autoridades
nominadoras las siguientes reglas: c) Para el afio 2022 minimo el cincuenta por ciento (50%)
de los cargos de nivel directivo seran desemperiados por mujeres.”

Recomendaciones:

*Seguir fortaleciendo la politica de participacion de la mujer, respetando la equidad de
género en cargos decisorios de la Entidad, de acuerdo con la normatividad pertinente y
vigente.

*Realizar seguimiento permanente a los posibles cambios que puedan surgir en la planta
de personal, para mantener la meta de participacion de la mujer en los cargos de maximo
nivel decisorio y de otros niveles decisorios.

- Proceso de vinculacién de personal de libre nombramiento y remocion.

De acuerdo a la cadena de valor de la entidad, se evidencié que el proceso de Talento
Humano, en lo relacionado con la vinculacién del personal de libre nombramiento y remocion
cuenta con el procedimiento PA02-PRO1 “procedimiento para proveer un empleo de libre
nombramiento y remociéon” v 6.0, el cual tiene como objetivo “Realizar la provision de
vacantes en empleos de Libre Nombramiento y Remocién de la planta de personal de la
Secretaria Distrital de Movilidad mediante nombramiento ordinario, dando cumplimiento a
las condiciones, principios y requisitos establecidos por la Constitucién Politica de 1991, la
normatividad vigente y la jurisprudencia constitucional y contencioso administrativo
aplicable”y de manera general contempla las responsabilidades de cada uno de los actores
del proceso, lineamientos y/o politicas de operacion y la descripcion de cada una de las
actividades del flujograma.

El equipo auditor, resefi6 los resultados obtenidos de la visita in situ realizada los dias 8, 9
y 10 de mayo de 2024, en los cuales, de un total de 17 vinculaciones de libre nombramiento
y remocién, se tomd una muestra de 14 historias laborales, que representan un 82% del
tamafio de la muestra, tomando como base para la verificacion lo establecido en el PA02-
PRO1 “procedimiento para proveer un empleo de libre nombramiento y remociéon” v 6.0 y
sus documentos anexos.

Hallazgo 2 (Direccion de Talento Humano) (reformulado)
Revisadas las historias laborales de 14 funcionarios de libre nombramiento y remocién?, se

evidencio que la DTH incumplié el PA02-PR0OI “procedimiento para proveer un empleo de libre
nombramiento y remocion” v 6.0, ya que en los 14 expedientes de la muestra, incumplieron lo

2 Ver anexo 1 — Revision de historias laborales de personal de libre nombramiento y remocion.
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relacionado con la obligacion de “Enviar a la dependencia del nuevo(a) funcionario(a) el formato
de “Entrenamiento en Puesto de Trabajo” Yy ‘“realizar seguimiento a su diligenciamiento una vez
finalizado el proceso de entrenamiento”, Y *“ Realizar la induccion y el entrenamiento puesto de
trabajo al aspirante, soportado con la evidencia del certificado”, generando con ello la posible
materializaciéon de un evento de riesgo asociado a la no aplicacion del control 1 “El
profesional de talento humano realiza la verificacion permanente del diligenciamiento total del
formato listado de documentos para entrega de puesto de trabajo, dejando como registro el formato
firmado por los responsables” del riesgo 5 “Posibilidad de afectacion reputacional por quejas de
usuarios, posibles procesos disciplinarios de entes de control y reprocesos, debido a la transferencia
de conocimiento fuera de lo establecido en los lineamientos institucionales”, situacion que pudo
ser generada por debilidades en los controles establecidos por el area.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua el hallazgo 2 frente a la verificacion de estudio y experiencia, toda vez que desde la
Direccion de Talento Humano, se realiza la verificacion de titulos de educacion formal y de
certificaciones laborales ante las instituciones competentes. Se adjunta en el drive solicitudes de los
funcionarios identificados 104961854x y 103244089x. Agradecemos tener en cuenta esta evidencia,
va que en el transcurso de la auditoria no se recibio solicitud adicional al respecto”.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene parcialmente el hallazgo, ya que
se retirara lo atinente a la verificacion de los antecedentes académicos, ya que: Aportaron
los memorandos 202462004132891, 202462004132871 y 202462004132881 del 26 de
marzo de 2024, por medio de los cuales realizaron la solicitud de verificacion de
antecedentes académicos del funcionario identificado con la Ceédula de ciudadania
1049618xxx. De igual forma, allegaron los memorandos 202462002105991 vy
202462002106031 del 04 de marzo de 2024, por medio de los cuales realizaron la consulta
a las entidades de educacién correspondientes para verificar los antecedentes académicos
del funcionario con cédula 1032440xxx. Por lo anterior, se evidencié que la DTH si efectu6
la verificaciobn de los antecedentes académicos de los funcionarios mencionados. No
obstante, se recomienda alimentar los expedientes de las historias laborales con toda la
documentacién relacionada en la hoja de control y de acuerdo a los procedimientos vigentes
de la entidad.

Hallazgo 3 (Direccién de Talento Humano)

En la verificacion realizada se observé que respecto a la vinculacion de los profesionales
identificados con las cédulas de ciudadania 71816xx, 10496185xx, 10324408xx,
10207352xx, 799521xx y 372933xXx, la entidad no realiz¢ la verificacion de los antecedentes
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de la profesion de ingeniero civil y abogados, respectivamente ante el COPNIA y el Consejo
Superior de la Judicatura, situacién que contraviene lo sefialado en el manual de funciones
respecto a los requisitos para el cargo, puesto que se exige “tarjeta o matricula profesional’,
la cual debe estar vigente y sin anotaciones disciplinarias que limiten el ejercicio de la
profesidn. Esta situacion pudo ser causada por debilidad en los controles establecidos por
la Direccion de Talento Humano en el trdmite de revision de requisitos para la vinculacion
del personal de la entidad, generando con ello la posible materializacion de un evento de
riesgo, relacionado con la vigencia de la tarjeta profesional y el ejercicio de la profesion
requerida para desempefiarse en el cargo, de conformidad con la efectiva aplicacion del
control 1 del riesgo 1 del mapa de riesgos de gestion de Talento Humano que sefiala que
“El profesional del area de la DTH cada vez que se presenta un proceso de vinculacion, revisa
permanentemente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales vigente y verifica la lista chequeo en la cual se establece la documentacion
requerida para el ingreso, dejando como registro los formatos diligenciados PA02-PR0OI-F02 y
PA02-PROI-F03”

De igual forma, se identificé que en el PA02-PRO1- FO3 “historias laborales SDM para posesion
del cargo” no se enlisto dicho documento dentro de los requisitos establecidos, pese a que
en la TRD 620 SR 180 de la Direccion de Talento Humano se encuentra enlistado como un
documento el cual debe reposar en fisico y acompafiar a la tarjeta o matricula profesional,
para que se pueda dejar la evidencia de la validacion realizada a la vigencia del documento
y con ello la idoneidad del postulado.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se realiza la siguiente precision: EIl Decreto 1083 de 2015, establece: “ARTICULO 2.2.2.3.3 Certificacion
Educacion Formal. Los estudios se acreditaran mediante la presentacion de certificados, diplomas, grados o
titulos otorgados por las instituciones correspondientes. Para su validez requeriran de los registros y
autenticaciones que determinen las normas vigentes sobre la materia. La tarjeta profesional o matricula
correspondiente, segln el caso, excluye la presentacion de los documentos enunciados anteriormente. En los
casos en que para el ejercicio de la respectiva profesion se requiera acreditar la tarjeta o matricula
profesional, podra sustituirse por la certificacion expedida por el organismo competente de otorgarla en la
cual conste que dicho documento se encuentra en tramite, siempre y cuando se acredite el respectivo titulo o
grado. Dentro del afio siguiente a la fecha de posesion, el empleado debera presentar la correspondiente
tarjeta o matricula profesional. De no acreditarse en ese tiempo, se aplicara lo previsto en el articulo 5 de la
Ley 190 de 1995, y las normas que la modifiquen o sustituyan.

Por lo anterior, se desvirtia el hallazgo nimero 3, teniendo en cuenta que:

1. En el manual de funciones no se establece la verificacion de antecedentes de la profesion; en el manual se
describe en su formacion académica: “Matricula o tarjeta profesional en los casos reglamentados por ley” 2.
En el procedimiento para proveer un empleo de libre nombramiento y remocion, no se establece la verificacion
de los antecedentes de la profesion de ingeniero civil y abogados, dado que en la normatividad legal no existe
un lineamiento que establezca que las entidades deban realizar dicha verificacion ante el COPNIAy el Consejo
Superior de la Judicaturay por esta razén no se encuentra enlistado en el formato PA02-PR0O1- F03 .
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Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene el hallazgo, ya que persiste la
situacién evidenciada en la evaluacion de la OCI que dio origen al hallazgo, sustentado en
las siguientes razones:

De conformidad con la Ley 842 de 2003 “Por la cual se modifica la reglamentacion del ejercicio
de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el Codigo de
Etica Profesional y se dictan otras disposiciones” 1os requisitos para ejercer la profesion de ingeniero
civil y afines son los siguientes:

“ARTICULO 60. REQUISITOS PARA EJERCER LA PROFESION. Para poder ejercer legalmente la
Ingenieria, sus profesiones afines o sus profesiones auxiliares en el territorio nacional, en las ramas o
especialidades regidas por la presente ley, se requiere estar matriculado o inscrito en el Registro Profesional
respectivo, que seguira llevando el COPNIA, lo cual se acreditara con la presentacion de la tarjeta o
documento adoptado por este para tal fin.

PARAGRAFO. En los casos en que los contratantes del sector piiblico o privado, o cualquier usuario de los
servicios de ingenieria, pretendan establecer si un profesional se encuentra legalmente habilitado o no, para
ejercer la profesion, podran sin perjuicio de los requisitos establecidos en el presente articulo, requerir al
COPNIA la expedicion del respectivo certificado de vigencia.” (subrayas fuera del texto original).

Por su parte el articulo 26 de la ley sefialada, establecio las funciones especificas del
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, COPNIA, asi:

(...) ¢) Expedir las tarjetas de matricula, de certificados de inscripcion profesional y de certificado de matricula
a los ingenieros, profesionales afines y profesionales auxiliares de la ingenieria, respectivamente. (...)

De igual forma el articulo 47 precisa: “SANCIONES APLICABLES. Los Consejos Seccionales o
Regionales de Ingenieria podran sancionar a los profesionales responsables de la comision de faltas
disciplinarias, con:

a) Amonestacion escrita;

b) Suspension en el ejercicio de la profesion hasta por cinco (5) aiios;

¢) Cancelacion de la matricula profesional, del certificado de inscripcion profesional o del certificado de
matricula profesional.”

Asi las cosas, se sefiala que con la expedicion de Certificados de Vigencia y Antecedentes
Disciplinarios que es un documento gratuito, valido para cualquier tramite relacionado con
el ejercicio de la profesion de la ingenieria, de sus profesiones afines y sus profesiones
auxiliares, con el que se prueba no solo el hecho de estar matriculado, sino la vigencia de
dicha Matricula Profesional y los antecedentes disciplinarios ético profesionales.
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Dicho documento puede ser consultado y/o generado de manera virtual sin restriccion
alguna desde el link https://www.copnia.gov.co/tramites-y-servicios/certificado-de-vigencia-
y-antecedentes-disciplinarios solo con la identificacion del profesional requerido.

Lo anterior, le garantiza a la entidad desde las medidas del debido cuidado, la validacion y
acreditacion de la idoneidad del profesional a emplear en determinados cargos publicos en
los cuales de acuerdo al manual de funciones se requiera tarjeta o matricula profesional
vigente y para el caso que nos ocupa mas aun, en tratandose de funcionarios que asumiran
cargos de libre nombramiento y remocion en sus roles de directivos, que no tengan sancion
alguna para el ejercicio de su profesion y que tenga la tarjeta vigente. Cabe indicar que para
el caso de los funcionarios sefalados en el hallazgo, los mismos aportaron la tarjeta o
matricula profesional, pero la entidad en su deber de debida diligencia no realiz6 la
verificacion para validacion de la vigencia o la existencia de sanciones disciplinarias en el
ejercicio de a profesion.

Por su parte, para el caso de los abogados, de acuerdo con el articulo 24 del Decreto 196
de 1971 “Por el cual se dicta el estatuto del ejercicio de la abogacia” “No se podra ejercer la
profesion de abogado ni anunciarse como tal sin estar inscrito y tener vigente la inscripcion”

Asi mismo el citado decreto menciona que:

“Articulo 31. La persona que haya terminado y aprobado los estudios reglamentarios de derecho en
universidad oficialmente reconocida podra ejercer la profesion de abogado sin haber obtenido el titulo
respectivo, hasta por dos anios improrrogables, a partir de la fecha de terminacion de sus estudios, en los
siguientes asuntos:

a) En la instruccion criminal y en los procesos penales, civiles y laborales de que conozcan en primera o unica
instancia los jueces municipales o laborales, en segunda, los de circuito y, en ambas instancias, en los de
competencia de los jueces de distrito penal aduanero;

b) De oficio, como apoderado o defensor en los procesos penales en general, salvo para sustentar el recurso
de casacion y,

¢) En las actuaciones y procesos que se surtan ante los funcionarios de policia.

Articulo 32. Para poder ejercer la abogacia en las circunstancias y asuntos contemplados en el articulo
anterior, el interesado deberd obtener la respectiva licencia temporal en la cual se indicara la fecha de su
caducidad.

Para este efecto, elevara solicitud al Tribunal Superior de Distrito Judicial de su domicilio, acompariada de
certificacion expedida por la correspondiente Universidad, en que conste que ha cursado y aprobado los
estudios reglamentarios de derecho”

De igual forma indica el Decreto mencionado que:

“Articulo 41. Incurrirad en ejercicio ilegal de la abogacia y estara sometido a las sanciones senialadas para tal
infraccion:
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lo. Quien no siendo abogado inscrito, se anuncie o haga pasar por tal u ofrezca servicios personales que
requieran dicha calidad o litigue sin autorizacion legal.

20. El abogado que actue estando suspendido o excluido de la profesion.

3o0. El abogado que intervenga no obstante la existencia de una incompatibilidad.

4o. El titular de la licencia temporal de que trata el articulo 32 que ejerza la abogacia en asuntos distintos de
los contemplados en el articulo 31, o por tiempo mayor del indicado en dicha norma

Articulo 42. El funcionario publico que, fuera de los casos de excepcion serialados en este Titulo, admita como
apoderado, asesor o vocero de otra persona a quien no sea abogado inscrito o tolere la actuacion en causa
propia de quien no tenga esta calidad, o permita examinar los expedientes o actuaciones de su oficina a quien
no este legalmente autorizado para verlos, o en cualquier forma facilite, autorice o patrocine el ejercicio ilegal
de la abogacia, incurrirad en falta disciplinaria que serd sancionada con la suspension del cargo por la primera

>

vez, y en caso de reincidencia con la destitucion”.

Es preciso indicar que corresponde al Consejo Superior de la Judicatura, llevar el registro
nacional de abogados y expedir la tarjeta profesional de abogados, entidad esta que ha
dispuesto el link https://sirna.ramajudicial.gov.co/Paginas/Certificado.aspx con el cual se
puede consultar de manera gratuidad y sin restriccion alguna, la vigencia de la tarjeta
profesional de abogados.

Por su parte, para validar la existencia de sanciones disciplinarias para abogados se
encuentra dispuesto el link https://antecedentesdisciplinarios.cndj.gov.co/ el cual también es
gratuito y no tiene restricciones para su ingreso.

Asimismo, en la Subserie “Historias Laborales” de la Tabla de Retencion Documental de la
Direccion de Talento Humano se encuentra como tipo de documento, el Certificado
antecedentes Consejo Superior Judicatura (abogados).

Finalmente, en pro de la mejora continua, la implementacion de medidas del debido cuidado
y la mitigacion de eventos de riesgos, se recomienda a la Direccion de Talento Humano,
implementar puntos de control adicionales a fin de evitar la materializacién de riesgos
asociados a vinculacién de profesionales son sanciones y/o limitaciones para el ejercicio de
la profesion.

ACUERDOS DE GESTION

Se realiz6 la verificacién de los acuerdos de gestién de 11 gerentes publicos que fueron
vinculados a la entidad en el periodo comprendido entre 01 de enero de 2023 a 31 de marzo
de 2024, observandose qué solo a 2 directivos de la entidad en el primer semestre de la
vigencia 2023 se les realizo la concertacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion de
los compromisos concertados en ese periodo.
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Igualmente, para la vigencia 2024, se evidencio que diligenciaron el formato PA02-INO7-
FO1, donde concertaron compromisos y formalizaron los acuerdos, para los funcionaros que
tomaron posesion en el primer trimestre de la presente vigencia; también, se validaron las
historias laborales de la muestra seleccionada, de 14 gerentes publicos, donde se observé
gue no reposan los soportes fisicos de los acuerdos de gestion como lo precisa la Tabla de
Retencion Documental TRD-620-SERIE 180.

Con base en lo anterior, esta Oficina recomienda a la Direccion de Talento Humano
fortalecer las acciones administrativas de acompafiamiento y seguimiento en el desarrollo
las actividades relacionadas con la gestion del tramite de los acuerdos de gestion, con el fin
de dar cumplimiento a la normatividad interna y externa que le aplica. Asi mismo se sugiere
a la mencionada Direccion, reiterar y recordar a los responsables, la importancia de cumplir
los términos establecidos para esta labor, fijada por la Ley 909 de 2004, y reglamentada por
el Decreto 1083 de 2015.

De igual modo, se recomienda fortalecer la gestion documental de los archivos
correspondientes a los acuerdos de gestién de manera que contengan los soportes fisicos
de los acuerdos de gestion como lo precisa la Tabla de Retenciéon Documental TRD-620-
SERIE 180, Ley 594 de 2000 y Decreto 1072 de 2017 Articulo 2.2.4.6.13 y demas
normatividad legal aplicable.

Dificultades:

* De acuerdo con la revision de las historias laborales y lo establecido en la descripcion de
actividades con flujograma integrado del PA02-PR01, no fue posible realizar la verificacion
por parte del equipo auditor en lo relacionado con los numerales que a continuacion se
relacionan, ya que los mismos no cuentan con registros que permitan la verificacion de estos
items, pues el citado procedimiento asi lo dispone:

“N°6 - Solicitar al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD la realizacion de la
Evaluacion de Competencias Comportamentales para empleos de naturaleza gerencial.

N°7 - Recibir resultados de las Evaluaciones de Competencias Comportamentales para empleos de naturaleza
gerencial.

N°8 - Realizar la solicitud de publicacién de la hoja de vida junto con los antecedentes disciplinarios, penales
y fiscales del candidato) ese numeral precisa ademas que “el dia siguiente habil de la obtencién del resultado
de las pruebas comportamentales, se envian la respectiva hoja de vida del SIDEAP, junto con los antecedentes
disciplinarios, penales y fiscales del candidato. La hoja de vida del aspirante debera ser publicada durante tres
dias calendario en la pagina web del DASCD, para el conocimiento de la ciudadania y la formulacién de
observaciones, esta publicacion debe realizarse de acuerdo al procedimiento interno de del DASCD”. (...)
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N° 10 - Solicitar la realizacion de la evaluacion médica ocupacional de ingreso) la cual debe realizarse el dia
siguiente habil del vencimiento de la publicacién por 5 dias en la pagina web del DASC, se realiza la
programacion” (...)

Pese a ello, se identificé que en la matriz de riesgos del proceso de gestion de Talento
Humano existe el control 2 del riesgo 1, que sefiala que “El profesional del area de la DTH con
el propésito de que las partes interesadas conozcan de los procesos de provisién de la Entidad,
cada vez que se realiza un nombramiento permanentemente envia la solicitud de publicacién y se
hace seguimiento de la misma en la Imprenta Distrital y en la pagina web de la Entidad, dejando
como registro pantallazo o pdf del registro de las publicaciones.” Lo anterior, denota que el mapa
de riesgos de gestion del area no esté alineado en su totalidad con el procedimiento.

*Se observo que el acceso a la telefonia movil y datos en la zona del archivo es limitado,
situacion que dificultd y/o retraso las actividades de verificacion, puesto que el Wifi de la
entidad tampoco funcioné al equipo auditor.

1.2VINCULACION DE EMPLEADOS DE CARRERA.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién de Talento Humano, en el

periodo de evaluacién realiz6 la vinculacidén de veintiséis (26) personas mediante carrera
administrativa, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 10 — Vinculacion de personal de carrera

Cargos: Cantidad
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 16
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9
Total general 26

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor, con base en la informacion suministrada por medio del memorando
202462000076533 de fecha 16 de abril de 2024 por la DTH

Y existen veintidos (22) funcionarios en periodo de prueba para acceder a nombramientos
de carrera, como se muestra a continuacion:

Tabla 11 — Vinculacién de personal en provisionalidad

Denominacion del cargo Cantidad
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 10
Total general 22

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor, con base en la informacién suministrada por medio del memorando
202462000076533 de fecha 16 de abril de 2024 por la DTH
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USO DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES

La verificacion se realizo a la gestion adelantada por la Direccion de Talento Humano frente
al uso de la lista de elegibles, marco legal, soporte de los reportes realizados al Banco
Nacional de Hojas de Vida de las novedades registradas en las OPEC, y acciones frente a
los cargos que estan reportados como vacancia definitiva.

El 23 de mayo de 2024, a través de correo electronico dirigido a la Direccion de Talento
Humano, se solicito la remision de informacion a fin validar la gestion adelantada frente a:

1. Marco normativo aplicado por la DTH en el cual se basé la entidad para el uso de
las listas de elegibles, a lo cual indicé:

Que corresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), conformar, organizar y
manejar el Banco Nacional de Listas de Elegibles, tal como lo establece el articulo 11 de la
Ley 909 de 2004.

Asi mismo, que en atencion a lo establecido en el “Acuerdo CNSC No. 165 de 2020
mediante el cual, la Comisién Nacional del Servicio Civil reglamenta la conformacion,
organizacion y manejo del Banco Nacional de Listas de Elegibles para el Sistema General
de Carrera y Sistemas Especificos y Especiales de Origen Legal, en el cual se establece de
manera expresa en su articulo 6° que las entidades deberan reportar a la CNSC por el medio
gue esta disponga, las novedades que se presenten en relacién con los nombramientos,
posesiones, derogatorias, revocatorias, renuncias presentadas y demas situaciones que
puedan afectar el orden de provisidén y el uso de las listas, asimismo, se reveld que se aplica
lo establecido en el articulo 9 del Acuerdo en mencion, que habla que corresponde a la
CNSC autorizar a la entidad, el uso de las listas de elegibles”.

2. Modalidad de seleccion abierto

Evidenciada y analizada la informacién del proceso de seleccién de personal en la planta
de personal en la SDM en la modalidad abierto, teniendo en cuenta la informacion remitida
por la Direccion de Talento Humano y la consulta efectuada de las listas de elegibles a
través del Banco Nacional de Listas de Elegibles publicadas en la pagina Web de la
Comision Nacional del Servicio Civil, en virtud de lo establecido en el Articulo 33 de la Ley
909 de 2004, la Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de los criterios normativos
frente a la provision de vacantes definitivas en la Entidad, resultados de la siguiente manera:

Tabla 12 Verificacién lista de elegibles

p P N° FECHA DE
NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | MODALIDAD RESOLUCION OPEC VENCIMIENTO ESTADO
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 27 ABIERTO No 11024 137147 | 28/04/2024 PROVISTA
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) ) N° FECHA DE
NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | MODALIDAD | recoMicion | OPEC | venciminto ESTADO
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | ;NIVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 6676 137160 | 30/07/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | |NIVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 6678 137186 | 28/04/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | |;\VERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 6746 137188 | 28/07/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | |\IVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 6670 137189 | 1211012024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | NIVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 6662 137194 | 28/07/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL ABIERTO
UNIVERSITARIO 219 15 Ne 6716 137108 | 28/07/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | NIVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 6722 137201 | 16/11/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | yNIVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 10898 137203 | 12/10/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | NIVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 15312 137205 | 17/06/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | EgpECIALIZADO 222 19 ABIERTO Ne 6742 137206 | 3/05/2025 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | |;\IVERSITARIO 219 15 ABIERTO Ne 6703 137211 | 28/07/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | £qpECIALIZADO 222 19 ABIERTO Ne 6739 137213 | 28/04/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | NIVERSITARIO 219 18 ABIERTO Ne 6685 137235 | 27/04/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | yNIVERSITARIO 219 13 ABIERTO Ne 6651 137240 | 12/10/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL ABIERTO
UNIVERSITARIO 219 12 Ne 6736 137246 | 12/10/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | | \VERSITARIO 219 12 ABIERTO Ne 6760 137252 | 27/04/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL ABIERTO
UNIVERSITARIO 219 5 Ne 6757 137254 | 28/04/2024 PROVISTA
NO
PROVISTA-
LA DTH
PROFESIONAL INFORMA
PROFESIONAL | Pt N AL ABIERTO QUE St
ENCUENTRA
RESOLUCION EN TRAMITE
219 5 Ne 15313 137255 | 14/10/2024 DE NULIDAD
. TECNICO .
TECNICO ABIERTO RESOLUCION
ADMINISTRATIVO 367 4 Ne 6756 137270 | 28/04/2024 PROVISTA
NO
PROVISTA-
TECNICO LA DT
' INFORMA
TECNICO ADMINISTRATIVO ABIERTO QUE SE
, ENCUENTRA
RESOLUCION EN TRAMITE
367 4 Ne 15321 137271 | 14/10/2024 DE NULIDAD
. TECNICO RESOLUCION
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 4 ABIERTO Ne 6753 137273 | 28/07/2024 PROVISTA
. _ RESOLUCION
TECNICO TECNICO OPERATIVO | 51, 4 ABIERTO Ne 6764 137275 | 28/07/2024 PROVISTA
. - RESOLUCION
TECNICO TECNICO OPERATIVO | 51, 4 ABIERTO Ne 6741 137281 16/11/2024 | PROVISTA
AUXILIAR RESOLUCION
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 9 ABIERTO Ne 6714 137284 | 14/10/2024 PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | yNIVERSITARIO 219 12 ABIERTO Ne 6713 137296 12/10/2024 | PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | yNIVERSITARIO 219 12 ABIERTO Ne 6743 137300 27/04/2024 | PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | NIVERSITARIO 219 12 ABIERTO Ne 6718 137301 27/04/2024 | PROVISTA
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NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | MODALIDAD RESO’:UCION OPEC vgﬁng?\lETo ESTADO
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | EgpECIALIZADO 222 19 ABIERTO Ne 6730 137305 27/04/2024 | PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | EgpECIALIZADO 222 24 ABIERTO Ne 11125 150778 27/04/2024 | PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | EqpECIALIZADO 222 19 ABIERTO Ne 6738 150782 27/04/2024 | PROVISTA
PROFESIONAL RESOLUCION
PROFESIONAL | EqpECIALIZADO 222 19 ABIERTO Ne 6661 150787 27/04/2024 | PROVISTA
AUXILIAR RESOLUCION
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 16 ABIERTO Ne 6759 150797 12/10/2024 | PROVISTA
AUXILIAR RESOLUCION
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 14 ABIERTO Ne 11129 150798 28/04/2024 | PROVISTA

Fuente Listas de elegibles reportada DTH

La Oficina de Control Interno, con base en lo expuesto en la anterior tabla, evidencio que,
de las 34 listas de elegibles revisadas en la SDM, 32 fueron provistas y 2 de ellas se
encuentran en tramite de nulidad ante el Sistema de apoyo para la Igualdad al Mérito y a la
Oportunidad -SIMO.

Asi mismo, se validé la informacion del archivo denominado consolidado planta cargos 31-
03-2024, en el cual se evidencié que figuran 11 nombramientos en provisionalidad con

numero de OPEC, como se muestra a continuacion:

Tabla 13 Verificacion lista de elegibles

FECHA DE

FUNCIONARIO TITULAR PLANTA A 31/03/2024 UnerO DRy INGRESOALa  OPECCONCURSO
ENTIDAD
T o ey pergy e
I N 13/ e e e
weposcoeT Pl eamee [ orowsow |sowans_|soms
MEGVICMTEOSNI T [ISBICHOING [ orowsows | uwan
MERVOMTEOENT T |SEONEOR [ orowsows |weans |
MEGVICMTEOSNT [ SMAMIANED | peousona [smamo | s
MERVACATEOENI T KNSR | onosown. | rmeres s
\éﬁ(ééN:LCé;AZIg]I-E)FINITIVA(LISTADEELEGIBLES ’I;IIIEEE'-FFF?ENAAL\JI\?GUESJO PROVISIONAL | 20/6/2019 137087
BOMEOTI | MNSOP | oo |unes |
VOOV oy | SAENEN onosonn [y s
VOAEDCTNINA ST O oo, sy |12

Fuente: Consolidado planta de cargos- DTH
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Se pudo evidenciar de acuerdo a lo anterior, que los cargos antes mencionados provistos
en provisionalidad, tienen listas de elegibles con fechas vigentes, para lo cual se
recomienda a la Direccién de Talento Humano:

- Verificar del estado de las OPEC y realizar seguimiento para dar cumplimiento en
términos de ley.

3. Gestiones realizadas para la provision de cargos de carrera administrativa en la
SDM

Se solicitdo al proceso de Gestion el Talento Humano las evidencias de las gestiones
realizadas para la provision de cargos de carrera administrativa en la SDM, las cuales se
resumen a continuacion:

La DTH remiti6 la base de datos de vacantes definitivas con la evidencia de las novedades
reportadas en SIMO para 10 de los cargos.

A continuacion, se muestra el seguimiento a las vacantes definitivas con soporte de
novedades en SIMO:

Tabla 14 Vacantes definitivas

NIVEL DENOMINACION | CODIGO | GRADO FU?%SLI\‘:F?O VINEEEADCEION DIE%,\IIEEEIIEI:DAECIL%’I\IA RESOtIEJCION OPEC
MANUAL MANUAL

roresonae | ROTESOML | 2o | 2 | ASINTE | s | amzisszor | gembede | toos
TECNICO ogigiﬁ\o/o 314 04 D e | ADMARRERE A | 3213140401 i?gé;n??? de | 131278
reonco | NSO | s | o | ghoanE | cameEmA | sasworor | doembede | w72
sroresonas | FROTSONL | o | 1o | ASHTE | ChmEm | sazisce | Goemede | s
PROFESIONAL | [faiOr ESIONAL 1 222 19 | ADMARRERE A | 322:22219.02 i?gé;n??? de | samm
roresionaL | SROFESIONAL | 22 | g0 | JACMIE | cAmtEmA .| ztsor | Goembrede | ssores
roresonat | ROTESOML | ais | os | AR | canems | atozisosor | Goembece | sarass
sroresonat | (ROTESOML | ais | o5 | ASWNTE | R | atoaisosor | Goembece | sarass
PROFESIONAL | FROFESIONAL | 219 05 D on | ADMARRERE A | 410-219-05-01 i?;{%gg de | 13728
roresonaL | SROTESOML | aio | os | ACANTE | canemr | aozisosor | Goembee | sarass
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IDENTIFICACION N°
NIVEL DENOMINACION | CODIGO | GRADO Fuﬁﬁgyﬁgo VINEEEAE::EION DE DEPENDENCIA | RESOLUCION | OPEC
MANUAL MANUAL
465 del 17 de
PROFESIONAL VACANTE CARRERA 05
PROFESIONAL | ior o2 R0 219 05 DEFINITIVA ADMINISTRATIVA 410-219-05-01 d.c.ezrgtf;e de | 137255
465 del 17 de
PROFESIONAL VACANTE CARRERA 05
PROFESIONAL | (o oo = RIO 219 05 DEFINITIVA ADMINISTRATIVA 410-219-05-01 dlue;gi)ge de | 137255
465 del 17 de
. TECNICO VACANTE CARRERA 0>
TECNICO ADMINISTRATIVO | 367 04 DEFINITIVA ADMINISTRATIVA 410-367-04-01 d'c'ezrgll’ge de | 137271
465 del 17 de | 137210 -
PROFESIONAL VACANTE CARRERA 05
PROFESIONAL | ior o2 = R0 219 15 DEFINITIVA ADMINISTRATIVA 422-219-15-01 diciembre de | 137183 -
2019 137233
236 del 13 de
PROFESIONAL VACANTE CARRERA 56
PROFESIONAL | onzer oins 222 19 DEFINITIVA ADMINISTRATIVA 510-222-19-01 dlue;gi);e de | 137206
236 del 13 de
AUXILIAR VACANTE CARRERA 56
ASISTENCIAL | ApvinisTRATIVO | 407 09 DEFINITIVA ADMINISTRATIVA 407-09-01 d'C'ez”(“)g’ge de | 137284
- 236 del 13 de
. TECNICO VACANTE CARRERA 36
TECNICO OPERATIVO 314 04 DEFINITIVA ADMINISTRATIVA 530-314-04-01 d|C|ezr8t;irge de | 137273

Fuente: Construccion propia

La Oficina de Control Interno, con base en lo expuesto en la anterior tabla, evidencié que
hay 10 vacantes definitivas con reporte de novedades en SIMO a la espera de respuesta
por parte de la CNSC para proveer los empleos y 7 vacantes de la OPEC 137255 que estan
en tramite de nulidad por orden judicial, lo cual muestra que se requiere fortalecer los
controles durante la etapa de ejecucion del seguimiento normativo. Por lo que se
recomienda robustecer los controles con el fin de evitar la posible materializacion de eventos
de riesgo.

4. De igual forma se solicitdé evidencia de los nombramientos realizados de dichas
listas, y los efectuados con posterioridad al 31 de marzo de 2024.

Se evidencio que la Direccion de Talento Humano de la SDM alimenta la base de datos en
formato Excel, en el que se registran periédicamente los oficios con nimeros de radicados
de cada una de las Resoluciones por medio de las cuales se dieron los Nombramientos,
para el aiio 2023 (35) oficios y para el afio 2024 un total de (21), es decir, 56 nombramientos.

Igualmente, se reporté que la DTH de la SDM, remiti6 8 nombramientos realizados con
posterioridad al 31 de marzo de 2024, de las listas de elegibles que se encontraban en el
banco de listas de elegibles de la CNSC con fecha de vencimiento del mes de noviembre
del afio 2023, los cueles CNSC autorizo la utilizacion.

Por Ultimo, se realiz6 la verificacion de las vacantes definitivas de la SDM con corte a 31 de

marzo de 2024, donde se observaron 17 vacantes definitivas con nimero de OPEC, de las
cuales 10 presentan novedades reportadas en SIMO a la espera de que la CNSC autorice
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el uso de las listas elegibles correspondientes, para las 7 vacantes restantes la DTH informo
gue se encuentran en proceso de nulidad.

Recomendaciones:

* Actualizar permanentemente y de forma clara las bases de datos de los servidores publicos
de la SDM, indicando el estado que corresponda tales como activos, inactivos, y demas
clasificaciones que la DTH considere pertinentes.

* Revisar y dar cumplimiento a lo establecido en la Circular 010 de 2020 de la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la Directiva 015 de 2022 de la Procuraduria General de la
Nacion en relacion con i) seleccion de personal, ii) inscripcion, actualizacion y cancelacion
del Registro Publico de Carrera Administrativa y iii) conformacion de la comision de personal
en la Entidad.

Observacion 2 (Direccion de Talento Humano)

Verificada la documentacién asociada al proceso de la gestion del talento humano, se
observo que no existe un procedimiento para la provisién de empleos de carrera que permita
verificar la implementaciéon de mecanismos de monitoreo, cumplimiento de requisitos,
controles establecidos y la definicion de roles y responsabilidades, lo anterior pudo
generarse por falta de controles de la DTH, conllevando a la posible materializacion de un
evento de riesgo, esta situacion puede observar la siguiente imagen:

Leidy Julieth Gutierrez  jo =
- Bonilla "%

Leidy Julieth Gutierrez o %
Bonilla \®_®

PLANTA OC L 5D

PLO6 PLAN DE BIENES L E INCENTIVOS SDM 202
[ PAOZ-PRO1 PROCEDIMIENTO PARA PROVEER UN EMPLEO DE LIBRE NOMERAMIENTO ¥ REMOCION
Wi PAOZ-PROZ PROCEDIMIENTO PARA PROVEER UN EMPLEO MEDIANTE ENCARGO

[ PAOZ-PRO3 PROCEDIAIENTO PARA PROVEER UN EMPLEO MEDIANTE NOMBRAMIENTO PROVISIONAL
GESTION JURIDICA

S

Fuente: https://daruma.movilidadbogota.gov.co/app.php/staff/portal/content/1

Recomendacion
Adoptar un procedimiento para adelantar la provision de empleos de carrera, ya que si bien
es cierto en la normatividad se discriminan los requisitos para ello, es necesario que se
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implementen puntos de control especificos internos, a fin de evitar la posible materializacion
de eventos de riesgos en los tramites relacionados
con la vinculacion de funcionarios de carrera.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirttia la observacion 2, teniendo en cuenta que los empleos de carrera administrativa se
proveen definitivamente a través de concursos de méritos, razén por la cual la Secretaria Distrital
de Movilidad, tanto el ingreso, el ascenso y la permanencia en los mismos se efectla exclusivamente
con base en el mérito a través de los lineamientos emitidos por la Comision Nacional del Servicio
Civil. https://www.cnsc.gov.co/sites/default/files/2021-08/20201000000017.pdf

Cabe aclarar que la entidad estéa incumpliendo con lo dispuesto por la Comision al uso de las listas
de elegibles y realiza el proceso de nombramiento y posesion en los tiempos reglamentarios”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Revisados los argumentos presentados por la Direccién de Talento Humano y luego del
analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene la observacion, puesto que persiste la
situacién evidenciada en la evaluacion de la OCI que dio origen a la observacion, ya que si
bien es cierto existe la Circular externa 001 de 2020 “instrucciones para la aplicacion del criterio
unificado “‘uso de listas de elegibles en el contexto de la Ley 1960 de 27 de junio de 2019, en
procesos de seleccion que cuentan con listas de elegibles vigentes”, también lo es que a la fecha
la entidad no cuenta con un procedimiento interno para proveer cargos de carrera que le
permita documentar las responsabilidades generales del Despacho, Subsecretarios,
Directora de Talento Humano y profesionales del area, asi como las politicas de operacion
y la descripcion de las actividades con el flujograma incluido. Cabe indicar que la posible
implementacion del procedimiento permitird a la DTH establecer puntos de control precisos
para dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con los nombramientos de
empleos de carrera, al igual que al Manual de funciones, evitando asi en gran medida la
posible materializacion de eventos de riesgos relacionados con el riesgo 1 “Posibilidad de
afectacion reputacional por requerimiento de los usuarios e investigaciones administrativas por entes
de control debido a realizacion de nombramientos fuera de los requisitos establecidos en el manual
de funciones y los procedimientos”.

Es pertinente indicar que es importante que se fortalezcan los controles, para la provision
de empleos de carrera que permita verificar la implementaciéon de mecanismos de monitoreo
que garanticen el cumplimiento de requisitos, entre ellos, (...) el Decreto 1083 de 2015,
establecio las formas de provision de empleo para vacancias definitivas, de la siguiente
manera:

“ARTICULO 2.2.5.3.1. Provisién de las vacancias definitivas. Las vacantes definitivas en
empleos de libre nombramiento y remocién seran provistas mediante hombramiento ordinario...,
previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del cargo.

Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveeran en periodo de prueba..., con las
personas que hayan sido seleccionadas mediante el sistema de mérito, de conformidad con lo
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establecido en la Ley 909 de 2004 o en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de
carrera, segun corresponda.

Mientras se surte el proceso de seleccion, el empleo de carrera vacante de manera definitiva
podrd proveerse transitoriamente a través de las figuras del encargo o _del nombramiento
provisional, en los términos sefialados en la Ley 909 de 2004 y en el Decreto Ley 760 de 2005 o
en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de carrera. (...)” (subraya fuera de texto).

Por lo tanto, se mantiene la observacién, con el proposito de que se establezca el
procedimiento general para proveer empleos de carrera administrativa de la planta de
personal de la SDM, de acuerdo con la normatividad que regula la materia.

1.3VINCULACION DE EMPLEADOS EN PROVISIONALIDAD

En el periodo de examen, la DTH llevé a cabo la vinculacion de doscientas dos (202)
personas en provisionalidad, distribuidos como se muestra a continuacion:

Tabla 15 — Vinculacién de personal en provisionalidad

Denominacién del cargo Cantidad

AGENTE DE TRANSITO 193
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
COMANDANTE DE TRANSITO 1
CONDUCTOR 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
TECNICO OPERATIVO DE TRANSITO 3
Total general 202

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor, con base en la informacion suministrada por medio del memorando
202462000076533 de fecha 16 de abril de 2024 por la DTH

De la anterior tabla, se deduce que el cargo de agente de transito fue el mas proveido,
durante el periodo del 1 de enero de 2023 a 31 de marzo de 2024, con un porcentaje del
95,5%. Lo anterior, en atencion a que mediante Resolucion 150112 del 26 de junio de 2023
se modificé la planta de personal de la SDM, quedando un total de 340 cargos de agentes
de transito del nivel técnico, de la dependencia Subdireccion de Control de Transito y
Transporte.

Hallazgo 4 (Direccién de Talento Humano).
Para la verificacion en la visita in situ, de un total de 202 vinculaciones, se tomd como

muestra 66 historias laborales, en las cuales se observé que en 15 casos® el formato
“Verificacion de cumplimiento de requisitos” (cédigo PA02-PR01-F02) no presentd la firma

3 Ver anexo 1- Revision de historias laborales del personal provisional.
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por parte de la Direccion de Talento Humano, y en 3 casos, los expedientes no permiten
evidenciar la revision y firma de la hoja de vida en el formato del DASCD.

Las anteriores situaciones evidencian un incumplimiento a lo establecido en el numeral 2°
Responsabilidades Generales del Procedimiento para Proveer un Empleo mediante
Nombramiento Provisional (PA02-PR03, V. 6.0), que establece:

“..)

Director(a) de Talento Humano

* Revisar y dar visto bueno (...) al formato de cumplimiento de requisitos.

* Verificar y dar visto bueno del cumplimiento de los requisitos legales y funcionales exigidos
en el Manual de Funciones y Competencias Laborales para la provisién de los diferentes
empleos vacantes de la planta de personal de la entidad.

* Revisar y firmar la hoja de vida de la persona seleccionada en el formato establecido por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. (...)”

Y no se observo en el numeral 4° Descripcion de actividades con flujograma integrado, que
estas acciones de responsabilidad de la Direccion sean contempladas en el procedimiento
citado inicialmente.

Adicional, impidi6 validar cumplimiento de los roles y responsabilidades que establece el
procedimiento PA02-PRO3 para el nivel “Profesionales de la Direccién de Talento Humano”,
Ccomo son:

“Realizar la verificacion de la documentacion de hojas de vida y soportes de las mismas,
relacionada con el cumplimiento de los requisitos minimos legales y funcionales exigidos en
el Manual de Funciones y Competencias Laborales para la provisién de los diferentes
empleos vacantes de la planta de personal de la entidad. Proyectar y enviar la solicitud de
certificacion de legalidad y/o autenticidad de los documentos académicos (estudios) a las
diferentes instituciones educativas, y aleatoriamente (la que se tiene cuenta para el
cumplimiento de requisitos) de la experiencia laboral a las respectivas instituciones oficiales
o privadas, de acuerdo con la documentacion aportada por el designado en provisionalidad.
» Hacer seguimiento a las respuestas emitidas por las diferentes entidades de acuerdo a las
solicitudes realizadas por la Direccion de Talento Humano frente a los hombramientos en
provisionalidad, asi como a las eventuales acciones administrativas y judiciales que de alli
se deriven. Enviar a la dependencia del nuevo(a) funcionario(a) el formato de “Entrenamiento
en Puesto de Trabajo” y realizar seguimiento a su diligenciamiento una vez finalizado el
proceso de entrenamiento. « Enviar la hoja de vida con sus respectivos soportes al archivo
de historias laborales”

Lo anterior pudo generarse por debilidades en los controles establecidos por la DTH en el

tramite de la vinculacion del personal provisional, generando con ello la posible
materializacion de un evento de riesgo.
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Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracion y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano aceptd el hallazgo #4 por lo que se confirma en el informe final.

APLICACION DE PRUEBAS DE POLIGRAFO

De las 58 historias laborales verificadas de los nombramientos realizados a agentes de
Transito de la SDM, se pudo observar que no reposa registro alguno de la realizacién de la
prueba de poligrafo, sobre el particular, se solicitaron las evidencias al area auditada, la
cual, manifestd que son de cardcter reservado, y que estan en custodia del oficial de
cumplimiento, razén por la cual no fue posible realizar su verificacion.

Con base en lo anterior, esta oficina recomienda:

e Solicitar al contratista que realiza las pruebas de poligrafo un registro documental que
permita verificar la trazabilidad y cumplimiento de este requisito para los funcionarios y/o
contratistas que lo requieran de acuerdo a la matriz de riesgos de soborno, y establecerlo
en los procedimientos de provision de empleos.

De otra parte, se realizo la verificacion de la matriz de riesgos soborno de la SDM, donde
se identifican los riesgos que se pueden presentar en la interaccion de los procesos de la
entidad con sus partes interesadas externas, con la finalidad de aplicar los correspondientes
controles y el tratamiento para la mitigacion del riesgo.

Recomendacién

e Fortalecer los controles establecidos por la DTH, a fin de dar cumplimiento estricto a los
diferentes procedimientos relacionados con la vinculacion del personal de planta de la
entidad y asi materializar lo establecido en el PA02-C “caracterizacion del proceso de
talento humano” en el verificar precisa que esta area debera “Realizar seguimiento a la
actualizacion de las historias laborales.
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lIl ETAPA DE RETIRO DE SERVIDORES PUBLICOS (CARRERA ADMINISTRATIVA,
PROVISIONAL, LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION)

Se reviso el reporte de servidores publicos desvinculados o con la novedad de retiro del
cargo, durante el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2024, para empleos de
carrera administrativa (incluidos los que estaban en periodo de prueba), provisional, asi
como los de libre nombramiento y remocién, segun informacién suministrada por la
Direccion de Talento Humano; observando que, se presentaron los siguientes retiros:

Tabla 16 Relacion de Retiros por tipo de vinculacion

Tipologia de vinculacién y novedad No. de Retiros

Provisional 56
Libre nombramiento y remocién 30
Carrera Administrativa 11
Libre nombramiento y remocién (por comision) 4
Carrera Administrativa (Periodo de prueba) 2
Provisional (Sentencia - Cumplimiento de requisitos para >
pensién)
Carrera Administrativa (Encargo) 1

TOTAL, RETIROS VIGENCIA 2023 Y AL 31 DE MARZO DE 2024 106

*Fuente: Elaboracion del equipo auditor, a partir de Informacién reportada por la Direccién de Talento Humano mediante
radicado

Partiendo de la informacién reportada, el equipo auditor, procedié a calcular el tamafio de
la muestra, aplicando un muestreo aleatorio simple para estimar la proporcion de una
poblacién, con un error muestral de 5% y un nivel de confianza del 90%, se determind
verificar 51 retiros.

Se tomo el numero de retiros por tipologia y novedad de retiro y se saco el porcentaje con
referencia al tamafio de la muestra (51); del resultado obtenido, se eligié la cantidad a
revisar, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17 Relacion de muestra de Retiros por tipo de vinculacion

No de Retiros

Tipologia de vinculacién y novedad No. de Retiros | seleccionados

aleatoriamente
Provisional 56 27
Libre nombramiento y remocién 30 15
Carrera Administrativa 11 6
Libre nombramiento y remocién (por comisién) 4 0
Carrera Administrativa (Periodo de prueba) 2 1
Provisional (Sentencia - Cumplimiento de requisitos para pension) 1 1
Carrera Administrativa (Encargo) 2 1
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No de Retiros
Tipologia de vinculacién y novedad No. de Retiros | seleccionados
aleatoriamente
Total muestra 5% 106 51

*Fuente: Elaboracion del equipo auditor.

De la cantidad elegida por tipologia de vinculacion y novedad de retiro, se seleccion6 de
manera aleatoria las hojas de vida para revision, de acuerdo con el listado reportado por la
Direccion de Talento Humano.

Hallazgo 5 (Direccion de Talento Humano)

Realizada la verificacion fisica de las historias laborales los dias 8, 9 y 10 de mayo del
presente afio, de los 51 casos seleccionados, de manera aleatoria, para verificar el
cumplimiento de lo registrado en la Tabla de Retencibn Documental de la Gestion
Administrativa - PA01-PR05-F02 v2, (p4g. 4, 5) de la Direcciobn de Talento Humano e
Instructivo para la entrega del puesto de trabajo PA02-IN08 v3, se observo:

- Que en los tipos de documentos relacionados en la Subserie “Historias laborales” de la
TRD- PA01-PR05-F02 v2, no se relacionan todos los documentos de retiro de personal,
relacionados en el listado de documentos para la entrega del puesto de trabajo - PA02-
INO8-FO1v2 en el Instructivo para la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 v3 (incluido
este documento), tal como el Formato informe de gestion entrega de puesto de trabajo
PAO02-INO8-F02 v2.

- Que en la subserie de Historias Laborales de la TRD- PA01-PR05-F02 v2, no relaciona
el reporte Hoja de Vida actualizada y la declaracién de conflicto de interés.

- Enla TRD no se observo un documento denominado “Certificado de recibo de bienes
del puesto de trabajo PA02-IN08-F03”, sino existe un tipo de documento denominado
“Certificacion de entrega de elementos por retiro del cargo”

En la revision fisica de las historias laborales objeto de la muestra, el equipo auditor
encontrd, documentos sueltos, algunos grapados, otros cogidos con bandas de caucho y
sin foliar, lo que dificulté la gestion de revision de documentacion, es decir, no se
encontraron de manera completa los documentos de retiro, indicados en el Instructivo para
la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 v3, (listado de documentos para la entrega del
puesto de trabajo - PA02-IN08-F01v2, Formato informe de gestion entrega de puesto de
trabajo PA02-INO8-F02 v2, y Certificado de recibo de bienes del puesto de trabajo PA02-
INO8-F03 v1, otros), de acuerdo al nivel del cargo, directivo y asesor, y profesional, técnico
y asistencial.
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Por lo anteriormente observado, el 17 de mayo de 2024, mediante memorando
202417000100523, la Oficina de Control Interno, solicit6 a la Direccion de Talento Humano,
remitir los documentos exigidos para el retiro, segin muestra en revision, conforme al
“Instructivo para la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 Version: 3.0”, del nivel Directivo
y Asesor y del Nivel Profesional, Técnico y Asistencial.

El 20 de mayo de 2024 mediante memorando 202462000102153 la Direccion de Talento
Humano, remiti6 respuesta a la Oficina de Control Interno, relacionando la lista de
exfuncionarios con la documentacion aportada y registrada al momento del retiro y
adicionalmente adjunta carpeta en el drive para consulta de los documentos soporte

El equipo auditor, valido la informacién remitida por la Direccion de Talento Humano, la
contrasto con la revisada fisicamente en las historias laborales los dias 8, 9 y 10 de mayo
de 2024, para verificar que los retiros estuvieran conforme al “Instructivo para la entrega
del puesto de trabajo PA02-IN08 Version: 3.0, identificando casos que no fueron aportados
u observados, como se muestra a continuacion:

MUESTRA DE RETIROS EXFUNCIONARIOS NIVEL DIRECTIVO Y ASESOR

4.DIL
1. NOVEDAD 5.DILI DEL
FORMATO PA02-IN08-FO1 . 8. DILIGENCIMIENTO FORMATO
PLANTA DE 2 COMUNICACION AL | 3 RECIBO DE *LISTADO DE FORMATO PAU2INOS FO2 ‘INFORME | ¢ enciesTaDE | 7. ENTREVISTA | PA0ZINOB-FO3 “CERTIFICADO DE | ACTA DE INFORME | "NFORMEDE
JEFE INMEDIATO PARA PUESTO DE DE GESTION DE ENTREGA DE GESTION
PERSONAL DOCUMENTOS PARA LA RETIRO DERETIRO | RECIBO DE BIENES DEL PUESTO |  DE GESTION
. CONOCIMIENTO TRABAIO | Bt D mars ot | PUESTOEN EL CUAL CONSTA e LEY 951 DE 2005
FECHA DE NOVEDAD oo Ty ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO"

Bl S| NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Bl S| NO NO NO NO sl NO NO NO NO

Bl S| NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Bl S| NO NO sl S| sl NO S| NO NO

Bl S| NO NO sl S| NO NO NO NO NO

Bl S| NO NO NO NO sl NO NO NO NO

Bl S| NO NO NO NO sl NO NO NO NO

sl NO NO NO NO NO S| NO NO NO S|

Bl NO NO NO NO NO sl NO NO S| NO

Bl S| NO NO NO NO sl NO NO NO NO

sl S| NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Bl S| NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Bl S| NO NO NO S| NO NO S| S| S|

sl S| NO NO S| S| sl NO S| sl S|

NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO

st u 12 0 0 3 4 8 0 3 3 3

No 1 3 15 15 12 u 5 15 12 2 ©

%Sl 93%) 80%) % %) 20%) 21%) 53%) %) 20%) 20%) 20%

%NO %) 20%) 100%| 100%) 80%) 73%) 33%) 100%) 80%) 80%) 80%)
*Fuente: Elaboracién del equipo auditor, a partir de informacién revisada de forma fisica por el auditor y la reportada por la Direccion
de Talento Humano.

De acuerdo con la tabla anterior se observo que:

De los 10 documentos a entregar para el retiro, por el funcionario, conforme al “Instructivo
para la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 Version: 3.0”, en el Nivel Directivo y
Asesor:

* Tres (3) de los documentos correspondientes a: 1. Comunicacion al jefe de la
novedad de retiro; 2. Recibo de puesto de trabajo y 3. Entrevista de retiro, del 100%
de la muestra revisada, es decir para los 15 exfuncionarios, no se observaron los
registros fisicos o en las bases de datos.
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Cuatro (4) de los documentos correspondientes a: 1. Diligenciamiento Formato PA02-
INO8-FO1 "Listado de documentos para la entrega de puesto de trabajo"; 2.
Diligenciamiento Formato PA02-IN08-F03 “Certificado de recibo de bienes del puesto
de trabajo”, 3. Acta de informe de Gestidn; 4. Informe de Gestion - Ley 951 de 2005,
no se observaron los registros fisicos o en las bases de datos para el 80% de la
muestra, es decir, para 12 exfuncionarios.

Uno (1) de los documentos correspondientes a: 1. Diligenciamiento del Formato
PAO02-IN08-F02 "Informe de gestion de entrega de puesto en el cual consta entrega
de puesto de trabajo”, el 73% del total de la muestra revisada, no esta en los registros
fisicos 0 en las bases de datos, es decir para 11 casos.

Dos (2) de los documentos correspondientes a: 1. Reporte de novedad (Acto
Administrativo y Solicitud de Entrega de Puesto) y 2. encuesta de retiro, no esta en
los registros fisicos o en las bases del 20% y el 33% del total de la muestra revisada,
es decir para 1, 3 (Acto Administrativo y Solicitud de Entrega de Puesto) y 5
exfuncionarios, respectivamente.

COMPARATIVO DE DOCUMENTOS NIVEL DIRECTIVO Y ASESOR

mSl mNO

100% 100% 100%

80% 80%
73%
53%
33%
27%
20% 20% 20% 20% 20%
i -0 -0 nN B «8 BN HE B

1 REPORTE DE NOVEDAD 2 COMUNICACION AL 3. RECIBO DE PUESTODE 4 DIUGENCIMIENTO 5 DILIGENCIAMIENTO 6 ENCUESTADE RETIRD 7. ENTREVISTA DE & DILUGENCIMIENTO 9. ACTA DE INFORMEDE 10, INFORME DE
JEFE TRABAIO FORMATO PADZ-INOS-  DEL FORMATO PAD2- RETIRO FORMATO PAD24NDS- GESTION GESTION
FOL"LISTADODE  INO8-FOZ "INFORME DE FO3 “CERTIFICADO DE LEY 951 DE 2005
DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE ENTREGA RECIBO DE BIENES DEL
ENTREGA DE PUESTO DE DE PUESTO EN EL CUAL PUESTO DE TRABAIO™
TRABAID" CONSTA ENTREGA DE
PUESTO DE TRABAID"

Fuente: Elaboracién del equipo auditor.
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MUESTRA DE RETIROS EXFUNCIONARIOS NIVEL PROFESIONAL, TECNICO Y ASISTENCIAL
1. NOVEDAD 4 DILIGENCIMIENTO 5. DILIGENCIAMIENTO DEL
s S | I | i, | Ee et | Sopee |7 g | i el
‘CONOCIMIENTO TRABAJO ENTREGA DE PUESTO DE PUESTO EN EL CUAL CONSTA DE TRABAJO"
Fecr e Novepap | SOHIC, ENTREGA D B ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO"
S| sI NO NO NO NO NO NO NO
REVOCATORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Sl Sl NO NO NO NO Sl NO NO
si si NO NO NO NO si NO NO
Ell il NO NO NO NO NO NO
SI s NO NO Sl sI SI NO NO
Sl Sl NO NO NO NO Sl NO NO
si si NO NO si si NO NO NO
si si NO NO NO NO si NO NO
SI sI NO NO NO NO NO NO NO
SI SI NO NO S SI Sl NO NO
si si NO NO NO si NO NO NO
si si NO NO si si S| NO S|
S| sI NO NO S| sI S| NO NO
SI NO NO NO Sl NO NO NO NO
Sl NO NO NO S NO Sl NO NO
si NO NO NO S| NO si NO NO
El Bl NO NO NO NO NO NO NO
SI NO NO NO NO NO SI NO NO
Sl Sl NO NO NO NO Sl NO NO
si NO NO NO si si si NO NO
Ell El NO NO el NO el NO NO
sI sI NO NO NO NO NO NO NO
NO SI NO NO NO NO NO NO NO
si si NO NO NO NO NO NO NO
si si NO NO NO NO NO NO NO
sI s NO NO S| sI S| NO NO
SI SI NO NO Sl SI Sl NO SI
si si NO NO NO si si NO si
si si NO NO NO NO NO NO NO
NO i NO NO el il Bl NO NO

NO sI RETIRO EN JULIO DE 2024
NO Sl NO NO NO NO Sl NO NO
NO si NO NO NO NO NO NO NO
S Ell NO NO NO NO NO NO NO
sI sI NO NO NO NO NO NO NO
si 30 20 o 0 13 u 19 0 3
NO 4 5 34 34 21 23 14 34 31
%S! 88% 85% % % 38% 32% 56% % %
%6NO 12% 15% 100% 100% 62% 68% 41% 100% 91%

*Fuente: Elaboracién del equipo auditor, a partir de Informacién reportada por la Direccién de Talento Humano.

De acuerdo con la tabla anterior se observo que:

De los ocho (8) documentos a entregar para el retiro, por el funcionario, conforme al
“Instructivo para la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 Version: 3.0, en el Nivel
Profesional, Técnico y Asistencial:

* Tres (3) de los documentos correspondientes a: 1. Comunicacion al jefe de la
novedad de retiro; 2. Recibo de puesto de trabajo y 3. Entrevista de retiro, del 100%
de la muestra revisada, no se observaron los registros fisicos o en las bases de datos,
es decir para 34 casos

» Tres (3) de los documentos correspondientes a: 1. Diligenciamiento Formato PA02-
INO8-FO1 "Listado de documentos para la entrega de puesto de trabajo”; 2.
Diligenciamiento del Formato PA02-IN08-F02 "Informe de gestion de entrega de
puesto en el cual consta entrega de puesto de trabajo" y 3. Diligenciamiento Formato
PA02-IN08-F03 “Certificado de recibo de bienes del puesto de trabajo”, no se
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observaron los registros fisicos o en las bases de datos para el 62%, 68% y 91% del
total de la muestra revisada, es decir, para 21, 23 y 31 casos, respectivamente

* Dos (2) de los documentos correspondientes a: 1. Reporte de novedad (Acto
Administrativo y Solicitud de Entrega de Puesto) 2. Encuesta de retiro, no se
observaron los registros fisicos o en las bases de datos para el 15% y 41%, es decir,
4 y 5 (Acto Administrativo y Solicitud de Entrega de Puesto) y 14 exfuncionarios
respectivamente.

COMPARATIVO DE DOCUMENTOS NIVEL PROFESIONAL TECNICO Y ASISTENCIAL
mSl mNO
100% 100%

100%
91%
74% 625 68%
56%
38% 41%
26% 32%
0% 0% 0% —

1. REPORTE DE NOVEDAD 2. COMUNICACION AL JEFE 3 RECBO DE PUESTODE 4 DIUGENCIMIENTO FORMATO 5 DILIGENCIAMIENTO DEL 6. ENCUESTA DE RETIRO 7. ENTREVISTA DE RETIRO & DILIGENCIMIENTO FORMATO
INMEDIATO PARA TRABAIO PAO2-INOE-FO1"LISTADODE  FORMATO PAOZ-INOS-FO2 PADZ-INOS03 “CERTIFICADD
CONOCIMIENTO DOCUMENTOS PARA LA "INFORME DE GESTION DE DE RECIBO DE BIENES DEL
ENTREGA DE PUESTO DE ENTREGA DE PUESTO EN EL PUESTO DE TRABAJO™
TRABAIO' CUAL CONSTA ENTREGA DE
PUESTO DE TRABAIO"

Por lo tanto, de acuerdo con lo verificado y descrito el equipo auditor encontro:

- Que el archivo de documentos fisicos de las historias laborales con referencia a los
documentos de retiro, relacionados en el “Instructivo para la entrega del puesto de
trabajo PA02-INO8 Version: 3.0, no cumplen con lo indicado en la Tabla de Retencion
Documental PA01-PR05-F02 Version 2, la cual relaciona los siguientes documentos
como:

“Resolucion de retiro del funcionario, Comunicacion oficial de la notificacion de la
resolucién, Recurso de reposicion y/o apelacion, Resolucién resolviendo el recurso
de reposicion, Comunicacion oficial de notificacion de la resolucion resolviendo el
recurso de reposicion, Resolucidn que resuelve el recurso de apelacion,
Comunicacion oficial de notificacion de la resolucion que resuelve el recurso de
apelacion, Comunicacién oficial de renuncia y Comunicacion de entrega de
elementos por retiro”.

- Que el total de documentos para el retiro, o no fueron entregados por los funcionarios
del nivel Directivo y Asesor y del Nivel Profesional, Técnico y Asistencial, o no hay un

debido registro y control de los documentos entregados.
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Si, los documentos no fueron entregados por los funcionarios retirados se esta incumpliendo
lo descrito en el “Instructivo para la entrega del puesto de trabajo PA02-INO8 Version: 3.0.,
asi como la responsabilidad que tienen al momento de retiro, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 594 de 2000:

ARTICULO 15. Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los servidores publicos, al
desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente
inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacion, sin que
ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades.

Si, por el contrario no hay seguimiento y control de la entrega de puesto de trabajo y
documentos requeridos que evidencien el cumplimiento de la gestion realizada,
ocasionando desconocimiento de los superiores frente a los motivos de retiro, condiciones
de entrega fisica y de gestion del puesto de trabajo y funciones del cargo, en caso de haber
entregado bienes para el desempefio de las funciones (computadores, puesto de trabajo,
teléfono, entre otros), puede ocasionar pérdida de bienes por carencia en el control o recibo
del mismo, continuidad adversa de la gestién por desconocimiento del estado y condiciones
del cargo.

Por lo anterior, la Direccibn de Talento Humano, tendra la obligacibn de poner en
conocimiento del competente, cuando un servidor al momento de retiro o desvinculacion de
las funciones sea en condicion de titular, encargo, provisionalidad u otro tipo de vinculacion
indicada en la Ley, en cualquiera de los niveles, no entregue los documentos y archivos a
su cargo debidamente inventariados.

Las anteriores situaciones evidencian que no hay una debida aplicacion de la Gestion
documental, lo que generaria un evento de riesgo relacionado con la pérdida de documentos
y ausencia de evidencia o soporte de los documentos de retiro, que, en caso de ser
requerida, a la entidad ante la reclamacion de un tercero o validacion de la gestion misma
de la persona, pueda llegar impactar reputacionalmente, asi como el desarrollo misional o
en su defecto la transversalidad de la entidad SDM.

Recomendaciones

e Fortalecer los controles para garantizar el cumplimento a lo establecido en la
normatividad vigente frente a la organizacion, conservacion del archivo documental y
aplicacion de la Tablas de Retencion Documental.

e Actualizar la Tabla de Retencion Documental de la Gestién Administrativa - PA01-PR05-

FO2 v2 con los documentos requeridos para el retiro y entrega del puesto, asi como, los
documentos frente a la Hoja de Vida Actualizada, establecidos en el instructivo y demas
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normatividad vigente, entre ellas el procedimiento de elaboracion, actualizacion e
implementacion de Tablas de Retenciobn DocumentalPA01-PRO5.

e Contemplar que enla TRD para los documentos que pueda ser aplicable el archivo digital
quede como opcidn de soporte, considerando que se pudo evidenciar que los
documentos remitidos por la Direccién de Talento Humano en respuesta a lo requerido
por la OCI se encontraban digitalizados.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informa:

“(...)Que en la subserie de Historias Laborales de la TRD- PA01-PR05-F02 v2, no relaciona
el reporte Hoja de Vida actualizada al momento de retiro y la declaracion de conflicto de
interés”

Teniendo en cuenta que quienes laboran en el Distrito Capital de Bogota, manejan el
Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Puablica conocido como

SIDEAP, y este aplicativo, no tiene habilitado la presentacion de hoja de vida en el caso de
retiro.

Presentacion HV

Entidad * Tipo de vinculacidon *

—-Seleccione una opcion— v —Seleccione una opcion- v
Motivo de presentacicn =
-Seleccione una opcion— W
| Q
—Seleccione una opcion—-
_AS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD DEL
Actualizacién de datos RGOS, EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS
ON PUBLICA..

MNueva vinculacion

Declara Inhabilidad *

—-Seleccione una opcion— v

De igual manera dentro del Instructivo para la entrega del puesto de trabajo, no se tiene
establecido la presentacion de estos documentos.
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“Que en la revision fisica de historias laborales y en la informacioén remitida por la Direccion
de Talento Humano, no se identifica de manera clara, en la base de datos, el motivo de
desvinculacion de los exfuncionarios (fallecimiento, cumplimiento de requisitos para
pension, revocatoria de mandamiento, entre otros), de conformidad con los articulos del 41
al 46 de la Ley 909 de 2004 y articulos del 2.2.11.1.1 al 2.2.11.1.8 del Decreto 1083 de 2015
modificado por Decreto 648 de 2017".

Me permito aclarar que mediante memorando con radicado 202417000069123 del 08 de
abril de 2024, la oficina de Control Interno solicito:

“(...)10.Base de ingresos y retiros de funcionarios de empleos de carrera administrativa,
provisional, libre nombramiento y remocion, durante el periodo del 01 de enero de 2023 a la
fecha(...)”

La cual fue remitida indicando el nombre, nimero de identificacion, cargo, dependencia,
fecha de ingreso, fecha de retiro, tipo de vinculacion, género, ficha manual de funciones,
observaciones. Sin embargo en la solicitud no requirieron especificamente se mencionara
el motivo de desvinculacion ni se recibié solicitudes adicionales al respecto.

Por otro lado, los actos administrativos de renuncia contienen informaciéon del comunicado
de solicitud de retiro o desvinculacion, por lo que se solicita se indique que actos
administrativos no lo contienen.

De igual manera se recalca que no se recibié por parte de la Oficina de Control Interno
solicitudes adicionales al motivo de retiro y a la expedicion de los actos administrativos de
retiro”.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Revisados los argumentos presentados por la Direccién de Talento Humano y luego del
andlisis efectuado por el equipo auditor, se ajusta el hallazgo, eliminando "al momento de
retiro” del siguiente parrafo: “(...) Que en la subserie de Historias Laborales de la TRD-
PA01-PRO05-F02 v2, no relaciona el reporte Hoja de Vida actualizada al momento de retiro
y la declaracion de conflicto de interés (...)"; se precisa que este parrafo se mantiene, dado
que los servidores publicos tienen la obligacion de mantener actualizada la hoja de vida y
presentar la hoja de vida, después de actualizar la hoja de vida con la causa de presentacion
“Actualizacion de datos”, con lo cual se autoriza a la entidad a verificar los datos aqui
consignados y una vez verificado que los datos del formato son correctos, se debe imprimir,
firmar y presentar a la Direccion de Talento Humano de la entidad para ser verificada y
aprobada, dicho documento se deberia archivar como soporte documental en la historia
laboral del funcionario, asi como quedar ese registro documental en su procedimiento o
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instructivo, contario a lo anterior, no permitiria la obtencion estandarizada de datos sobre el
personal que presta servicios a la entidad; razon por la cual se confirma en el Informe Final.

Adicionalmente, frente al resultado preliminar se elimind el siguiente parrafo: “Que en la
revision fisica de historias laborales y en la informacién remitida por la Direccidén de Talento
Humano, no se identifica de manera clara, en la base de datos, el motivo de desvinculacién
de los exfuncionarios (fallecimiento, cumplimiento de requisitos para pension, revocatoria
de mandamiento, entre otros), de conformidad con los articulos del 41 al 46 de la Ley 909
de 2004 vy articulos del 2.2.11.1.1 al 2.2.11.1.8 del Decreto 1083 de 2015 modificado por
Decreto 648 de 2017

Por los argumentos expuestos anteriormente, se mantiene el hallazgo 5 en el presente
Informe Final.

Hallazgo 6 (Direccién de Talento Humano)

Revisados el reporte de Declaracion de Conflicto de Intereses y hoja de vida actualizada,
conforme solicitud de la OCI del 17 de mayo de 2024, mediante memorando
202417000100523 y respuesta de la Direccién de Talento Humano del 20 de mayo de 2024,
mediante memorando 202462000102153, en la que se observo lo siguiente:

Declaracion de Conflicto de Intereses:
e Para el Nivel Directivo y Asesor, de los 15 exfuncionarios a los que se reviso la

documentacion de retiro, segin muestra, la Direccion de Talento Humano, aporté la
“Declaracion de Conflictos de Intereses” de siete (7) exfuncionarios.

o Parael Nivel Profesional, Técnico y Asistencial: de los 34 exfuncionarios a los que se
revisé la documentacion de retiro, segun muestra, la Direccién de Talento Humano,
aporto la “Declaracion de Conflictos de Intereses” de veinticinco (25) exfuncionarios.

Lo anterior, evidencio, que la “Declaracion de Conflicto de interés”, como documento de
retiro, no hay soporte o debido registro.

Hoja de vida actualizada
e Parael Nivel Directivo y Asesor y para el Nivel Profesional, Técnico y Asistencial, la

Direccion de Talento Humano, no remitié soporte de hoja de vida actualizada para la
totalidad de la muestra.

Lo anterior, evidencio, que la “Hoja de vida actualizada” como registro documental, no esta
documentado y no hay soporte en archivos y bases de datos.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo verificado y descrito el equipo auditor encontro:

- Que no hay registro y control de entrega de la declaracion de conflicto de intereses y
no hay soporte de entrega y registro de la hoja de vida actualizada, como documentos
exigidos a los funcionarios del nivel Directivo y Asesor y Nivel Profesional, Técnico y
Asistencial, incumpliendo con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 2 de la Ley
2013 de 20109.

“ARTICULO 2. Ambito de aplicacién. La publicacién y divulgacién de la declaracién de
bienes v rentas, del reqistro de conflictos de interés y la declaracién del impuesto sobre
la renta y complementarios, seran aplicables a las siguientes personas en calidad de
sujetos obligados:

(...)

f) Las personas naturales vy juridicas. publicas o privadas, que presten funcidén publica,
gue presten servicios publicos respecto de la informacién directamente relacionada con la
prestacién del servicio publico;

(...)

g) Las personas naturales v juridicas, publicas o privadas que administren, celebren
contratos y ejecuten bienes o recursos publicos respecto de lainformacién directamente
relacionada con el desempefio de su funcidn;

(...)

PARAGRAFO 1. La publicacién de esta informacién sera requisito para posesionarse,
ejercer y retirarse del cargo. A quienes no aplica el ingreso y retiro del cargo, sera requisito
antes, durante y al término del ejercicio de la funcion publica, prestacién de servicios publicos
0 administracién de bienes o recursos publicos. (...)” (Subrayas y negrilla fuera de texto)

Asimismo, en el Formulario del FURAG se establece como uno de los requisitos de
Cumplimiento y evaluacion:

v "Mantener actualizada la informacién institucional (planta de personal,
nomenclatura de empleos, vinculaciones y desvinculaciones y hojas de vida)
en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (...)” -Subraya
fuera de texto-

- Que el total de documentos o no fueron entregados por los funcionarios del nivel
Directivo y Asesor y del Nivel Profesional, Técnico y Asistencial, 0 no hay un debido
registro y control de los documentos entregados.

Si, los documentos no fueron entregados por los funcionarios retirados se esta incumpliendo
la responsabilidad que tienen al momento de retiro, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley 594 de 2000:

ARTICULO 15. Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos. Los servidores publicos, al
desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente
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inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacion, sin que
ello implique exoneracién de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades.

O si, por el contrario existen debilidades en el seguimiento y control que evidencien el
cumplimiento de la gestion realizada.

Las anteriores situaciones evidencian que no hay una debida aplicacion de la Gestion
documental, lo que generaria un evento de riesgo relacionado con la pérdida de documentos
y ausencia de evidencia o soporte de los documentos, que, en caso de ser requerida, a la
entidad ante la reclamacion de un tercero o validacion de la gestion misma de la persona,
pueda llegar impactar reputacionalmente, asi como el desarrollo misional o en su defecto la
transversalidad de la entidad SDM.

Recomendaciones

e Fortalecer los controles para garantizar el cumplimento a lo establecido en la
normatividad vigente frente a la organizacion, conservacion del archivo documental y
aplicacion de la Tablas de Retencion Documental.

e Dar cumplimiento con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 2 de la Ley 2013 de
2019.

e Actualizar la Tabla de Retencion Documental de la Gestion Administrativa - PA01-PR05-
FO2 v2 con los documentos requeridos para el retiro y entrega del puesto establecidos
en el instructivo, y la normatividad vigente, entre ellas el procedimiento de elaboracién,
actualizacion e implementacion de Tablas de Retencion DocumentalPA01-PRO5; asi
como los procedimientos frente la hoja de vida actualizada.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informé:

“(...) teniendo en cuenta que quienes laboran en el Distrito Capital de Bogota, manejan el
Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica conocido como
SIDEAP y no SIGEP, y este aplicativo (SIDEAP), no tiene habilitado la presentacion de hoja
de vida en los casos de retiro (se anexa pantallazo).
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Presentacion HV

Entidad * Tipo de vinculacidn *

—-Seleccione una opcidn— W —Seleccione una opcidn— v
Potivo de presentacian *
—-Seleccione una opcidn— W
| Q
--Seleccione una opcién—
_AS CAUSALES DE INHAEILIDAD E INCOMPATIEILIDAD DEL
Actualizacion de datos RGOS, EMPLEQS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS
ON PUBLICA"..

Mueva vinculacion

Declara Inhabilidad *

—-Seleccione una opcidn— v

De igual manera dentro del Instructivo para la entrega del puesto de trabajo, no se tiene
establecido la presentacion de la hoja de vida, ya que el SIDEAP no contiene esta opcion’.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Revisados los argumentos presentados por la Direccién de Talento Humano y luego del
analisis efectuado por el equipo auditor, se ajusta el hallazgo, eliminando “al momento de
retiro” de los siguientes parrafos: * Lo anterior, evidencia, que la “Hoja de vida actualizada”,
como registro documental, no estd documentado y no hay soporte en archivos y bases de
datos (...)

Que no hay registro y control de entrega de la declaracion de conflicto de intereses y no hay
soporte de entrega y registro de la hoja de vida actualizada, a los funcionarios del nivel
Directivo y Asesor y Nivel Profesional, Técnico y Asistencial, incumpliendo con lo
establecido en el paragrafo 1 del articulo 2 de la Ley 2013 de 2019(...)", se precisa que
estos parrafos se mantienen, dado que los servidores publicos tienen la obligacion de
mantener actualizada la hoja de vida y presentar la hoja de vida, después de actualizar la
hoja de vida con la causa de presentacion “Actualizacion de datos”, con lo cual se autoriza
a la entidad a verificar los datos aqui consignados y una vez verificado que los datos del
formato son correctos, se debe imprimir, firmar y presentar a la Direccion de Talento
Humano de la entidad para ser verificada y aprobada, dicho documento se deberia archivar
como soporte documental en la historia laboral del funcionario, asi como quedar ese registro
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documental en su procedimiento o instructivo, contario a lo anterior, no permitiria la
obtencién estandarizada de datos sobre el personal que presta servicios a la entidad; razén
por la cual se confirma en el Informe Final.

Por los argumentos expuestos anteriormente, se mantiene el hallazgo 6 en el presente
Informe Final.

IV SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (NOVEDADES DE NOMINA)

La Direccién de Talento Humano cuenta con el procedimiento PA02-PRO7 Liquidacion de
ndémina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales (V2), cuyo objetivo consiste

€N:. “Realizar la liguidacion del pago mensual de la nébmina, Sistema General de Seguridad Social y Parafiscales de los
funcionarios de la Secretaria Distrital de Movilidad, garantizando la oportunidad y conformidad con la normativa vigente

aplicable.”.

Para la liquidacién de la nGmina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales, este
procedimiento establece las siguientes responsabilidades:

* Aprobacién Final del pago * Revision y aprobacion de * Revision y clasificacion de
de nébmina, seguridad liquidacion y pago de novedades
social y parafiscales. nc')min_a (novec_iades), « Registrar y liquidar en el
seguridad social y aplicativo de némina
parafiscales. * Revisar y verificar

liquidacién seguridad
social y parafiscales

» Verificacion de pagos de
seguridad social y
parafiscales

Fuente: PA02-PRO7 Liquidacion de ndmina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales (V2), Elaboracion equipo auditor.

Adicional, esté asociado el instructivo PA02-IN12 Solicitudes de tramites y servicios de los

funcionarios de planta de la SDM (V2), cuyo objetivo consiste en: “Orientar a las y los servidores
publicos de la planta global de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) frente a las acciones que deben tener en cuenta
para la radicacién y manejo de solicitudes de tramites y servicios de competencia de la Direccién de Talento Humano,
como concesion de situaciones administrativas, registro de novedades de personal y otras relacionadas con la historia

laboral”.

Las situaciones administrativas y novedades que contempla el instructivo, son:

Situaciones Administrativas Novedades
Licencia Prima técnica
Permiso Horas extras o trabajo suplementario
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Situaciones Administrativas Novedades
Comisiéon Recargos nocturnos, dominicales y festivos
Encargo

Suspension provisional
Periodo de prueba
Vacaciones

Descanso compensado
Fuente: PA02-IN12 Solicitudes de tramites y servicios de los funcionarios de planta de la SDM (V2). Elaboracién equipo auditor.

Analizada la ndmina de diciembre 2023 se identific los conceptos: 34 por “Devengos” y 36
por “Descuentos”.

Dado lo anterior, el equipo auditor seleccioné los siguientes criterios para la evaluacion:
Situaciones Administrativas: Vacaciones (que representa el 13% del total); Novedades:
Horas extras o trabajo suplementario y recargos nocturnos, dominicales y festivos (que
representa el 67% del total) y Conceptos: Horas Extras, Vacaciones, Incapacidades,
Libranzas, Medicina Prepagada y Cuota sindical (que representa el 63% del total).

Aplicando un muestreo aleatorio simple para estimar la proporcion de una poblacion, con
un error muestral de 5% y un nivel de confianza del 90%, se determinaron las siguientes
coberturas para la muestra de auditoria:

Concepto: Horas extras o trabajo suplementario - recargos nocturnos, dominicales y
festivos

Analizadas las néminas de junio 2023 a marzo 2024, presenta 7 conceptos, con los
siguientes promedios:

Codigo Detalle Promedio %
1051 | I - HED - HORA EXTRA DIURNA 1,25 1.469.180 | 0,7%
1052 | I - HEN - HORA EXTRA NOCTURNA 1,75 4.446.804 | 2,3%
1055 | I - RN - RECARGO NOCTURNO 0,35 88.086.068 | 44,8%
1056 | I - RD - RECARGO DOM/FEST DIURNO 1,00 43.295.548 | 22,0%
1057 | I - RNF - RECARGO DOM/FEST NOCT. 1,35 58.966.350 | 30,0%
1061 | I - HEDF - HORA EXT. DIURNA. FEST 2,25 426.575 | 0,2%
1062 | I - HENF - HORA EXT. NOCTURNO. FEST 2,75 110.342 | 0,1%

Fuente: Informacion de ndmina memorando 202462000076533 Direccion de Talento Humano. Elaboracion equipo auditor.

De los cuales fueron seleccionados los meses de noviembre 2023 y enero 2024, para
evaluar los conceptos 1055, 1056 y 1057 de Horas Extras; con un calculo de 78 empleados.

Concepto: Vacaciones

Analizadas las néminas de junio 2023 a marzo 2024, presenta 5 conceptos, con los
siguientes promedios:
Codigo Detalle Promedio %
1530 | I - VACACIONES DISFRUTADAS 175.277.926 | 47,5%
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1532 | I - VACACIONES DEFINITIVAS 42.182.663 | 11,4%
1535 | I - PRIMA DE VACACIONES 150.555.919 | 40,8%
4530 | I - AJUSTE VACACIONES DISFRUTADAS 644.544 | 0,2%
4535 | I - AJUSTE PRIMA DE VACACIONES 23.419| 0,0%

Fuente: Informacion de ndmina memorando 202462000076533 Direccién de Talento Humano. Elaboracién equipo auditor.

De los cuales fueron seleccionados los meses de diciembre 2023 y febrero 2024, para
evaluar los conceptos 1530 y 1535 de Vacaciones; con un calculo de 36 empleados.

Concepto:

Incapacidades

Analizadas las néminas de junio 2023 a marzo 2024, presenta 9 conceptos, con los
siguientes promedios:

Cadigo Detalle Promedio %
1100 | I - EGRE - INCAPACIDAD REC EMPRESA 10.742.569 | 14,3%
1101 | I - EGM - INCAPACIDAD ENFERMEDAD GENERAL 13.154.767 | 17,6%
1104 | I - ATR - INCAPACIDAD ACCIDENTE TRABAJO 12.152.941 | 16,2%
1105 | I - LMA - LICENCIA DE MATERNIDAD 15.891.112 | 21,2%
1106 | I - LPT - LICENCIA DE PATERNIDAD 3.857.974| 5,2%
1200 | I - INCAPACIDAD MES ANTERIOR REC EMPRESA 7.542.961 | 10,1%
1201 | I - INCAPACIDAD MES ANTERIOR IGE 5.166.790 | 6,9%
1204 | I - INCAPACIDAD MES ANTERIOR ACCID TRAB 5.141.782 | 6,9%
1205 | I - LICENCIA DE MATERNIDAD MES ANTERIOR 1.216.239 | 1,6%

Fuente: Informacién de némina memorando 202462000076533 Direccion de Talento Humano. Elaboracién equipo auditor.

De los cuales fueron seleccionados los meses de enero y marzo 2024 para evaluar los
conceptos 1101, 1104 y 1105 de Incapacidad; con un célculo de 46 empleados.

Concepto:

Libranzas

Analizadas las ndminas de junio 2023 a marzo 2024, presenta 17 conceptos, con los
siguientes promedios:

Cadigo Detalle Promedio %
6101 | E - LIBRANZA BANCO DAVIVIENDA 30.513.992 | 10,8%
6102 | E - LIBRANZA BANCO OCCIDENTE 150.683.761 | 53,1%
6103 | E - LIBRANZA BANCO PICHINCHA 7.288.348 | 2,6%
6104 | E - LIBRANZA BANCO BBVA 2.311.272| 0,8%
6105 | E - LIBRANZA BANCO ITAU CORPBANCA 12.807.965 | 4,5%
6106 | E - LIBRANZA BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 6.048.640 | 2,1%
6107 | E - LIBRANZA BANCO GNB SUDAMERIS 5.127.051 | 1,8%
6108 | E - LIBRANZA COMPENSAR 5.519.493 | 1,9%
6110 | E - LIBRANZA COOPSERP 1.244.796 | 0,4%
6111 | E - LIBRANZA COOPERATIVA LA AURORA 14.700 | 0,0%
6112 | E - LIBRANZA SEGUROS BOLIVAR 141.339 | 0,0%
6115 | E - LIBRANZA EXCELCREDIT 548.323 | 0,2%
6116 | E - LIBRANZA COOPEBIS 43.694.860 | 15,4%
6117 | E - LIBRANZA BANCO POPULAR 7.841.432 | 2,8%
6118 | E - LIBRANZA BANCO BOGOTA 8.327.991 | 2,9%
6119 | E - LIBRANZA RECORDAR PREVISION EXEQUIAL 28.500 | 0,0%
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| 6120 | E - LIBRANZA BANCO AGRARIO | 1.693.474 | 0,6% |

Fuente: Informacion de némina memorando 202462000076533 Direccion de Talento Humano. Elaboracion equipo auditor.

De los cuales fueron seleccionados los meses de diciembre 2023 y febrero 2024 para
evaluar los conceptos 6102 y 6116 de Libranzas; con un calculo de 47 empleados.

Concepto: Medicina Prepagada

Analizadas las ndminas de junio 2023 a marzo 2024, presenta 1 concepto, con el siguiente
romedio:

Cadigo Detalle Promedio %

6200 | E - MEDICINA PREPAGADA SANITAS 7.942.500 | 100%
Fuente: Informacién de némina memorando 202462000076533 Direccion de Talento Humano. Elaboracién equipo auditor.

De los cuales fueron seleccionados los meses de septiembre y diciembre 2023, para evaluar
el concepto 6200 de Prepagada; con un calculo de 11 empleados.

Concepto: Cuota Sindical

Analizadas las ndminas de junio 2023 a marzo 2024, presenta 5 concepto, con el siguiente
romedio:

Cadigo Detalle Promedio %
6601 | E - CUOTA SINDICAL SINTRAMOV 3.477.014 | 30,7%
6602 | E - CUOTA SINDICAL SISERVIPUM 4.410.200 | 38,9%
6604 | E - CUOTA SINDICAL SINDISTRITALES 27.819| 0,2%
6605 | E - ANDETT CUOTA SINDICAL ANIDETT 3.398.745 | 30,0%
6606 | E - SINDICATO SUNNET 20.312| 0,2%

Fuente: Informacion de ndmina memorando 202462000076533 Direccion de Talento Humano. Elaboracion equipo auditor.

De los cuales fueron seleccionados los meses de diciembre 2023 y febrero 2024 para
evaluar los conceptos 6601 y 6602 de Cuota Sindical; con un célculo de 51 empleados.

Tamafo global de la muestra de auditoria:

Para la evaluacion de las situaciones administrativas y novedades, fueron seleccionados 6
conceptos con una participacion del 45% frente al total en n6mina, con una participacién del
20% en meses frente al periodo total seleccionado (jun-2023 a mar-2024), y una
participacion en promedio del 53% frente al total de empleados con participacion en las
néminas, asi:

M e
No. Concepto CTotal,t uestra Optima
oncepto | conceptos % Meses % Empleados %
1 | Horas Extras 7 3 43% 2 20% 78 20%
2 | Vacaciones 5 2 40% 2 20% 36 62%
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No. Concepto C(;I—:(::I’to Muestra Optima
P Conceptos % Meses % Empleados %
3 | Incapacidades 9 3 33% 2 20% 46 53%
4 | Libranzas 17 2 12% 2 20% 47 52%
5 | Medicina Prepagada 1 1 100% 2 20% 11 85%
6 | Cuota sindical 5 2 40% 2 20% 51 48%
Total 13 45% 12 20% 269 53%

Fuente: Elaboracion equipo auditor.

Resultados de la evaluacion

Realizadas las pruebas de auditoria descritas en la metodologia de este informe, se
presentan los siguientes resultados:

Observacion No. 3. (Direccion de Talento Humano)

Analizado el proceso operativo para la recepcion y gestion de las novedades reportadas por
el personal de planta de la SDM, se observé que el procedimiento PA02-PRO7 Liquidacién
de némina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales contempla en el numeral
2° Responsabilidades Generales, al cargo “profesional del talento humano” las funciones de
recibir, clasificar, registrar — liquidar (kactus), verificar — revisar (archivos de liquidacion),
generar planillas en linea y verificacion de pagos de las novedades presentadas por los
funcionarios mensualmente; y para el cargo de “Director de Talento Humano”, establece la
revision y aprobacion de la ndmina (para firma de la Subsecretaria de Gestion Corporativa),
verificar y aprobar las novedades (previo a su registro en kactus) y verificar y aprobar la
liquidacion para el pago seguridad social y parafiscales.

Aspectos que, en el flujo de actividades, solamente contempla las definidas para el cargo a
nivel profesional, como se detalla a continuacion:
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Recursos A
i dig s  yio Informacién .
No. Flujograma Responsablel Sistemas de docEmeEtdn Comentarios
Dependencia Infor i
&3 i )
— Profesional Direccitn Sistema de Listado
Generar la prendmina de Talenio liguidacion de P
‘ | oot | s e prenamina N
v
Revisar que se
l ¥ Revisar la prendémina ‘ Profesional Direccion Sistema de ) Encue{r;l;n;r; r;;luldus
de Talento liquidacién de Listado funci o |
7 Humano némina prendrmEna UNADNANCS ¥ 105
v conceptos que
afectan la némina
Py /\\\
MO ™
// Quedo bien
®. < liquidada la
. nominas e Profesional Direccion
\\\ // de Talento
8 . - Humano MLA. Movedad MAL
\\\/
v
Liguidar nomina definitiva I . N ;
Profesional Direccion Sistema de Nomina
9 + de Talento liquidacién de - MNA.
y Hugnaoy 4 Loming definitiva
Generar Informes para el
pago de la nomina Profesional Sistemna de Archivo Excel,
10 Direccion de liquidacion de PDF y archivo MN_A
* Talento Humano nomina plano
Estos informes se
envian ala
Subdireccion
En\n.?l los informes Financiera para el
ol de némina repore en
Secretaria de
Profesional Google Archivo Excel, Hacienda y a los
1 2 Direccion de Appsicorreo PDF y archivo terceros
Talento Humano electranico plano correspondientes
(Bancos,
Cooperativas,
Sindicatos)

=

Fuente: PA02-PRO07 Liquidacién de némina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales (V2).

Lo anterior, no permite evidenciar la segregacion de funciones entre la gestion de las
novedades (recepcion, revision y aprobacion por la SDM), la liquidacion, revision y
aprobacion de la némina y la correspondiente para el proceso de pago; aspecto de
importancia alta dado que en la actualidad la verificacion es 100% manual (2 funcionarios,
1 contratista), y a las atribuciones otorgadas en la actualidad (aprobacion de libranzas)
debido a que el sistema Kactus no cuenta con campos que permitan dejar registro de la
elaboracion, revision y aprobacion de las novedades y la liquidacion, aprobacion y pago de
la nébmina, prestaciones sociales y parafiscales.

Ejemplo de ello, es el proceso de autorizacion de las “Libranzas”, por cuanto en la revision
documental adelantada, se observaron 12 solicitudes que no cuentan con la aprobacion
(firma por parte de la Direccion de Talento Humano) y aprobaciones comunicadas a los
terceros (Entidades Financieras) a través de correos electrénicos por el profesional que
liquida la ndbmina, unicamente (que representan el 26% de la muestra de auditoria).
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Imagen No. 4. Aprobacion libranza Banco de Occidente, 21-sep-2024.
SOLICITUD DE VISACION DE LIBRANZA BANCO DE OCCIDENTE_ SECRETARIA DE MOVILIDAD - BOGOTA DC 2536

Androa Isabel Gacha Patifo <agacha@movilidadbogota gov.co> 21 do septiembre de 2023, 10:44
Para: Andros Loonardo Dinz Hurtado <ALDIAZH@bancodooccidente. com.co>

Buonos dlas

De manera atenta envio is libranza aprobada

ENTIDAD VALOR
COMPRA DE APROBACION
Monto valor cuoTA OBJETO | CUOTA DE LA
NOMBRE Aprobado |PYAZ0 | cuota | RETANQUEO | o NouEo o?siﬁﬁ?&s COMPRA DE | CARTERA A 95;\:2::&
CARTERA | COMPRAR
BANCO DE OCCIDENTE $ 70.000.000 120| $ 1392314 NO NO NO NO NO APROBADO
i

Fuente: Novedades nov-2023, memorando 202462000076533 Direccién de Talento Humano.

Imagen No. 5. Autorizacion descuento por Nomina Compensar, marzo 2024.

Mutorizacisn Descuento por Nomina .*:compensor l

e i sodesn y oy eress b srven
s chcwan cn AY.83 MR, 46 A &7 3 51 Sder. 2o E

Dascimnts sdicionsl for Cemeaste b Bguna: acterion ol desesstle 34 1 Sirma por 1a Péliza de Segero, sals wakar 36 podr inciie on 1
cta 3 Geacortar por néerive.

B oeuzot S0 soLowo.

NOM3S ] WIMRES

o - | socewesro

TEUTOR SO DA BENOCE SOCARD
vERE v

e
s SaiarEa AT SrpeRs Sera Sceplar { (WAL B 3 iBorimacitn dascuerio por abivite

erEe
ANDREA [SABEL GACRA PATIO

Corge
PADF LMY DRECOON TALENTD WU Tora p e

008

Fuente: Carpeta novedades marzo 2024 (visita equipo auditor, 27-may-2024).

Adicional, consultada la matriz de riesgos de gestion del proceso de Talento Humano, no se
observé que la SDM haya identificado un riesgo asociado a la gestién de las situaciones
administrativas propias de la nébmina, y las atribuciones de quienes las gestionan (recepcion,
revision y liquidacion) de la aprobacion.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informé: “Se desvirtia la Observacion No. 3, dado que los profesionales que interviene en el
proceso de liquidacion de la ndmina mensualmente, no incumple el procedimiento A02-PR07 “Liquidacion de
nomina”, donde se establecieron las diferentes actividades que deben realizarse al momento de la liquidacion
mensualmente [...] frente “Responsabilidades Generales, al cargo “profesional del talento humano” [...] la
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Direccion de Talento Humano se distribuy6 al interior del proceso de némina todas las actividades que afectan
la nomina entre los cuatro profesionales que intervienen en este proceso [...] asi implementando puntos de
control al interior del proceso de nomina [...] para el proceso de liquidacion némina es importante que todos
los profesional que intervienen conozcan y apliquen las diferentes novedades de némina, debido a la gran
cantidad de funcionarios que actualmente hay de planta y a la gran cantidad de novedades que se presentan
mensualmente.

Este proceso es dinamico, con el fin de que todos seamos el BACKUP de todos, debido a la alta rotacion de
personal tanto de planta como contratistas.

Es importante mencionar que nuestro aplicativo de liquidacion de Némina cuenta con un LOG de auditoria
donde se evidencia cada movimiento y registro en tiempo real de todos los funcionarios que tienen el aplicativo
KACTUS ndémina. (se adjunta manual de LONG auditoria).

Ademés de esto, el aplicativo arroja la informacién del usuario, hora y fecha que realiz6 el movimiento en los
diferentes modulos de KACTUS. [...] Adicionalmente, La Direccion de Talento Humano no evidencia riesgo
de las diferentes situaciones administrativas propias de la némina, y las atribuciones de quienes las gestionan
(recepcion, revision, aprobacion y liquidacion).”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta en la cual sefialan la importancia de la intervencion de todos los
profesionales para el proceso de liquidacion de némina, asi como los puntos de control
establecidos al interior del proceso en especial de revisiones cruzadas, es importante
resaltar que el propoésito del pronunciamiento se refiere a la funcion de “Aprobacién” de la
nomina (ejemplo: Libranzas Banco de Occidente), no solo a la funcion a nivel profesional.
En ese sentido, se considera necesario que tanto los puntos de control como la segregacion
existente (por Manual de Funciones) para la aprobacion de la nédmina sean contemplados
en el procedimiento PA02-PR07, aspecto que permitird su permanencia en el tiempo, razén
por la cual, se ajusta la Observacion #3 de la version preliminar respecto de las funciones a
nivel profesional y se confirma su inclusion en el informe final.

Hallazgo 7 (Direccion de Talento Humano)

En la actualidad, las situaciones administrativas y novedades son archivadas mes a mes,
mediante un solo expediente de archivo, lo cual es consecuente con la serie 620, subserie
290 tipo documental “Néminas” de la TRD V2 de la Direccién de Talento Humano:
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Imagen No. 6. Carpetas de novedades de febrero y marzo 2024.

Fuente: Carpeta noile_dades febrero y marzo 2024 (visita equipo auditor, 27-may-2024).

Sin embargo, la TRD V2, establece en la subserie 180 tipo documental “Historias Laborales”,
qgue los siguientes documentos hacen parte de este tipo de expediente, los cuales estan
asociados a situaciones administrativas y novedades:

» Incapacidad por maternidad

» Solicitud de licencia no remunerada

» Resolucion autorizando o negando la licencia ordinaria

» Comunicacion oficial de notificacion de la resolucion para licencia
» Solicitud de permiso remunerado

» Comunicacion oficial de solicitud de vacaciones

» Resolucion autorizando las vacaciones

Lo anterior, evidencia que en la actualidad no se esta aplicando la TRD para el archivo de
las situaciones administrativas descritas anteriormente, lo que podra ocasionar reprocesos,
al momento que la Direccion de Talento Humano deba realizar las transferencias
documentales al Archivo Central.

Las situaciones expuestas evidencia incumplimiento de la normatividad en materia
archivistica que resulta fundamental en materia de organizacion, preservacion y control de
historias laborales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 594 de 2000, que
indica “los secretarios generales o funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia
pertenecientes a las entidades publicas, dentro del proceso de organizacion de archivos,
deberan verificar que:

« En cada expediente los documentos se encuentren ordenados atendiendo la secuencia
propia de su produccion; y su disposicion refleje el vinculo que se establece entre el
funcionario y la entidad.

« Los documentos de cada Historia Laboral estén colocados en unidades de conservacion
(carpetas) individuales, de manera que, al revisar el expediente, el primer documento
sea el que registre la fecha méas antigua y el dltimo el que refleje la mas reciente. Cada
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expediente podra estar contenido en varias unidades de conservacion de acuerdo con
el volumen de la misma, se recomienda que cada carpeta tenga como maximo 200 folios.
La foliacion debe ser consecutiva de 1 a n independientemente del nUmero de carpetas,
por ej. Carpeta 1 Fls. 1-200, Carpeta 2 Fls. 201-400, etc.

e Dichos documentos se registraran en el formato de Hoja de Control que se anexa de
acuerdo con su instructivo, lo cual evitara la pérdida o ingreso indebido de documentos.

e Las oficinas responsables del manejo de Historias Laborales elaboren el Inventario
Unico Documental de los expedientes bajo su custodia.

e Los espacios destinados al archivo de Historias Laborales, deben ser de acceso
restringido y con las medidas de seguridad y condiciones medioambientales que
garanticen la integridad y conservacion fisica de los documentos.

De otra parte, las entidades deberan establecer controles que garanticen la transparencia
de la administracion de las Historias Laborales y la responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan actividades propias de la gestion del talento humano, como lo establece la
Circular 4 de 2003 del Archivo General de la Nacion.

Asimismo, el Decreto 1072 de 2017 Articulo 2.2.4.6.13 establece “Conservacion de los
documentos”. EI empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada,
garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra
dafio, deterioro o pérdida. Y demas normatividad legal aplicable; situaciéon que pudo
generarse por debilidades o falta de controles en los procedimientos establecidos por la
Direccion de Talento Humano, conllevando a la posible materializacién de un evento de
riesgo relacionado con la pérdida de informacion de las historias laborales.

Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracion y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informd: “Se acepta hallazgo 7.”, razén por la cual se confirma su inclusion en el
informe final.

Observacion No. 4., desvirtuada por el auditado.
Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informé: “El proceso de liquidacion de némina y la parametrizacion de la diferentes novedades
que afecta la ndmina, ya se encuentra parametrizada en el sistema desde su implementacion, permitiendo que
realice el descuento mensual de la novedad correspondiente a libranza, de acuerdo a las diferentes situaciones
administrativas existentes, tales como vacaciones, por lo anterior, se evidencia que los profesionales que
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interviene en este proceso solo realizan el andlisis y validacién de la informacién, dado que el sistema lo
gjecuta de manera automatica. Para el caso de concepto de libranzas, el sistema némina KACTUS se encuentra
parametrizado para que realice doble descuento a todos los funcionarios que se le reconoce y pagan las
vacaciones, por cupo de endeudamiento [...] se concluye que el sistema Se encuentra bien parametrizado y los
profesionales de la Direccion de Talento Humano cumplen con la respectiva revision a estos conceptos, por
lo tanto se desvirtia la observacion No. 4.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta en la cual explican la operatividad de kactus para el procesamiento
de las libranzas (ejemplo, c.c. 1.070.010.2xx), los controles de kactus son adecuados para
el tratamiento de las novedades por libranzas, actividad que se reafirma con los procesos
de revisibn que adelanta los profesionales de némina, razén por la cual, se elimina la
Observacion #4 en el informe final.

Observacion No. 5. (Direcciéon de Talento Humano)

En la actualidad, la SDM estableci6 en Kactus un nivel de endeudamiento del 60% a todos
los colaboradores; valoracion que frente a lo que establece la ley 1527 de 2012, contempla
10 puntos porcentuales como mayor valor de tolerancia; pues el numeral 5° del articulo 3°
condiciones del crédito a través de libranza o descuento de la citada ley indica:

(...) 5. Que la libranza o descuento directo se efectue, siempre y cuando el asalariado o
pensionado no reciba menos del cincuenta por ciento (50%) del neto de su salario o
pension, después de los descuentos de ley (...). Subrayado propio.

Lo anterior, evidencié que los 10 puntos como mayor valor de tolerancia lo asume la entidad;
aspecto que incrementa la posibilidad de sobre endeudamiento por parte de los funcionarios
de planta frente a los limites de descuentos establecidos normativamente para este tipo de
crédito de tal manera que puede afectar la capacidad de pago, en especial, teniendo en
cuenta, que podrian contraer obligaciones que no sean por descuento de némina.
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Ejemplos:
Cargo Tecnico operativo de transito
Ciudad: BOGOTA
Sueldo Basico $3.323.477 Concepto Fijo 1 50
Concepto Fijo 2 50 Concepto Fijo 3 : 50
Tipe Contrato: Indefinido Fecha Vencimiento Contrato:
Centro de Costo
Antiguedad (Afos): 197
Reg. Cesantias: Consignado
Caodigo MNombre Concepto Valor
1000 | - SUELDO BASICO $ 3.323.477
5000 E - APORTE OBLIGATORIO A SALUD 3 159.400
5001 E - APORTE OBLIGATORIO A PENSION $159.400
6102 E - LIBRANZA BANCO OCCIDENTE $ 775805
6501 E - COOPERATIVA COOPEBIS AHORROS $ 100.000
Tipo de endeudamiento
Total Ingresos $3.323.477 Valor Maximo 5 1.984.086
Total Egresos $1.184.705 | Porcentaje Maximo 60,00 %
Total Egresos Ley 1527 de 2012 50 Disponible en pesos $ 799.381
Nivel de Endeudamiento 3595% Porcentaje Disponible: 24,05 %

Cargo: 222-PROFESIONAL ESPECIALIZADO -Grado:19
Ciudad: BOGOTA
Sueldo Basico : 54921475 Concepto Fijo 1 : 50
Concepto Fijo 2 : $ 344,503 Concaplo Fijo 3 ; £0
Tipo Contrata: Indefinido Fecha Vencimiento Contrato
Centro de Costo:
Antiguedad (Afios) 16,48
Reg. Cesantias: Consignada

Cadigo Nombre Concepto Valor
1000 | - SUELDO BASICO $4.921.475
2001 | - PRIMA TECNICA SALARIAL $ 1.968,590
2204 | - PRIMA DE ANTIGUEDAD $ 344,503
5000 E - APORTE OBLIGATORIO A SALUD $289.400
5001 E - APORTE OBLIGATORIO A PENSION $ 289.400
5002 E - FONDOQ SOLIDARIDAD PENSIONAL $72.400
5300 E - RETENCION FUENTE SALARIOS $ 285.000
5102 E - LIBRANZA BANCO OCCIDENTE $ 876.464
Tipo de endeudamiento
Total Ingresos §7.234 568 Valor Maximo $ 4.340.741
Total Egresos $1.812.664 | Parcentaje Maximo 60,00 % |
Total Egresos Ley 1527 de 2012 $0 Disponible en pesos : $2.528.077
Nivel de Endeudamiento 25,06 % Porcentaje Disponible: 34,94 %

Fuente: Novedades diciembre 2023, memorando 202462000076533 Direccién de Talento Humano.
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Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informé: “Se acepta la observacion 5; sin embargo, es importante mencionar que en la liquidacion
y aprobacion de endeudamiento ningun funcionario sobrepasa el 50% de endeudamiento, con fin de dar
cumplimiento a lo establecido:(...) 5. Que la libranza o descuento directo se efectie, siempre y cuando el
asalariado o pensionado no reciba menos del cincuenta por ciento (50%) del neto de su salario o pensién,
después de los descuentos de ley (...). Subrayado propio.

Se procederd a realizar el cambio de porcentaje en el médulo de cupo de endeudamiento.’

’

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta que se acepto la observacion y realizaran el cambio del porcentaje del
nivel de endeudamiento en Kactus, acciones que haran parte del Plan de Mejoramiento por
Procesos a suscribir, se confirma la inclusion de la Observacion #5 en el informe final.

Observacion No. 6. (Direccion de Talento Humano)

Analizado el reporte de incapacidades vigencia 2023 y de enero a marzo 2024, seis (6)
funcionarios presentaron incapacidades (origen laboral o comun) superiores a cien (100)
dias (C.C. Nos.: 353257xx, 524225xx, 792058xx, 796857xx, 10229592xx y 10229787xx),
quienes frente a la “Relacion de Servidores Publicos con concepto “Pérdida de Capacidad
Laboral” o Similar (Enfermedad Laboral y Preexistencias)” suministrada por la Direccion de
Talento Humano, estos servidores no fueron incluidos.

En ese sentido, respecto a las de tipo de origen comun (enfermedad general) los reportes
no permitieron conocer el estado de calificacion de la posible pérdida de capacidad laboral
o calificacion de invalidez (fisica, sensorial 0 mental), o la afectacion para desempeiiar las
funciones propias del cargo; y por ende, continuar en incapacidad por el no reconocimiento
de pensidn de invalidez; asi como los analisis internos para determinar los cambios de las
funciones asignadas y/o traslados a cargos diferentes sin cambio en la remuneracion, que
permitan observar el cumplimiento de las nuevas funciones, sin ningun riesgo para su
integridad, es decir, acordes al tipo de limitacién y/o enfermedad que presentan; y, respecto
a las de origen laboral, los reportes no permitieron conocer la realizacion de las actividades
contempladas en el numeral 3.5 Actividades de Investigacion Enfermedad Laboral, del
instructivo PA02-IN10 /nvestigacion de Enfermedad Calificada de Origen Laboral”; la cual
se relaciona con de riesgo de gestion #6 “Posibilidad de afectacion econémica por multa y
sancion del ente regulador o demandas y quejas de los grupos de valor, debido a la presencia de
incidentes, accidentes de trabajo, enfermedad laboral generados por causas inmediatas o causas
basicas”
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Si bien la informacién solicitada por el equipo auditor presentaba una fecha de corte: marzo
2024, la misma comprendié todo el periodo objeto del alcance (de enero 2023 a marzo
2024); aspecto que, respecto de los reportes suministrados por la Direccion de Talento
Humano, no reflejaron la totalidad de las gestiones adelantadas a cada caso y/o presentd
omisién de casos por no presentar vinculacion activa al momento de la solicitud. Estas
situaciones ocasionan una dependencia al interior del proceso para identificar y revelar la
implementacion de acciones (preventivas, correctivas y/o de mejora) como resultado de las
verificaciones a los distintos eventos segun su origen; y su impacto en la gestion del riesgo,
que les permitan disminuir o evitar la ocurrencia de nuevos eventos. Lo anterior, reviste
importancia, por cuanto la SDM no interviene en el proceso de calificacion de pérdida de

capacidad laboral.

Los casos son:

Concepto 1101: | - EGM - Incapacidad Enfermedad General:

. . Fecha Fecha . Dias_
Identificacién Concepto Desde Hasta incapacidad

((e]e})}

353257xx 1101 1l-ene-23 11-feb-23 42

12-feb-23 1-mar-23 18

2-mar-23 31-mar-23 30

1-abr-23 30-abr-23 30

1-may-23  31-may-23 31

1-jun-23 30-jun-23 30

1-jul-23 31-jul-23 31

1-ago-23 31-ago-23 31

1-sep-23 30-sep-23 30

1-oct-23 30-oct-23 30

1-nov-23 30-nov-23 30

1-dic-23 30-dic-23 30

Total 363

Concepto 1104: | - ATR - Incapacidad Accidente Trabajo:

e Fecha Fecha . Dia;
Identificacion Concepto Desde Hasta incapacidad

(oci)

524225xx 1104 16-ene-23  30-ene-23 15
28-jun-23 27-jul-23 30

28-jul-23 26-ago-23 30

27-ago-23  25-sep-23 30

12-oct-23 18-oct-23 7

Total 112
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Concepto 1103: | - EPL - Incapacidad Enfermedad Laboral:
Concepto 1104: | - ATR - Incapacidad Accidente Trabajo:

e Fecha Fecha " Dias_
Identificacién Concepto Desde Hasta incapacidad

(OClI)

792058xx 1103 15-jun-23 27-jun-23 13

1104 9-mar-23 7-abr-23 30

8-abr-23 7-may-23 30

16-may-23  14-jun-23 30

30-jun-23 17-jul-23 18

18-jul-23 16-ago-23 30

17-ago-23  15-sep-23 30

16-sep-23 1-oct-23 16

Total 197

Concepto 1104: | - ATR - Incapacidad Accidente Trabajo:

e Fecha Fecha . Dias_
Identificacién Concepto Desde Hasta incapacidad

(e]e})]

796857xx 1104 17-jul-23 15-ago-23 30

16-ago-23  14-sep-23 30

15-sep-23  14-oct-23 30

15-oct-23 24-oct-23 10

Total 100

Concepto 1101: | - EGM - Incapacidad Enfermedad General:
Concepto 1104: | - ATR - Incapacidad Accidente Trabajo:

e Fecha Fecha . Diag
Identificacion Concepto Desde Hasta incapacidad

(OCl)

10229592xx 1101 7-sep-23 6-0ct-23 30

1104 7-oct-23 5-nov-23 30

6-nov-23 5-dic-23 30

6-dic-23 6-ene-24 32

31-dic-22 2-ene-23 3

Total 125

Concepto 1101: | - EGM - Incapacidad Enfermedad General:

e Fecha Fecha . Diag

Identificacion Concepto incapacidad
Desde Hasta

(oci

10229787xx 1101 19-ene-23  20-ene-23 2

13-feb-23  27-feb-23 15

28-feb-23  29-mar-23 30

30-mar-23  28-abr-23 30

29-abr-23  28-may-23 30

29-may-23  12-jun-23 15
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Dias
Identificacion Concepto Eiggi i?g:: incapacidad
(oci
13-jun-23  12-jul-23 30
13-jul-23 11-ago-23 30
12-ago-23 9-sep-23 29
10-sep-23 7-oct-23 28
Total 239

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informé: “Es importante precisar que la Secretaria Distrital de Movilidad no tiene la potestad
para realizar la calificacion de la pérdida de capacidad laboral de un trabajador o trabajadora o gestionar la
misma, ya que dicha obligacion corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora Colombiana de
Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras de Riesgos Profesionales ARP conforme lo establece la
articulo 142 del decreto ley 019 de 2012 y articulo 18 de la Ley 1562 de 2012.

[...]

Se aclara que el Instructivo PA02-IN10 Investigacion de Enfermedad Calificada de Origen Laboral tal como
lo indica su objetivo, el mismo aplica Unica y exclusivamente para eventos catalogados como “enfermedades
diagnosticadas como laborales”.

[...]

Por lo cual las acciones de las que trata el numeral 3.5 Actividades de Investigacion Enfermedad Laboral, del
instructivo PA02-IN10 Investigacion de Enfermedad Calificada de Origen Laboral” aplican Unica y
exclusivamente para los eventos investigados producto de una calificacién de enfermedad laboral.

[...]
Por lo anterior, de los seis (6) casos relacionados (C.C. Nos.: 35325723, 52422552, 79205814, 79685749,

1022959243 y 1022978791) ninguno cuenta con enfermedades calificadas como de origen laboral, por ende,
no se requiere aplicar los lineamientos establecidos en el Instructivo PA02-IN10 Investigacion de Enfermedad
Calificada de Origen Laboral.

Por los motivos expuestos se desvirtia la observacion No.7 y se solicita retirar del informe”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta, teniendo en cuenta el alcance del instructivo PA02-IN10 y la calidad
de la informacién brindada por el auditado, en especial, el contenido de las fuentes de
informacion suministradas al equipo auditor (reporte de incapacidades y relacion de
Servidores Publicos con concepto “Pérdida de Capacidad Laboral” o Similar), se considera
necesario que se implementen acciones preventivas (definicion de puntos de control)
encaminadas a fortalecer los diferentes reportes que impacten el instructivo PA02-IN10,
razon por la cual, se ajusta la Observacion #6 de la version preliminar respecto de los
reportes y se confirma su inclusién en el informe final.
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Observacion No. 7. (Direccion de Talento Humano)

Analizada la liquidacion de la ndbmina del mes de enero de 2024, se identificaron 9 casos

(que

representan el 27% de la muestra) en los que la constancia de las incapacidades por

enfermedad general / enfermedad laboral contempla dias del mes de diciembre de 2023,
algunas de ellas, emitidas por entidades distintas a las EPS (por ejemplo, Emermédica),
como se detalla a continuacion:

# |Identificacion Observacién OCI

1 720205xx Incgpacid_ad por _15 dias a,parti_r del 28-_dic-2023. (folio 29) incapacidad por 3 dias 20-dic-2023
(folio 65) incapacidad x 2 dias dic-23 (folio 81)

2 10102442xx | incapacidad por 3 dias a partir del 21-dic 2023 - folio 45

3 531185xx Incapacidad por 3 dias 09-dic (folio 69)

4 522703xx Incapacidad por 30 dias, de diciembre 2023 y enero 2024 - folio 39

5 931345xx Incapacidad por 4 dias y liqguidados en némina 6- folio 41

6 801853xx incapacidad por 7 dias del 05-dic (folio 67)

7 526572xx Incapacidad por 15 dias hasta el 03-ene-2024 - folio 33

8 801536xx incapacidad por 4 dias de diciembre 2023 folio 37

9 795658xx Incapacidad por 1 dia de dic 2023 y 5 dias de enero 2024. Folio 31 - folio 43, 15 dias mas.

Fuente: Informacion “Néminas”, memorando 202462000076533 Direccion de Talento Humano. Elaboracion equipo auditor.

Lo anterior se present6 debido a que la fecha para el corte de las novedades para la nomina
de diciembre de 2023 establecié como fecha maxima para recibirlas, hasta el 24-nov-2023
(Circular Interna No, 21 del 30-dic-2022), lo que traslada la gestidon de estas incapacidades,

para

su reconocimiento hasta la nomina del mes de enero 2024; coherente con el numeral

2.1.1.2.3 Licencia por enfermedad instructivo PA02-IN12 “Solicitudes de tramites y servicios de los
funcionarios de planta de la SDM”’, que establece:

Esta

“Una vez conferida la incapacidad, el empleado o empleada esta en la obligacion de informar a la
entidad allegando copia de la respectiva certificacién expedida por la autoridad competente y el

Formato PAO2-IN12-FO1 - Solicitud de Licencias y Permisos a través del correo
radicaciontalentohumano@movilidadbogota.gov.co.
[...]

Si el funcionario o funcionaria, presenta una incapacidad médica expedida por un médico particular o
cuando la incapacidad es expedida por un médico o institucion ajeno a la EPS, deberd hacer la
transcripcion en la Empresa Promotora de Salud (EPS), a la que se encuentre afiliado(a); y debera
allegarla a la Secretaria Distrital de Movilidad en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir
de la fecha en que fue otorgada, la incapacidad.”

circunstancia podria afectar el reconocimiento de estas novedades, dado que, para

aquellas incapacidades sujetas al proceso de validacion (para que la EPS acepte la
incapacidad emitida por un médico o entidad no adscrita a la red prestadora de servicios de
la EPS del afiliado), el Decreto 1457 de 2022 mediante el cual se reglament6 el
reconocimiento de prestaciones econémicas del Sistema General de Seguridad Social en
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Salud, establece que se debe radicar dentro de los quince dias siguientes a su expedicion
y adjuntar: i) la epicrisis, si se trata de internacion, o ii) el resumen de la atencién, cuando
corresponde a servicios de consulta externa. Si se cumple con el requisito, la EPS debera
dar respuesta en ocho dias habiles o someter a evaluacion médica; es decir, que este
aspecto estaria fuera del alcance de la entidad, al tener que esperar a la fecha de corte para
la recepcidn y reconocimiento de las incapacidades.

En ese sentido, si bien la SDM no pierde el derecho al reembolso de las incapacidades no
emitidas por un médico tratante adscrito a la EPS (hasta 3 afios); su proceso de recobro, al
no cumplir con la validacion, se veria afectado debido a que tendria que recurrir a figuras
juridicas para lograr el pago de la prestacion econémica.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informa: “/...] el proceso de validacion y radicacién de las incapacidades, es paralelo al proceso
de liquidacion y pago de la ndmina, por lo cual, el proceso de radicado se realiza en linea al tiempo de reporte
de la incapacidad, independientemente de que dicha incapacidad sea reconocida durante el mes en el cual se
generd la novedad o meses siguientes, segun fechas y calendarios internos de némina y calendarios externos
de secretaria Distrital de Hacienda, cabe resaltar que el reconocimiento de la incapacidad al funcionario, se
realiza con el IBC del mes anterior a la fecha de inicio de la incapacidad, que para efectos de la muestra
tomada corresponde al IBC del mes de noviembre, por lo cual al momento de realizar un incremento salarial,
no sera afectado puesto que no se realiza ningun retroactivo.

Para ejemplo del proceso de radicado, se adjunta licencia de paternidad correspondiente al funcionario Jaime
Andrés Mendoza, el cual presento licencia de paternidad de 09/05/2024 al 22/05/2024, esta licencia se cancela
en la némina del mes de Junio, puesto que no alcanz6 a entrar en el calendario de némina del mes de Mayo,
sin embargo el proceso de radicado ante la EPS se realizd el 24 de mayo, cumpliendo los términos de cobro
de la misma. Por lo cual, se desvirtiia la observacion 7. Se adjunta evidencia del radicado de la licencia de
paternidad.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta, teniendo en cuenta el alcance del instructivo PA02-IN12 “Solicitudes
de tramites y servicios de los funcionarios de planta de la SDM” numeral 2.1.1.2.3 Licencia por
enfermedad, y, que el proceso no demostré el tramite de los casos sefialados por el equipo
auditor, respecto de las incapacidades de diciembre 2023 gestionadas en la nébmina de
enero 2024, se considera necesario que se implementen acciones preventivas (definicion
de puntos de control) encaminadas a fortalecer la recepcion oportuna de las incapacidades,
por cuanto la fecha que se establece mediante circular interna y el instructivo PA02-IN12 no
tiene en cuenta los términos normativos para la gestion y reconocimiento de las
incapacidades, a cargo de la Secretaria Distrital de Movilidad, razén por la cual, se ajusta la
Observacion #7 de la version preliminar respecto del ingreso base de cotizacion y se
confirma su inclusion en el informe final.
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Observacion No. 8. (Direcciéon de Talento Humano)

Analizado el formato de “Reconocimiento y Pago de Recargos” que es utilizado para el
reconocimiento de los recargos, se observd que no son diligenciados en la totalidad todos
los campos, en especial la jornada laboral (programada) y el control de las actividades y/o
observaciones por la hora susceptible de recargo.

Esta informacion es importante, teniendo en cuenta que su diligenciamiento permite
observar el total de horas trabajadas por el funcionario, contemplando las actividades

realizadas.
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Es importante sefalar que este aspecto ya habia informado por la Oficina de Control Interno
a través del seguimiento a las medidas de Austeridad y Transparencia del Gasto Publico,

durante la vigencia 2023.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informé: “Se acepta observacién 8; sin embargo, debe ser dirigida a las diferentes dependencias
gue causan, diligencian y aprueban los recargos en este formato.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la aceptacion de la observacion#8, se confirma su inclusién en el
informe final.
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Hallazgo 8 (Direccién de Talento Humano), con Beneficio de Auditoria.

Segun el reporte de “Listado de Vacaciones” suministrado por la Direccion de Talento
Humano al corte: 08-abr-2024, se observo que, de 955 servidores, 144 de ellos (15%)
presentan mas de dos (2) periodos de vacaciones acumuladas, de los cuales 21 de ellos
estan en el rango de periodos de 3.5 a 4,23 periodos pendientes por disfrutar (2%).

En ese sentido, los 21 casos que presentan acumulado de vacaciones significativo,
incrementan la probabilidad de una posible prescripcion de este derecho, aspecto que a la
fecha de corte del reporte; se evidencia una (1) prescripcion que reporta 4,23 periodos
acumulados (c.c. No. 79.103.405, el cual indica estar programado para disfrutar un periodo
en mayo 2024).

Este aspecto ya fue comunicado por la Oficina de Control Interno a través del seguimiento
a las medidas de Austeridad y Transparencia del Gasto Publico durante la vigencia 2023;
razon por la cual, la Direccién de Talento Humano cuenta con un Plan de Mejoramiento por
Procesos orientado a la comunicacion del estado de las vacaciones para la programacion
de las mismas.

En ese sentido, frente a este ejercicio de evaluacion, el equipo auditor determind necesario,
que la Direccion de Talento Humano establezca acciones orientadas a fortalecer las
politicas de control interno de la entidad, frente a una posible prescripcion de este derecho;
frente a lo que dispone el articulo 23 del Decreto 1045 de 1978:

“Articulo 23. De la prescripcion. Cuando sin existir aplazamiento no se hiciere uso de vacaciones
en la fecha sefialada, el derecho a disfrutarlas o a recibir la respectiva compensacion en dinero
prescribe en cuatro afios, que se contardn a partir de la fecha en gue se haya causado el derecho.
El aplazamiento de las vacaciones interrumpe el término de prescripcion, siempre que medie la
correspondiente providencia. Solo se podran aplazar hasta las vacaciones correspondientes a dos
anos de servicio y por las causales sefialadas en este decreto ”. (negrilla y subrayado propio).

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informo&: “Se acepta hallazgo 8.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la aceptacion del hallazgo#8, se confirma su inclusiéon en el informe
final.
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Controles Transversales entre la Direccion de Talento Humano y la Subdireccion
Financiera

Entre la Direccibn de Talento Humano y la Subdireccion Financiera se realizan
conciliaciones para validar los saldos contables; con periodicidad mensual.

Durante los meses de junio 2023 a febrero 2024, se observaron conciliaciones contables,
gue contemplan las siguientes cuentas:

1-9-02-04 Encargos Fiduciarios

2-5-11-01 Nomina por Pagar

2-5-11-02 Cesantias

2-5-11-03 Intereses a las Cesantias

2-5-11-04 Vacaciones

2-5-11-05 Prima de Vacaciones

2-5-11-06 Prima de Servicios

2-5-11-07 Prima de Navidad

2-5-11-09-01 Bonificacion Prestacion de Servicios
2-5-11-09-02 Bonificacion por Recreacion

2-5-11-10-02 Prima de Antigiedad

2-5-11-10-03 Prima Técnica

2-5-11-11 Aportes Riesgos Profesionales

2-5-11-22 Aportes a Fondos Pensionales - Empleador
2-5-11-23 Aportes a Seguridad Social en Salud - Empleador
2-5-11-24 Aportes a Cajas de Compensacion Familiar
2-5-11-25 Incapacidades

2-5-12-04 Cesantias Retroactivas

2-5-12-90-001 Reconocimiento por Permanencia Pasivo Estimado
2-5-12-90-002 Reconocimiento por Permanencia Pasivo Real
2-4-24-01-001 Aportes Fondo de Pensiones

2-4-24-01-003 Aportes Fondo de Solidaridad

2-4-24-02 Aportes a Seguridad Social en Salud

2-4-24-04 Sindicatos

2-4-36-15-001 Retencion en la Fuente Rentas de Trabajo
2-4-90-34-01 Aporte ESAP

2-4-90-34-02 Aportes Institutos Técnicos

2-4-90-50-01 Aporte ICBF

2-4-90-50-02 Aporte Sena

2-4-90-53 Comisiones
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Observacion No. 9. (Direccion de Talento Humano y Subdirecciéon Financiera)

Al comparar los reportes del sistema Kactus por concepto de ndmina originada por la
Direccion de Talento Humano, respecto de las cifras contenidas en los formatos PAO3-
PR02-F01 — Conciliacion Contable, como resultado del cruce de saldos entre las cifras de
los estados contables gestionados por la Subdireccion Financiera y los saldos por conceptos
gestionados por la Direccion de Talento Humano al corte: diciembre 2023, se identificaron
diferencias significativas que no son reveladas en este documento, como se detalla a
continuacion:

Fuente: Conciliacién Contable, a 31-dic-2023 Fuente: "Consolidado Prestaciones”
) . - ) . Sistema Kactus, adiciembre 2023
Subdireccién Financiera Direccién de Talento Humano
Cédigo Denominacié
conta?)le n Cuenta Saldo Concepto Saldo Diferencia | Concepto Saldo Diferencia
Contable
2-5-11-02 Cesantias 5.385.327.953|Cesantias 5.385.327.953 0| Cesantias 5.390.843.035 5.515.082
Intereses alas Intereses alas Intereses alas
2-5-11-03 Cesantias 617.228.330| - gqantias 617.228.330 0| cesantias 618.053.748 825.418
2-5-11-04 Vacaciones 5.062.505.719Vacaciones 5.062.505.719 0|Vacaciones 5.059.905.616 -2.600.103
2.5.11.05  |°nmade 3.498.468.453|"Mmade 3.498.468.453 o|Primade 3.494.518.046| -3.950.407
il Vacaciones HIOAP0. Vacaciones SHIOAP0. Vacaciones I : TOTOM
Bonificacion por Bonificacion por Bonificacion por
2-5-11-09-02 | reacion 305.725.595| ¢ . creacion 305.725.595 0| Recreacisn 305.256.688 -468.907

Fuente: Conciliaciones - Causaciones, memorando 202462000076533 Direccion de Talento Humano. Elaboracion equipo auditor.

Si bien en los ejercicios de conciliacion entre areas es natural que presente diferencias y
sean identificadas e incluidas en el resultado de la comparacion, caso que no corresponde
a esta verificacion; resalta el equipo auditor, que las variaciones identificadas entre las dos
fuentes de informacion frente a los mismos conceptos y periodos, denotan debilidades
respecto a las caracteristicas cualitativas primarias de la informacién de nédmina, como son:
la confiabilidad y la comparabilidad; situacion que evidencia posibles cambios a los saldos
que fueron conciliados entre las dos dependencias y/o errores en los reportes de Kactus
respecto al control de los saldos; y como consecuencia, no identificar errores o partidas
pendientes por contabilizar, posterior al proceso de conciliacién en la informacion financiera
de la SDM.

Dado lo anterior, es necesario que la Direccién de Talento Humano fortalezca los puntos de
control asociado a los cierres de mes (tanto en procedimientos como en el sistema Kactus),
que permitan garantizar que las cifras una vez son conciliadas con la Subdireccién
Financiera no presenten ninguna variacion posterior a esos ejercicios; lo que permitira
validaciones posteriores y/o cruces entre las distintas fuentes de informacion, y garantizar
asi su confiabilidad.
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Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento

Humano informé: “Se desvirtiia la observacién No. 9, teniendo en cuenta que en la informacién relacionada
en la tabla en la casilla “cédigo contable 2-5-11-04" correspondiente la denominacion de cuenta
“vacaciones” se genera una diferencia de - $86.458.452 debido a que en el archivo consolidado prestaciones
sociales 2023-12-31 al realizar el andlisis de la informacion se tuvo en cuenta el total de la columna “J”
correspondiente a ‘“‘vacaciones causadas” y para este andlisis se debe tener en cuenta la columna “L”
correspondiente a “Vacaciones consolidadas”; al tomar la casilla correcta la diferencia es de - $2.600.103.
En este sentido, se precisa que las diferencias analizadas se generan debido a situaciones administrativas que
solicitan los funcionarios como son: las comisiones y otras generadas por la administracién tales como:
sanciones o las liquidaciones pendientes por realizar cuando los funcionarios se retiran, dichas liquidaciones
se efectlian en los siguientes meses cuando se cumpla con todo el procedimiento establecido para su pago.
Asi mismo, se aclara que, los saldos que vienen registrados en los estados financieros permanecen hasta que
las situaciones administrativas presentadas no se resuelvan; es importante mencionar que el sistema Kactus
genera el reporte con los funcionarios activos.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta, y teniendo en cuenta que el proceso reconoce la existencia de las
diferencias sefaladas en el informe, se considera necesario que se implementen acciones
preventivas (definicion de puntos de control) encaminadas a garantizar que las fuentes
primarias de informacion que se utilizan para la realizacion de las conciliaciones de némina
y Contabilidad (reportes kactus) no presenten variaciones; para que sean susceptibles de
validaciones posteriores, acciones que deberan hacer parte del Plan de Mejoramiento por
Procesos a suscribir, razon por la cual se ajusta la Observacion #9 de la version preliminar
respecto del concepto de vacaciones y se confirma su inclusion en el informe final.

Hallazgo 9 (Direccion de Talento Humano y Subdireccion Financiera)

Los procesos de conciliacion mensual de los saldos contables entre la Direccion de Talento
Humano y la Subdireccion Financiera contemplan la verificacién de las cuentas por cobrar
a las Entidades Promotoras de Salud y/o Riesgos Profesionales originadas de las
incapacidades pendientes por reconocimiento y pago a favor de la SDM de la vigencia
corriente, es decir 2023 y lo corrido del 2024; sin que incluyan las vigencias anteriores a
nivel de tercero, aspecto que esta siendo analizado por las areas de contabilidad y némina
como consta en los memorandos 202462000085323 del 26-abr-2024 y 202461100057763
del 21-mar-2024, en el cual sefalan, que el registro contable de las incapacidades
ocasionadas en las vigencias 2019-2020 las realizaban de manera agrupada, razon por la
cual, el andlisis de las partidas no se realiz6 a nivel de terceros.

La conciliacion a enero 2024 fue elaborada hasta el mes marzo 2024 (segun los anexos), y
conforme lo informado en respuesta al informe preliminar, las de los meses de febrero y
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marzo 2024 fueron elaboradas el 14-may-2024, por lo que se encuentran en proceso de
elaboracion, los meses de abril y mayo 2024. De acuerdo con el &rea fuente, una de las
posibles causas que originaron esta demora correspondio a la rotacion de personal presente
en las dos dependencias.

Los saldos segun la conciliacién de incapacidades a marzo 2024 son:

Nit. entidad Entidad Vel Gelios | g
némina
800130907 Salud Total S.A. 3.151.696 | 9%
800251440 Sanitas S.A. 245308 | 1%
860066942 Compensar 4.325.879 | 12%
901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA 678.232| 2%
830003564 Famisanar LTDA 154.667 | 0%
860011153 ARL Positiva 27.098.873 | 76%
Total 35.654.655 | 100%

Fuente: Correo electrénico Subdireccion Financiera, 14-may-2024. Elaboracion equipo auditor.

Se resalta del acta de reunién del 14-may-2024 “Conciliacion Registros Débitos y Créditos de
Incapacidades marzo 2024 — Acta 003" que soporta la conciliacion entre las dos éareas, el
siguiente compromiso establecido para gestionarse a septiembre 2024

3.1 COMPROMISOS [3.2 RESPONSABLES [3.3 FECHAS

4. Se solicita a la Direccion de Talento Humano, revisar que
diferencias reales existen entre lo pagado en marzo por las EPS (CR)
y el valor cobrado inicialmente por la SDM (causacion DB), a fin de
indicar a Financiera si los saldos se ajustaran, se recobraran o se onica Poveda Septiembrerzﬂz-ij
devolveran, de tal forma gue se depuren adecuadamente (pueden
concertarse mesas de frabajo).

Fuente: Memorando 202462000120293 del 18-jun-2024 de la Direcciéon de Talento Humano “Evidencia Hallazgo 9” (pag. 3).

Estas circunstancias impiden: i) determinar la realidad de las cuentas por cobrar que son
reconocidos en los informes financieros de la SDM por tercero y por cada entidad promotora
de salud y/o ARL; ii) identificar si la SDM cuenta con el derecho para el reembolso del valor
de las prestaciones economicas, ante la posible prescripcion de incapacidades (3 afios
contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador,
articulo 28 de la Ley 1438 de 2011); v, iii) no identificar errores o partidas pendientes por
contabilizar; situaciones que podrian materializar posibles eventos de riesgo.
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Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informd: “la razén por la cual a la fecha de solicitud de la informacién no se encontraba
conciliado el mes de febrero/2024, corresponde al cambio del personal asignado a esta funcion en la Direccion
de Talento Humano y el tiempo que tomé la curva de aprendizaje de dichos procesos.

(...)

una vez cubiertas las necesidades de personal de las dos dependencias, se procedi6 a realizar las
conciliaciones de los meses de Febrero y Marzo y se diligencio las respectivas actas, las cuales se adjuntan
como evidencia (periodo que abarco la Auditoria).

Con respecto a las posibles situaciones que se pueden generar, es necesario identificar lo siguiente:

i) El valor de las cuentas por cobrar que registra la Subdireccién Financiera por incapacidades el cual es
reconocido en los estados financieros es correcto, teniendo en cuenta que, la Subdireccion Financiera recibe
de la Direccion de Talento Humano los reportes correspondientes a las néminas generadas en el mes, los
cuales son contabilizados y se constituyen las cuentas por cobrar por este concepto (DB), a su vez, el grupo
de la Subdireccion Financiera recibe por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda, la informacién de los
pagos realizados por parte de las entidades promotoras de Salud y/o ARL (CR), por lo cual al cierre contable
de cada mes, se tiene el saldo actualizado de la cuenta por cobrar, permitiendo que los estados financieros
sean reales y confiables de acuerdo a la realidad de la entidad.

ii) Se debe tener en cuenta que la identificacion del derecho del reembolso, no se realiza a través de la
conciliacién de la cuentas por cobrar, toda vez que este es un proceso administrativo que se lleva paralelo, en
donde se tiene en cuenta el procesamiento general de las incapacidades dentro de la herramienta Kactus y el
proceso de cobro y recobro de las mismas, controles que se realizan de manera periédica y de acuerdo a los
tiempos de ejecucion y respuesta de las entidades promotoras de Salud y/o ARL. Por los motivos expuestos se
desvirtua el hallazgo 9..”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta, y teniendo en cuenta que se estad adelantando un proceso de
analisis para identificar las “(...) diferencias reales existen entre lo pagado en marzo por las EPS (CR) y
el valor cobrado inicialmente por la SDM (causacién DB) " hasta septiembre 2024, es necesario que
se establezcan acciones preventivas orientadas a garantizar que este proceso sea continuo,
las cuales deberan hacer parte del Plan de Mejoramiento por Procesos a suscribir, razon
por la cual se ajusta el hallazgo#9 de la version preliminar respecto del estado de las
conciliaciones de febrero y marzo 2024, y se confirma su inclusion en el informe final.

Observacion No. 10. (Direccion de Talento Humano)

Analizadas 5 liquidaciones finales de exservidores de la SDM, se observaron las siguientes
circunstancias:

» 2 de ellas presentaron mas de 40 dias para la ordenacién del pago de la liquidacion
definitiva:
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Informacién segun Direccién de Talento Humano Verificacion OCI
Tiempo incurrido por
No.
A . Fecha SDM para la
Cargo fecha inicio fecha retiro o L L
notificacion ordenacion del pago
(en dias)
1 |Subdirector 13-abr-20 31-ene-24 9-feb-24 9
Financiero
o |Drector de 3-nov-22 22-ene-24 20-feb-24 29

»

Contratacion
3 |Subdirectorde |4 p 19 31-mar-24 21-may-24 51
Sefializacion
Directora Adm

4 5-mar-20 20-feb-24 30-abr-24 70
y Fra

5 |Subdirector 1-abr-22 25-abr-24 21-may-24 26
Administrativo

Teniendo en cuenta que la ley 1071 de 2006 no establece una norma para determinar el
plazo para liquidar y pagar los salarios y prestaciones sociales (término para su
liquidacion y pago); la Corte Constitucional, mediante sentencia de unificacion de
jurisprudencia SU 995 del 9 de diciembre de 1999, precisé acerca de la importancia del
pago oportuno y completo de todas las obligaciones salariales dejadas de cancelar al
trabajador. Al respecto dijo lo siguiente:

"a. El derecho de todos los trabajadores al pago oportuno de su remuneracioén salarial, es una garantia que no se agota en
la simple enunciacion de un deber surgido de la relacion laboral, sino que se trata de un verdadero derecho fundamental.
"b. La figura de la retribucion salarial esta directamente relacionada con la satisfaccion del derecho fundamental de las
personas a la subsistencia, reconocido por la Corte Constitucional como emanacion de las garantias a la vida (Art. 11 C.P.),
a la salud (Art. 49 C.P.), al trabajo (Art. 25 C.P.), y a la seguridad social (Art. 48 C.P.); pero no se agota en la satisfaccion
de las necesidades de mera subsistencia biolégica del individuo, pues debe permitir el ejercicio y realizacion de los valores
y propésitos de vida individual, y su falta compromete el logro de las aspiraciones legitimas del grupo familiar que depende
economicamente del trabajador (...)".

1 de ellas contempld el concepto “Reconocimiento por permanencia por los periodos
2017 a 2021 por valor de $12°397.956”, conforme los considerandos de la Resolucion
Interna 41791 de 2024 “Por la cual se reconoce y ordena el pago de prestaciones
sociales y demas emolumentos causados a favor de (...)”; sin embargo, este acto
administrativo no incluyo los criterios aplicados para el reconocimiento de este concepto;
aspecto necesario para validar la continuidad en el servicio, conforme el paragrafo del

articulo 9. Prima de Antigiedad Distrital del Decreto 1498 de 2022, que establece:
“Paragrafo. Cuando un empleado publico pase del servicio de una entidad a otra entidad u organismo distrital,
el tiempo laborado en la primera se computara para efectos de la liquidacion de esta prima, siempre que no
haya solucién de continuidad en el servicio. Se entendera que hubo solucién de continuidad cuando medien mas
de quince (15) dias habiles entre el retiro de una entidad y el ingreso a otra.”

En ese sentido, en aclaracion adicional (correo electronico del 30-may-2024; el profesional
encargado de ndmina suministrd certificacion STRH-0516-C-116 del 06-mar-2020,
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documento que permitio evidenciar la continuidad del servicio del exfuncionario, y, por ende;
Su reconocimiento econémico.

Las anteriores situaciones evidencian aspectos que denotan posibles eventos de riesgo
entorno a las liquidaciones finales y ordenacion de pago de funcionarios de la entidad; por
lo que se hace necesario que la Direccion de Talento Humano fortalezca los puntos de
control existentes para el reconocimiento y ordenacion del pago al momento de la
desvinculacion de los funcionarios publicos.

Recomendacion:

Evaluar la posibilidad de establecer puntos de control que permitan ser lo mas diligente
posible con la liquidacién y pago de valores que correspondan al finalizar la relacion laboral
con los servidores, dandose un plazo moderado para tal fin de tal forma que no se ocasione
un perjuicio o ponga en riesgo el minimo vital de los mismos y su familia.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento

Humano informa:; “Se desvirtiia la observacion No. 10, teniendo en cuenta que no existe en la normatividad
vigente y relacionada con los Servidores Publicos, una obligacion que sefiale expresamente un término para
la liquidacion y pago de las prestaciones sociales de los ex funcionarios.

(...)

Por lo cual se informa que en este proceso no se evidencia ningln riesgo, dado que la Direccion de Talento
Humano ha reconocido y ordenado el pago de prestaciones sociales y demés emolumentos a todos los
exfuncionarios con corte a 31 de marzo de 2024.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta, y teniendo en cuenta el propésito de la observacion: a) la
importancia del pago oportuno de las liquidaciones, y b) la importancia que todos los actos
administrativos incluyan la totalidad de criterios aplicados para el reconocimiento de todos
los conceptos reconocidos, es necesario que se establezcan acciones preventivas
orientadas a fortalecer el entorno de control, las cuales deberan hacer parte del Plan de
Mejoramiento por Procesos a suscribir, razén por la cual se confirma la observacion#10 en
el informe final.
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V VERIFICACION COMPONENTE TECNOLOGICO (KACTUS)
Usuarios de la aplicacion Kactus

Hallazgo 10 (Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-
Direccion de Talento Humano)

Analizados los programas KNmLinom “Liquidacién de Nomina”, KNmActem “Actualizacion
Incremento de Embargos” y KNmLivac “Liquidacién de Vacaciones”, se observé que siete
(7) usuarios habilitados cuentan con privilegios (autorizaciones) en el aplicativo Kactus para
adicionar, modificar, borrar, consultar, actualizar y emitir reportes; para la generacion de la
némina al interior del proceso de Talento Humano, debido a una ausencia de
parametrizacion de los permisos (controles) conforme a la segregacion existente a los
funcionarios y colaboradores, segun los roles y perfiles.

Esta situacion (permisos: adicion, modificacién, borrado y consulta) se observé, asi:

PROGRAMA DESCRIPCION USUARIO | pEr ADIC | PER_MODI | PER BORR | PER_CONS

NSANCHEZ s s s s

AGACHA s s s s

SCAMARGO s s s s

KNmActem ACt“a'izaEm;?gfsme”to de JRIANO s s s s
IZROJAST s s s s

JCADENAP s s s s

MPOVEDA s s s s

NSANCHEZ s s s s

AGACHA s s s s

SCAMARGO s s s s

KNmLinom Liquidaciéon de Némina JRIANO S S S S
IZROJAST s s s s

JCADENAP s s s s

MPOVEDA s s s s

NSANCHEZ s s s s

AGACHA s s s s

SCAMARGO s s s s

KNmLivac Liquidacion de Vacaciones JRIANO S S S S
IZROJAST s s s s

JCADENAP s s s s

MPOVEDA s s s s
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Nota: La totalidad de autorizaciones y permisos existentes de cada programa por usuario
se encuentran en el Anexo 2. Relacion de Autorizaciones por usuario

Es importante sefalar, que el aplicativo Kactus cuenta con roles definidos para las
actividades de: cargue, revision y aprobacion de informacién, como se evidencia en el
“Manual usuario Release 109.1 Gestion Humana”, que identifica la existencia de roles cuyo
proposito es permitir la segregacion de funciones; sin embargo, el médulo de némina no se
ha parametrizado esta funcionalidad para que se segregue el reconocimiento, la verificacion
y aprobacion respectiva.

Las parametrizaciones de los permisos (controles) segun los roles y perfiles, asi como,
establecer una adecuada segregacion de las actividades en el sistema, son aspectos
importantes, para garantizar el cumplimiento del numeral 5° Controles Organizacionales,
numeral 5.15 Controles de acceso de la norma ISO/IEC 27001:2022 que indica respecto a
los controles de seguridad de la informacion: “... las reglas para controlar el acceso fisico y
l6gico a la informacién y otros activos asociados deben establecerse e implementarse en
funcién de los requisitos de seguridad de la informacién”, es decir; que los controles de
acceso deben concederse de acuerdo con quién necesita saber, quién necesita usar y
cuanto acceso requieren.

Lo anterior, por debilidades en la aplicacién de politicas de seguridad en la implementacién
y operatividad del aplicativo Kactus, lo que puede conllevar a posibles eventos de riesgo
asociados a gestiones indebidas de la informacién por ausencia de segregacion de
funciones y niveles de autorizaciones/privilegios para los permisos.

Recomendacion

Analizar las actividades que en la actualidad realiza cada uno de los integrantes del equipo
de ndmina, para definir y ajustar las autorizaciones en el aplicativo Kactus, segun las
necesidades propias del proceso, asi como establecer una adecuada segregacion de las
actividades en el Sistema.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 19 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informé: “...Se desvirtia el Hallazgo No. 10, dado que es de denotar que el programa
knmlinom “Liquidador de némina” es el compilador final de la némina es decir, es el encargado de
reunir toda la informacién de todas las novedades que se generan para sacar la prenébmina de la
némina normal y liquidar la seguridad social, por lo tanto considero que es necesario que todos los
usuarios que intervienen en las novedades de némina llAmese encargos , ascensos , descensos,
embargos, préstamos , incapacidades, vacaciones , permisos, ausentismos y demas novedades,

tengan permiso para ejecutar dicho proceso por si se requiere realizar una actualizaciéon a alguna
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novedad en los tiempos de validacion antes cierre, para los demas programas seran validaron los
permisos con el grupo de némina para asi dejar asignado al usuario correspondiente. Ahora bien
frente “Responsabilidades Generales, al cargo “profesional del talento humano” las funciones de
recibir, clasificar, registrar — liquidar (kactus), verificar — revisar (archivos de liquidacién), generar
planillas en linea y verificacion de pagos de las novedades presentadas por los funcionarios
mensualmente”, la Direccion de Talento Humano se distribuyé al interior del proceso de ndémina
todas las actividades que afectan la ndémina entre los cuatro profesionales que interfieren en este
proceso...”.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano
mediante memorando 202462000120293 del 19 de junio de 2024, y luego del analisis
efectuado por el equipo auditor, se mantiene el hallazgo teniendo en cuenta que el aplicativo
Kactus cuenta con roles definidos para las actividades de: cargue, revision y aprobacion de
informacion, como se evidencio en el “Manual usuario Release 109.1 Gestion Humana” y la
recomendacion esta orientada a establecer en el aplicativo la segregacion de las diferentes
actividades que se realizan en el aplicativo y revision de los permisos o privilegios de
acuerdo con los roles y perfiles, situacion que no evidencia actualmente en el aplicativo.

Observacion No 11 (Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-
Direccion de Talento Humano)

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones suministro los usuarios
activos por cada modulo en el sistema Kactus al corte: 29-feb-2024 (mail del 06-may-2024
Oficina Tic’s), de los moédulos: 724-némina y 7241-contratistas.

Al comparar los usuarios activos con el archivo “Permisos usuarios” al mismo corte: 29-feb-
2024 emitido por la OTIC, se identifico:

1. Dos (2) usuarios en Kactus, no presentan permisos asignados para noémina:

COD USU ESTADO
HRINCONB Activo
OVARGAS Activo

2. Un (1) usuario (IZROJAST) a nombre de IVONNE ZORAYDA ROJAS TRIANA con
permisos asignados en Kactus, no esta relacionado en el reporte de usuarios activos
emitido por las Tics, por lo que se observa incoherencia entre estas dos fuentes de
informacion.

3. Cinco (5) usuarios creados en los dos modulos de Kactus, no cuentan con autorizaciones
en el modulo 724:
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COD_USU
HRINCONB
JMATALLA
JSANABRI
JSIERRAA
MSERNA

Las anteriores observaciones van en contravia a lo sefialado en el literal i) del numeral 5.38
Politica de Administracion de Componentes Electrénicos de Procesamiento de Informacion,
del Manual de Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion (PA04-M01, V. 3.0), que
indica:

“Literal i. La Secretaria Distrital de Movilidad se debe encargar a través de la supervision de los
contratos que los administradores de servicios y tecnologia deben incluir dentro de sus actividades de
gestiéon minimo:

(...)

Mantenimiento de registros de las y los usuarios a los cuales se les ha otorgado acceso a los servicios
0 componentes...

(..

Revision periddica de los privilegios de acceso otorgados a las y los usuarios de los servicios o
componentes a su cargo...”

Ocasionadas por debilidades en la aplicacion de las Politicas de Seguridad por parte de los
supervisores y/o responsables del aplicativo Kactus, lo que incrementa la posibilidad de
materializar eventos de riesgo relacionados con accesos no autorizados a la informacion.

Por lo anterior, se recomienda:

e Revisar los usuarios con acceso al aplicativo, cuenten con autorizacién para la
realizacion de las actividades propias en Kactus.

Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracién y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informé que acepta la observacion #11, por lo que se confirma en el informe final.

Observacion No 12 (Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-
Direccion de Talento Humano)

Aplicacién Kactus

Se observd que en la actualidad para gestionar los “Recargos Nocturnos”, “Recargos

Dominicales o festivos” y “Recargos Nocturnos de Dominicales o Festivos” de los Agentes
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de Transito por la DTH, es necesario que la Oficina Tic’s apoye el proceso de cargue de esa
informacion en el aplicativo Kactus,

En la prueba de recorrido realizada el 23 de abril de 2024, se evidencio que esta actividad
se realiza mediante la generacion de archivos planos, que son cargados a la base de datos
de Kactus de manera directa, proceso que evita el cargue manual por cada uno de los
registros; situacion que incrementa la probabilidad de eventos de riesgos asociados a
cambios y/o alterar la integralidad de la informacion.

Al respecto, es importante que este tipo de actividad se realice a través de interfaces
ejecutadas en el aplicativo Kactus, lo que permitira su ejecuciéon de forma autbnoma sin
depender de otras areas (Oficina Tic’s); lo que asegura que las transacciones cuenten con
registro en logs de auditoria, contribuyendo a su vez a la mitigacion de eventos de riesgos
relacionados con la alteracion de informacion

Recomendacion:

Revisar e identificar las necesidades (desarrollos) de los menus dispuestos en el aplicativo
Kactus para la gestion de las novedades de ndmina, de manera conjunta entre Talento
Humano y la Oficina de Tic’'s

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informd: “Se desvirtGa la observacion No. 12, debido a que ni la Direccién de Talento
Humano, ni la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el cargue de esta
informacién, estarian incumpliendo algun procedimiento establecido en la entidad.

Este proceso lo solicita la DTH el fin de mitigar riesgos de equivocacién al momento del cargue de
esta informacién y apoyandose en la Unica oficina de tecnologia que existe en la entidad.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que como se especificd en una de las reuniones se liberé en el
programa KNMPLANQO “Cargas de planos” que es la interface que permite que los usuarios
funcionales (equipo de némina) realicen cargas masivas y novedades sin intervencion del grupo de
OTIC, mediante el sistema de informacién Kactus.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno
Analizada la respuesta, y dada la importancia que los procesos de cargue se realice a través

de interfaces ejecutadas en el aplicativo Kactus sin intervencion de la Oficina Tic, es decir,
sea un proceso autdnomo, es necesario contemplar desarrollos al sistema Kactus que
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permiten una fluidez de informacién, lo que garantiza que la misma no sea susceptible de
errores humanos, razén por la cual se confirma la observacién #12 en el informe final.

Observacion No 13 (Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-
Direccion de Talento Humano)

Actualmente el aplicativo Kactus no cuenta con interfaces para operar con otros sistemas
de informacion (internos y/o externos) lo que permitiria minimizar reprocesos, emitir reportes
para analisis de informacién y/o generar reportes requeridos, como es el caso del reporte
de informacién del Sistema de nébmina al Sistema Contable -Limay, del sistema de n6mina
a PILA (Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes), BOGDATA a pagos (bancos),
juzgados, etc.

En la actualidad, la transmision de informacién entre los diferentes sistemas se realiza a
través de archivos planos, lo que incrementa la probabilidad de materializar eventos de
riesgo asociados a la manipulacién indebida de informacion no autorizada; y, contradice el
literal d) del numeral 5.17 del Manual de Politicas Especificas de Seguridad de la
Informacién (PA04-MO01, V. 3), que establece:

“‘Numeral 5.17 Politica de Intercambio y Transferencia de Informacién

d. Para el intercambio de informacién se deben establecer mecanismos magnéticos,
electrénicos o telematicos para integrar, compartir o suministrar la informacion que por
mandato legal se requiere,..”.

Recomendacion:

Coordinar con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la
implementacion de interfaces de manera directa desde la aplicativo Kactus a los diferentes
sistemas de informacién, para que sean transmitida la informacion de manera automatica.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

Mediante memorando 202462000120293 del 19 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informd: “... Se desvirtia la observacion No. 13, teniendo en cuenta como se
especificé en las reuniones, el proceso de integracion entre Kactus y los operadores de
servicio para las planillas integradoras depende Unica y exclusivamente de dichos
operadores y el ministerio de salud, esto ya que ellos son los que por medio de decretos
cambian la forma de recopilar la informacion de la seguridad y parafiscales de las nébminas
del pais, ahora bien este proceso se repite con las dispersiones del plano que se carga en
el sistema de informacion BogData de la Secretaria de Hacienda Distrital, para el sistema
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de informacion Limay se realizara la validacion con los administradores del sistema para
conciliar y poder validar que tan viable es eliminar el proceso de cargue por archivo plano..”.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta, y dada la importancia que se identifiquen los procesos en los que
se comparte informacion a través de archivos planos entre los sistemas de informacion
concernientes a ndmina para que sea procesos autbnomos, es necesario se evalle la
pertinencia de adelantar mejoras (actualizaciones) al sistema Kactus que permiten una
fluidez de informacion, lo que garantiza que la misma no sea susceptible de errores
humanos, razon por la cual se confirma la observacion #13 en el informe final.

Migracion de informacion a Kactus (Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones-Direccion de Talento Humano)

Para validar el proceso de migracion de informacion del médulo Perno (Si-Capital, anterior
aplicativo que manejaba la nomina en la Entidad) al aplicativo Kactus, necesaria para su
entrada a “Produccion”, la Oficina Tic’s facilité copia de la documentacién correspondiente
al Plan de Migracion (documento “Plan de Migracion Definitivo feb 15”, mail del 24-may-
2024), que establecio las siguientes fases:

Inicio de la migracion: 11 de febrero de 2021 hasta el 1 de marzo de 2021,
Cargue de la migracion: 02 de marzo al 10 de marzo de 2021,
Validacién y ajuste de migracion: 11 al 23 de marzo de 2021.

El paso a produccion se realizé el 6 de mayo de 2021. Se evidencio la realizacidon de pruebas
de los moddulos para el paso a produccion, soportados por los documentos “Formato
Pruebas del Sistema” firmados por el lider de ndmina de la SDM y el Consultor de Kactus
de HCM.

Observacion No 14

Revisados los soportes de migracion de informacion realizada del médulo Perno Si-Capital
(médulo que manejaba la némina) al aplicativo Kactus, no se evidencié la aprobacién del
cargue inicial de informacion (bases de datos) por el proceso de némina, lo que pudo
ocasionar posibles inconsistencias, entre ellas para las incapacidades, al parecer, por
errores en el cargue de la base de datos inicial.

Por lo anterior, se recomienda:

Implementar protocolos en los procesos de cargue de informacion inicial que permita
garantizar la validacion y aprobacién por el area fuente antes de la salida a produccién de
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aplicativos en la entidad, mediante documentos de aprobacion, lo que minimizaria el riesgo
de inexactitud en los procesamientos de informacién y/o calculos (por ejemplo, la n6mina).

Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracion y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano informd que acepta la observacion #14, por lo que se confirma en el informe final.

Vi VERIFICACIQN DE CONTRATOS ASOCIADOS AL PROCESO DE TALENTO
HUMANO, SEGUN MUESTRA DE AUDITORIA.

En este acapite se presentaran los resultados de la revision de la muestra aleatoria de
contratos asociados al proceso de Talento Humano, los cuales a la fecha se encuentran en
ejecucion y/o etapa de liquidacion.

Revisada la informacion de contratos vigentes, entendiendo por vigentes los que aiin no han
sido liquidados, de las vigencias 2023 y lo corrido del 2024, reportados por la Direccién de
Talento Humano, se tomé como muestra un total de once (11) contratos, como se muestra
a continuacion:

Tabla 18 — Contratos tomados como muestra

No. de Contrato Tema
2024-1170 Bienestar
2023-1988 Bienestar
2022-1117 Bienestar
2023-2726 Dotacién botiquines
2023-2723 Elementos de emergencia
2023-2272 Capacitacién
2023-2199 Dotacion
2023-1650 Aplicativo Kactus
2022-1886 Elementos ergonémicos
2022-1853 Actividades de fortalecimiento
2022-909 Examenes médicos ocupacionales

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion reportada por la DTH y la DC

Se procedio a la verificacion de estudios previos, obligaciones contractuales y ejecucion del
contrato como responsabilidad del supervisor y se observo lo siguiente:
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e Contratos 2023 —1988y 2022-1117

Teniendo en cuenta que en la auditoria al proceso de gestion juridica — tema contractual, se
revisaron dentro de la muestra lo correspondiente a las etapas precontractuales y
contractuales de los citados contratos, en la cual se generaron hallazgos, que fueron
comunicados mediante memorando 202317000248603 de fecha 6 de octubre de 2023, para
esta auditoria se realizaran las verificaciones sobre la etapa poscontractual de los mismos
y para el caso del contrato 2023-1988 se revisara su ejecucion desde el mes de octubre de
2023 hasta el 24 de febrero de 2024.

Contrato 2022-1117

Objeto contractual: “Prestar los servicios de apoyo para la ejecucion de las actividades
contempladas en el plan de bienestar e incentivos y las actividades de fortalecimiento de clima y
cultura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad”, suscrito con la Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR

Tipo de contrato: Prestacion de servicios

Plazo de ejecucion inicial: 6 meses

Fecha de suscripcion del contrato 11 de julio de 2022

Fecha Inicio 14 de julio de 2022

Fecha de terminacién 31 de marzo de 2023

Valor inicial del Contrato $932.000.000

Valor adicién 1 $460.000.000

Valor total $1.392.000.000
CO1.CTRMOD.10040620 del 14/12/2022

Modificaciones contractuales — Adicion 1
CO1.CTRMOD.10332946 del 13/01/2023
— Prérroga 1

Supervision Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor con base en la informacién contractual de la SDM

El equipo auditor evidenci6 que a la fecha no se ha llevado a cabo la liquidacion del contrato,
ni ha sido radicado en la Direccion de Contratacion para el tramite correspondiente.

Contrato 2023-1988

Objeto contractual: “Prestar los servicios de apoyo para la ejecucion de las actividades
contempladas en el plan de bienestar e incentivos y las actividades de fortalecimiento de clima y
cultura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad”, suscrito con la “CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR”.

Tipo de contrato: Prestacion de servicios
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Plazo de ejecucion: 10 meses

Fecha de suscripcion del 24/04/2023

contrato

Fecha Inicio 25/04/2023

Fecha de terminacién 24/02/2024

Valor inicial del Contrato $ 1.255.000.000

Valor total $1.875.000.000

Modificaciones CO1.CTRMOD.13564926 - 16/11/2023 (Adicion 1)
contractuales

Supervision Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor con base en la informacion contractual de la SDM
- Ejecucién

Se evidenci6 que en fecha 16 de noviembre de 2023 realizaron una adicién al contrato por
valor de seiscientos veinte millones de pesos ($620.000.000), la cual justificaron en
atencién al aumento de los participantes esperados y proyectados inicialmente.

Adicionalmente se identificO, que se encuentran publicadas las cuentas de cobro
gestionadas en el contrato hasta el mes de mayo. No obstante, se observé que a la fecha
se encuentra pendiente un saldo por valor de cuatro millones novecientos ochenta y nueve
mil quinientos treinta y dos pesos ($4.989.532), como se evidencia a continuacion:

Imagen N° 6 - Balance del contrato 2023-1988

Valor tolal contralo R W LT
2 Adioon £ B0 O00.000
3. Valor mnocdado 5 100G S
4. alor a cancelar { £ ol i GEY
S 4 S hAA

8. SALDO ={1+2-3=4)

Fuente: Consulta secop Il — pago efectuado en mayo de 2024
Por ello, se recomienda a la supervisién adelantar las gestiones necesarias a fin de lograr
el pago y/o liberacion de los recursos identificados por valor de cuatro millones novecientos
ochenta y nueve mil quinientos treinta y dos pesos ($4.989.532)

- Liquidacion.
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El equipo auditor observo que a la fecha no se ha adelantado la liquidacion del contrato, ni
se ha radicado en la Direccién de Contratacion para el tramite respectivo y control de
legalidad.

e Contrato 2024-1170

Objeto contractual: “Prestar los servicios de apoyo para la ejecucion de las actividades
contempladas en el plan de bienestar e incentivos y las actividades de fortalecimiento de clima y
cultura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad”, suscrito con COMPENSAR.

Tipo de contrato: Prestacion de servicios

Plazo de ejecucion: 12 meses

Fecha de suscripcion del 01/04/2024
contrato
Fecha Inicio 25/04/2024
Fecha de terminacion 24/04/2025
Valor del Contrato $1.875.879.000
Modificaciones . .
No se evidenciaron
contractuales
Supervision Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor con base en la informacion contractual de la SDM
Realizadas las pruebas de auditoria y el analisis de la informacién del contrato, se observo:

Etapa Precontractual

En esta etapa se realizd la verificacion de los documentos suscritos en la etapa
precontractual y su apego a la normatividad vigente y aplicable, al igual que su publicidad
en el SECOP II.

- Verificacién de documentos.

Que en el SECOP II, se encuentran publicados los documentos precontractuales del
proceso de contratacion directa, relacionados a continuacion:

a) CDP

b) Estudios previos

c) Anexo técnico

d) Cotizacion

e) Matriz de riesgo

f) Resolucién de justificacion de Contratacion directa.
g) Propuesta econdmica.
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h) Documentos del contratista.

Se verifico, la implementacion de lo establecido en el Decreto 062 de 2024 “Por el cual se
ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las
entidades y organismos de la administracion distrital’.

Hallazgo 11 (Direccién de Talento Humano-Subsecretaria Corporativa)
Deber de analisis en la etapa precontractual

Revisados los estudios previos del proceso de seleccion SDM-CD-7-2024, contrato 2024-
1170, el anexo técnico y la cotizacién presentada por el proponente, se identificé que el
estudio de mercado realizado por la SDM no tiene una relacion detallada de los elementos
y/o alcance de cada una de las actividades contempladas para la ejecucion del contrato, ya
que se realizé de manera general la indicacion del nombre de la actividad a llevar a cabo y
el numero aproximado de participantes, dejando de lado realizar la identificacion de los
elementos a cumplir por parte del contratista, contraviniendo con ello lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, el cual sefiala:

‘Deber de anélisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacién, el analisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacidon desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe
dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”; asi mismo
contraria la guia para la elaboracion del analisis del sector, la cual precisa que “el
mercado permite comprender la dinamica de los precios y establecer el presupuesto
oficial de la contratacion. Este comprende la realizacion de un andlisis de los
diferentes precios de los bienes o servicios a contratar que se registran en el
mercado (...)".

Esta situacion deja presuntamente en libertad al hoy contratista de definir el alcance y los
servicios a prestar en cada una de las actividades del Plan de Bienestar, puesto que en su
oferta y/o contrato no se sefiala de manera precisa cuales son puntualmente los servicios
a prestar en cada actividad, conllevando a la posible materializacion de un evento de riesgo,
relacionado con la pérdida de recursos, pues al no tener con precision y al detalle lo que se
espera satisfacer con el contrato, se expone la entidad a que el contratista ejecute cada
actividad por debajo de los estandares minimos de los contratos anteriores.

Recomendacion al ordenador del gasto

Fortalecer los controles establecidos en la etapa precontractual de los procesos de
seleccién a fin de garantizar el cumplimiento de lo establecido por la Ley 87 de 1993 “Por
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la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, la cual sefiala en el literal a del
articulo segundo, que la entidad a través del sistema de control interno debe: “Proteger los
recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que los afecten”.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua el hallazgo 11, toda vez que fueron revisados los documentos precontractuales del
proceso seleccion SDM-CD-7-2024, en donde se evidencia que en el estudio previo y anexo técnico,
se encuentran descritas las actividades con items como: descripcion de actividad, numero
aproximado de participantes, eje tematico y un rango de hora aproximada como se evidencia a
continuacion:

4.3 JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Para determinar el valor y la forma de pago del contrato a suscribir, se solicitaron cotizaciones a COMPENSAR,
CAFAM y COLSUBSIDIO, a través de correos electronicos del 22 de febrero de 2024, invitdndolos a ofertar para la
realizacion de las siguientes actividades de bienestar social:

Item Ejes ACTIVIDADES
tematicos PLAN DE BIENESTAR 2024

Con este eje se busca incentivar la participacién en actividades culturales para fortalecer el
desarrollo integral de los
servidores(as) publicos(as) de la Entidad, entre estas podemos realizar algunas como:

1 Artisticos y Talleres de manualidades - rango de 2 a 8 horas. Numero de participantes aproximados: 40
culturales Semana de la cultura - NOmero de participantes aproximados: 900
Actividades  artisticas  culturales - Numero de participantes aproximados: 40

Novenas navidefias - Numero de participantes aproximados: 180

Realizacion y/o participacion en actividades deportivas, de manera tal que se propicie el trabajo y
la integracion del equipo de la SDM, a través de practicas deportivas y demas actividades que
fortalezcan la apropiacion de la cultura y espacios deportivos. La cantidad de cupos para cada
2 Deportivos actividad deportiva se establecera de conformidad con las personas que se inscriban
Numero de participantes aproximados: 1005 *

(...)
Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene el hallazgo, ya que persiste la
situacion evidenciada en la evaluacién de la OCI que dio origen al hallazgo, puesto que si
bien es cierto en los documentos y estudios previos se sefala de manera general unas
actividades a llevar a cabo y una cantidad de posibles participantes, también lo es que
dentro de dichas actividades no se precisa cuales son los servicios que debe prestar el
contratista para el cumplimiento del objeto contractual, por ejemplo: para la celebracién del
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dia del nifio se establecié que debe llevarse a cabo una actividad de minimo 4 a 8 horas,
pero no indican puntualmente que van a hacer en dicha actividad tales como payasos,
entrega de detalles, puesta en escena, decoracién, etc, generando con ello que
eventualmente el contratista a la hora de llevar a cabo la celebracion pueda plantear a la
entidad unos costos y gastos que en dicho momento serian aceptados pues no hay mas
opciones ya que desde el primer momento no se le precisoé la base o marco de referencia.

Etapa Contractual

- Verificacion del otorgamiento de garantias.

Se observé que en fecha 16/04/2024, el contratista efectud el cargue de la garantia de
cumplimiento 930-74-994000000087 expedida por Aseguradora solidaria de Colombia y
como consecuencia de ello, una vez verificada por parte de la Direccion de Contratacion
procedio a aprobarla, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 7 — Consulta de Aprobacién de garantia en el SECOP Il — Contrato 2024-1170
DETALLE DE LA GARANTIA >

= Aprobar garantia

BNivel 1 - Can ordan

Asunto Estado Asignado a Realizado por Fecha del estado

YEINI RAQUEL YEINI RAQUEL 17/04/2024 9:26:58
A REVISOR Aprobado LANCO BLANCO AM 00)
MENDOZA MENDOZA

Diraccion de Maria Jimena Maria Jimena
Yar

2 Contratacin fai it afez Gelvez  'Yariaz Galvez

Id de la garantia CO1.WRT.14148924

Referencia de la garantia  CUMP 9307499 RCE 93047994
Estade Aprobado

Ci imi -C i del contrato

Cumplimients - Pago de salarios
Cumplimienta - Calidad del servicio
Responsabilidad civil extra contractual

Tipo de garantia Contrato de seguro
Patrimonio auténomo

Garantia bancaria

Fuente: Consulta realizada en el SECOP Il en fecha 20/05/2024 — Contrato 2022-1853

No obstante, a lo anterior, se identifico que una vez suscrita el acta de inicio del contrato, la
supervision no realizé las gestiones pertinentes a fin de lograr que el contratista efectuara
el ajuste de las garantias.

Por anterior, la Direccién de Talento Humano debera generar las acciones tendientes a
lograr eliminar la causa raiz, de conformidad con la descripcion efectuada en el presente
contrato y acorde a lo identificado en el Hallazgo 15 del presente informe, en el cual se
identificd la misma debilidad, respecto al contrato 2022-1853.

Pagina 104 de 152




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
M=oY ESTANDAR MIPG
EEE;’ PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
O

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. INFORME DE AUDITORIA
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-PR02-F03 VERSION 2.0

-  Cumplimiento de requisitos para el inicio del contrato.

Observacion No 15 (Direccion de Talento Humano)

Se identificé que los requisitos de ejecucion fueron cumplidos en fecha 17 de abril de 2024,
ya que el registro presupuestal fue expedido el 09 de abril, la aprobacion de la garantiay la
designacion del supervisor (memorando 202453000077383) se llevaron a cabo el
17/04/2024. No obstante a ello, se observo que el acta de inicio fue suscrita el 25 de abril
del afio en curso, contraviniendo lo establecido en el numeral el cual indica que se debe
“Suscribir el acta de inicio en un término no mayor a cinco (5) dias calendario, una vez se
haya perfeccionado el contrato”. De igual forma, contraviene lo establecido en el numeral 1
y 2 de la clausula décimo séptima del contrato, que indicé que la supervision debe: “1.
Realizar el acta de inicio con el contratista y 2. Verificar el cumplimiento del objeto
contractual y de las obligaciones contraidas por las partes”, lo que pudo ocurrir a causa de
debilidades en los controles establecidos por la Direccion de Talento Humano, conllevando
a la posible materializacién de un evento de riesgo.

Recomendacion al Ordenador del gasto y supervisor

Implementar controles adicionales para la suscripcion del acta de inicio en los términos
establecidos, de conformidad con lo sefialado en el clausulado, teniendo en cuenta que este
tipo de debilidades han sido objeto de pronunciamiento por parte de la Contraloria, respecto
a otros contratos de la entidad.

Respuesta de los auditados al informe preliminar
“Es preciso aclarar que los requisitos de ejecucion se llevaron a cabo en los tiempos establecidos. El
acta de inicio fue suscrita el 25 de abril del aiio en curso ya que el proveedor se tomo de 3 a 5 dias
habiles para legalizacion de firmas toda vez que debe pasar por una revision juridica por parte del
contratista, se anexa evidencia. El plazo que se estipula no genera ningun tipo de incumplimiento
debido a que no afecto y no ha afectado la ejecucion contractual, por tal motivo se solicita que se
tipifique como una recomendacion, mas no una observacion”.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene la observacion, ya que persiste la
situacion evidenciada en la evaluacién de la OCI que dio origen a la observacién, ya que se
observd que el acta de inicio fue suscrita ocho (8) dias después de la fecha de
perfeccionamiento del contrato, contraviniendo lo establecido por el clausulado, el cual
otorga un plazo maximo de 5 dias calendario para ello. Cabe indicar que de las evidencias
aportadas se pudo identificar que el area solo hasta el dia 23 de abril de 2024 remitié via
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correo al contratista el acta de respectiva, cuando inclusive el plazo sefalado en el
clausulado estaba vencido.

- Seguimiento al cumplimiento del Decreto 332 de 2020.

Teniendo en cuenta que el contrato fue suscrito en el mes de abril de la presente vigencia,
a la fecha no se report6 el cumplimiento del Decreto 332 de 2020, ya que de conformidad
con el articulo paragrafo primero del articulo 3: “serd valida la manifestacion semestral, es
decir, cada seis meses”.

-Cronograma de ejecucién del Contrato vy de las actividades del Plan de Bienestar e
incentivos.

De acuerdo al reporte del area, se identificd que la programacion realizada para la ejecucion
de las actividades del Plan de Bienestar que comprometen recursos es la siguiente:

Tabla N° 19 - Cronograma de ejecucion de actividades del Plan de bienestar con corte a mayo de 2024, que
involucran recursos

POBLACION
RECURSOS OBJETO
o =3
ACTIVIDADES é § 8 2s ) g Q o o
O w < o S 8 ] o [ o >
5 | 2| ® es | & &S
w o o
Dia de la familia X X X X ‘ |
Dia de los nifios y nifias X X X X
Talleres de artesanias X X X X
Cquwto de _Bilenestar, salud X X X X
y alimentacion
Actividades ludicas de
prevencion X X X X
Talleres de educacion
informal X X X X
Convocar, definir y aprobar
el otorgamiento de
incentivos de apoyo X X X X
econdémico para educacién
formal primer semestre
Talleres de fortalecimiento
equipos de trabajo X X X X
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POBLACION
RECURSOS OBJETO
ACTIVIDADES S 2 2 )
= e 3 87 o |2 | 9| =2 | o
Sw < ) S8 i o = [ >
o] S 2 5 & o | = < =
(&) T @ S L
w o o
Celebracion cumpleafios de
los funcionarios X X X X
Convocar, seleccionar los
mejores equipos de trabajo
Qe la gntldad (1(_ar _puesoto X X X X
incentivo pecuniario, 2°y
3er puesto incentivo no
pecuniario).

Fuente: Informacién remitida por la DTH via correo electrénico del 28/05/2024
Observacion No 16 (Direccion de Talento Humano)

De acuerdo a la informacion suministrada por la Direccion de Talento Humano via correo
electrénico los dias 28 y 29 de mayo del afio en curso, se identific6 que existe un rezago
de la ejecucion del Plan de Bienestar respecto de las actividades que se llevaran a cabo en
el marco del contrato 2024-1170, puesto que precisan que a la fecha no han desarrollado
actividades y que ‘“préximamente tenemos artesanias el 7 de junio (ya estan abiertas
inscripciones), dia de la familia el 16 de junio, seguido por vacaciones recreativas el 2 de
julio”. Lo anterior, pudo deberse a debilidad en los controles asociados a la ejecucion del
Plan de Bienestar e incentivos, lo que podria conllevar a la posible materializacion de un
evento de riesgo.

Recomendacion:

Implementar un plan de choque para adelantar las actividades pendientes y asi eliminar el
rezago presentado en la ejecucion del plan de bienestar e incentivos- vigencia 2024.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua la observacion No 16, ya que las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos se
ejecutan atendiendo el cronograma en mencion y procurando conservar una armonia con el
contrato 2024-1170; si se analiza la ejecucion a la fecha de las actividades, estas han conservado
la linea de tiempo establecida en los periodos sefialados en la planeacion de la Entidad. En este
orden de ideas se corrobora que se han cumplido con todas y cada una de las actividades planteadas
en el marco del plan de bienestar 2024. (...)”
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Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene parcialmente la observacion, ya
que persiste lo relacionado con el rezago de la ejecucion de la actividad “Convocar, definir y
aprobar el otorgamiento de incentivos de apoyo economico para educacion formal primer semestre”.
De igual forma, respecto de la actividad “Convocar, seleccionar los mejores equipos de trabajo
de la entidad (ler puesto incentivo pecuniario, 2° y 3er puesto incentivo no pecuniario)”, pese a
que tiene fecha de ejecucion abril-junio, a la fecha no se evidencio soporte de avances de
la misma, asi como de las actividades ludicas. Finalmente, es necesario reiterar que respecto
al desarrollo de las actividades del plan de bienestar el equipo auditor sefialé en el informe
preliminar que no se habian desarrollado actividades en el marco del contrato 2024-1171,
teniendo en cuenta que no se ven reflejados en el SECOP Il y de acuerdo a lo reportado
por el area mediante correo de fecha 29 de mayo de 2024.

e Contrato 2022-1853

Objeto contractual: “Contratar los servicios para realizar actividades de fortalecimiento de trabajo
en equipo, liderazgo y clima y cultura organizacional en las dependencias de la Secretaria Distrital
de Movilidad”, suscrito con la empresa SYNERGY CONSULTING GROUP SAS.

Tipo de contrato: Prestacion de servicios

Plazo de ejecucion: 6 meses

Fecha de suscripcion del 26/09/2022
contrato
Fecha Inicio 04/10/2022
Fecha de terminacion 03/04/2023
Valor del Contrato $182.070.000
Modificaciones . .
No se evidenciaron
contractuales
Supervision Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor con base en la informacion contractual de la SDM

Una vez realizadas las pruebas de auditoria, andlisis de la informacion del contrato, se
observo:
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Etapa Precontractual

- Verificacion de documentos.

Que en el SECOP II, se encuentran publicados los documentos precontractuales del
proceso de contratacion directa, relacionados a continuacion:

a) Andlisis del sector.

b) Estudio de mercado.

c) CDP

d) Estudios previos

e) Matriz de riesgo

f) Resolucién de justificacion de Contratacion directa.
g) Propuesta economica.

h) Documentos del contratista.

De la verificacion realizada a la descripcion de la necesidad, se establecio que en el contrato
estudiado el “desarrollo de estas competencias, esta contemplado un programa de
fortalecimiento de trabajo en equipo, liderazgo, climay cultura organizacional, que responde
a la necesidad de mejorar la gestion de los colaboradores en general y sobre todo de
aquellos que funjan como lideres al interior de las distintas dependencias de la SDM,
desarrollando habilidades que aseguren la oportunidad y calidad de los resultados
esperados a fin de alcanzar los objetivos definidos en el direccionamiento estratégico de la
Entidad”.

Por su parte, se observo que el Plan de bienestar e incentivos de la vigencia 2022, indica
que “as actividades contempladas en este programa apuntan al cierre de las brechas
detectadas en la ultima medicién de clima laboral realizada en el afio 2020 para la SDM.”

Igualmente precisa el citado Plan, que “el Programa de Bienestar definido cuenta con
actividades que por tradicion de la Secretaria Distrital de Movilidad fortalecen la cultura
organizacional y mejoran el clima laboral, lo que hace que los funcionarios afiancen su
identidad y pertenencia con la Entidad™

En el marco del desarrollo de las actividades contempladas en el Plan, la SDM suscribio el
contrato que a continuacion se describe:

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS Y LAS ACTIVIDADES DE

4 Plan de Dbienestar social e incentivos SDM vigencia 2022, disponible en el link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/31-01-

2022/7._plan_de_bienestar_social_e_incentivos_sdm_2022.pdf
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FORTALECIMIENTO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD

Contratista: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - COMPENSAR

N° contrato:2022- 1117

Valor: $1.392.000.000

Fecha de suscripcion: 11 de julio de 2022

De lo anterior se colige que la entidad por medio de la Subsecretaria de Gestion Corporativa
adelantd y suscribié en el mes de julio de 2022 un contrato para la ejecucion de las
actividades contempladas en el Plan de Bienestar e incentivos de la vigencia 2022, no
obstante a ello, en fecha 26 de septiembre de 2022 celebré el contrato 2022-1853_para el
desarrollo de actividades contempladas en el Plan de Bienestar, relacionadas con el
fortalecimiento del clima y la cultura organizacional, generando con ello un posible
fraccionamiento de contrato e infringiendo el principio de planeacién contractual, el cual

Observacion No 17 — (Direccion de Talento Humano y Subsecretaria Corporativa)
Fraccionamiento de Contrato

Verificada la muestra de contratos a cargo de la Direccion de Talento Humano se establecié
que la Subsecretaria de Gestion Corporativa celebro los contratos 2022-1117 y 2022- 2022-
1853, con el objetivo de desarrollar las actividades contempladas en el Plan de Bienestar e
incentivos de la vigencia 2022, generando con ello un posible fraccionamiento de contrato,
el cual “Si bien se trata de un comportamiento que no se encuentra expresamente prohibido
por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pdblica, contradice
abiertamente ‘la regla contenida en el numeral 8° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993,
segun la cual las autoridades no actuaran con desviacion o abuso del poder y ejerceran sus
competencias exclusivamente para los fines previstos en la ley, y al propio tiempo les
prohibe eludir los procedimientos de seleccion objetiva y los demas requisitos previstos en
dicho estatuto™ , esta situacion pudo ser generada por debilidad en los controles
establecidos para la planeacion de la ejecucion de las actividades del Plan, lo que puede
conllevar a la posible materializacién de un evento de riesgo.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua la observacion No. 17, teniendo en cuenta que tal como se evidencia en los documentos
que reposan en SECOP Il el objeto contractual del proceso 2022-1853 con modalidad directa de
contratacion es ‘“‘Contratar los servicios para realizar actividades de fortalecimiento de trabajo en
equipo, liderazgo y clima y cultura organizacional en las dependencias de la secretaria distrital de
movilidad”; mientras para el proceso 2022-1117 cuya modalidad también fue directa el objeto es

5 CE, Seccidn 3?, Sent. 31/01/2011 CP Olga Mélida Valle de La Hoz (17.767)
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“Prestar servicios logisticos para el desarrollo de los eventos que requiera organizar la secretaria
distrital de movilidad”.

Por lo anterior, se evidencia que si bien en los dos se involucra un componente de bienestar su
naturaleza es diferente y pretenden atender necesidades diversas, dado que el contrato 2022-1117
tiene como objeto contratar netamente bienes y servicios logisticos para la Entidad, por su parte el
2022 -1853 contrata una intervencion de clima especializada, con profesionales idoneos en la
materia, que intervengan los resultados de la medicion de clima obtenidos para esa vigencia. (...)
Razon por la cual no existe ningun tipo de fraccionamiento puesto que los objetos contractuales son
de naturaleza diferente y pertenecen a una necesidad diferente.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno
Una vez revisados los argumentos de la Direccién de Talento Humano y luego del analisis
efectuado por el equipo auditor, se mantiene la observacion, ya que no fue desvirtuado y
persiste la situacién evidenciada en el seguimiento de la OCI que dio origen a la
observacién. Por lo anterior, se requiere que la DTH implemente nuevas acciones y/o el
fortalecimiento de las existentes, a fin de eliminar la causa raiz.

Cabe indicar que la DTH se equivoca al mencionar la informacion respecto del contrato
2022-1117, puesto como se indicé en el informe preliminar este tiene como objeto la
ejecucion de las actividades del plan de bienestar del afio 2022. Esto se puede evidenciar
en la siguiente imagen:

Imagen 8 Informacion contrato 2022-1117

1D del eontrato en SECOP CO1.PCCNTR.3784198
Versién del contrato 3
Estado de contrato  En gjecucién
Fecha de generacién del estado  6/07/2022 3:54:01 PM ([UTC-05:00) Bogoté, Lima, Owito)
Nimero del contrate  2022.1117

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS
Objeto del contrato  EN EL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS Y LAS ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CLIMAY
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Tipo de Contrato Prestacion de servicios
cAsociado a otro contrato? Sl Ne
Duracién del contrato 261 Dias
Fecha de inicio de contrate  14/07/2022 12:00:00 PM [[UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
Fecha de terminacién del contrate  31/03/2023 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogotd, Lims, Quitn)
Tiempo adiciones en dias 77 dias
Liquidacién S Mo~

Fecha de Inicle de liguidacién  1/04/2023 12:00:00 AM

Fecha fin da llouidacién  30na/2n028 115000 B 4 n

Fuente: Consulta SECOIIID'\'II — 24 de junio de 2024
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- Verificacién del otorgamiento de garantias.

El equipo auditor de conformidad con lo publicado en el SECOP II, observo que el
contratista con fecha 03 de octubre de 2022, publico la Péliza de cumplimiento No. 18-44-
101084356 expedida 30 de septiembre de 2022 por la aseguradora Seguros del Estado, la
cual se encuentra ajustada a lo establecido y/o requerido en los documentos y estudios
previos y el clausulado anexo del contrato, para dar inicio al contrato.

Por ello, la Direccién de Contratacion, en fecha 03 de octubre de 2022, procedié a la
aprobacion de las mismas, como se muestra a continuacion:

Imagen 9 — Consulta de Aprobacién de garantia en el SECOP I

X

DETALLE DE LA GARANTIA

Mostrar detalles
- muairAar vElALLES

Tareas del flujo

Flujo de aprobacién
i P! Detalle del flujo de aprobacidn. Debe asegurar qua todas Ias tareas estén asignadas a un usuario.

Documentos {0)
Tareas del flujo (3/3)
Comentarias (1)

W FLUJOS DE APROBACION

= Aprobar garantia

GNivel 1 - Con orden

Asunto Estado Asignado a Realizado por Fecha del estado

3102022 11:19:45
AM ()

ABOGADO Bonny Bianey  Bonny Bianay
a RESPONSABLE “erobade Aguirrs Bedoya  Aguitrs Bedoya

VIS Laura Elena Laura Elena
< s A Valencia Araque  Valencia Aragus o |
JOHANNMA PAOLA JOHANNA PAOLA
3 CoNTRATAGN  Aprobado RESTREFO RESTREFO
“ " SIERRA SIERRA

Fuente: Consulta realizada en el SECOP Il en fecha 20/05/2024 — Contrato 2022-1853

No obstante, a lo anterior, se identificdo que una vez suscrita el acta de inicio del contrato, la
supervision no realizé las gestiones pertinentes a fin de lograr que el contratista efectuara
el ajuste de las garantias.

Revisadas las garantias del contrato 2022-1853, cuyo objeto es “Contratar los servicios
para realizar actividades de fortalecimiento de trabajo en equipo, liderazgo y climay cultura
organizacional en las dependencias de la Secretaria Distrital de Movilidad”, con un plazo de
ejecucion del 04 de octubre de 2022 al 03 de abril de 2023, por un valor total de ciento
ochenta y dos millones setenta mil pesos ($182.070.000), la supervision no realizé el
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la clausula 10° Garantias, paragrafo 4
que indica “El contratista deberéa realizar todas las gestiones necesarias para mantener
vigentes las garantias o seguros a que se refiere esta clausula”; Paragrafo 6: “En caso de
gue el contrato se adicione, prorrogue o suspenda o cualquier otro evento que fuere

necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar las polizas sefialadas en esta clausula
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de acuerdo con las normas legales vigentes”; paragrafo 9: “En todo caso se debe precisar
que el contratista debera garantizar que las garantias se encuentren vigentes hasta la
liquidacion del contrato”y lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria PAQO5-
MO03, numeral 5.2. Funciones y obligaciones de la persona Supervisora e Interventoria en
un contrato estatal, numeral 5.2.1. Administrativas, numeral 16 inciso 3° que sefnala: “(...)
en relacion con las garantias, se precisa que en aquellos contratos que hayan sido exigidas
es el contratista el llamado a subir la misma en la plataforma SECOP I, siendo aprobada
por el responsable designado por la Direccién de Contratacién. La persona supervisora
debera velar por el cargue de dicho documento en el sistema. De igual manera, la persona
supervisora debe hacer seguimiento a la actualizacidén y cargue de las garantias cuando se
realicen modificaciones al contrato o convenio.”. Esta situacion pudo ser ocasionada por
debilidades en los controles establecidos por la supervisién respecto de las garantias del
contrato, lo que pudo generar la posible materializaciéon de un evento de riesgo.®

Etapa Contractual

-  Seguimiento al cumplimiento del Decreto 332 de 2020.

De la revision de los informes de supervision publicados en los documentos de ejecucion
del contrato, visibles en la pestafia 7 del contrato electrénico, no se evidencié el soporte del
cumplimiento al Decreto 332 de 2020, sefialado en la clausula octava — obligaciones
generales literal t del clausulado anexo al contrato.

No obstante a ello, no se generara un nuevo hallazgo teniendo en cuenta que a la fecha se
encuentran en ejecucion acciones del PMP asociadas al hallazgo 033 de 2024, el cual fue
generado en atencién a que: “Una vez revisados los 37 contratos reportados a la Secretaria
de la Mujer por la Direccion de Contratacion, correspondientes al cumplimiento del Decreto
332 de 2020 - segundo semestre de 2023, se evidencid que los supervisores designados
en los contratos relacionados en la tabla 9 (Contratos 2023-2574, 2023-2675, 2023-2688,
2023-2714, 2023-2724, 2023-2728, 2023-2730, 2023-2755), no cumplieron con lo
establecido por el manual de supervision V3 el cual en su numeral 3 de las funciones
administrativas precisa que el supervisor debera “Exigir el cumplimiento de las obligaciones
y cuando advierta su inobservancia efectuar los requerimientos escritos al contratista que
sean necesarios a fin de exigir el cabal cumplimiento del contrato. Esta exigencia podra
realizarse a través de comunicacion escrita 0 correo electronico; solicitando informes,
llevando a cabo reuniones, integrando comités y desarrollando herramientas encaminadas
a verificar la adecuada ejecucion contractual; siempre y cuando estén en concordancia con
la Ley y lo pactado, dejando constancia escrita de todas sus actuaciones”; asi mismo
incumplen la obligacion administrativa de “Efectuar las publicaciones de los documentos de

® El hallazgo sera generado en el acapite en el cual se verificaron las liquidaciones pendientes, ya que se presentaron

varios contratos con idéntica debilidad.
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ejecucion contractual hasta su liquidacion y cierre de manera oportuna en el SECOP I,
situaciones que pudieron ser causadas por debilidades en los mecanismos de control
establecidos por los supervisores, conllevando al incumplimiento normativo.”

Por lo anterior, la Direccion de Talento Humano debera suscribir el plan de mejoramiento
para el desarrollo de acciones que eliminen la causa raiz.

-Ejecucidén del contrato vy publicacién de documentos en el SECOP |II.

En ejercicio de las pruebas de auditoria, se llevé a cabo la revisién de los soportes de
ejecucion del contrato, encontrando que la supervision efectud el cargue de los documentos
contractuales, tales como acta de inicio, registro presupuestal, designacion de supervisor,
cuentas de cobro, etc, los cuales se encuentran visibles en la pestafia 7.

Por otra parte, revisados los pagos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del contrato 2023-1853, se evidencio
en la plataforma SECOP lI, que los certificados de supervision e interventoria PA03-PR09-
FO2 y los informes de actividades del contratista PA03-PR09-F03, fueron aprobados por la
supervision del contrato - Directora de Talento Humano, y los mismos no se encuentran
suscritos por el representante legal del contratista. Lo anterior, denota falta de control en el
tramite de los pagos por parte de la supervisora, quien de acuerdo al acapite del
procedimiento ya mencionado es la encargada de “Firmar y radicar el certificado de
supervision o interventoria, mediante el cual avala cada uno de los documentos necesarios
para el pago y es responsable de su veracidad, al ser persona designada por el ordenador
del gasto y notificado por la Direccion de Contratacion, dando cumplimiento a lo establecido
en el Manual de Supervision e Interventoria (PA05-M03)” y del Profesional y/o Técnico
operativo(a) de la Subdireccién Financiera, quien debe “Verificar y revisar que cada cuenta
correspondiente a pago a contratistas — personas juridicas contenga el certificado de
supervision o interventoria avalado por el supervisor o interventor y sus respectivos
soportes, validando la informacion contable y presupuestal, e informar a la o al funcionario
respectivo de la Subdireccion Financiera las inconsistencias encontradas”

Esta situacion pudo ser causada por debilidades en los mecanismos de control aplicados
por la supervision para la verificacidbn de los documentos requeridos para efectuar los
pagos, lo que pudo generar la posible materializacion de un evento de riesgo.

Lo anterior, se refleja en la imagen que se presenta a continuacion:

Pagina 114 de 152




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
M=oY ESTANDAR MIPG
iggj PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
O

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. INFORME DE AUDITORIA
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-PR02-F03 VERSION 2.0

Imagen 10 — Cuenta de cobro 07 del contrato 2022-1853

T . T S \ este T = T = T = T
30 3 2023 [ 3 | 20z |
IV CUMPLIMIENTG SEGUN CONTRATG
PRODUGTOS PRESENTADOS (e c350 que spline, se debe
OBLIGACIONES PARA EL PERIODO ACTIVIDADES DESARROLLADAS informar el lugar donde reposan las evidencias de las
aden e e sardion risegadon)

Fortalecimiento De Trabajo En
Equipo, Liderazgo ¥ Clima Y SE REALIZO UNA SESION A LOS GESTORES DE INTEGRIDAD | OFME DE GESTION DE LA
Cultura Organizacional :

£En sl marca del caniralo a pagar conlempla la adquisicidn de bisnes para dar cumplimiento al obielo del conlrato, tales com bisnes de sefilizacién, ssmalorzacisn, maquinia y equipo, squipas de NO

s o sy o g s s i - e e ot s s s

| Firma del Contratista Firma supervisor Firma Suparvisor o Inferventor

jc.c.imm C.C/HIT 53.140.550 ce /T

Fuente: Consulta SECOP Il de fecha 20 de mayo de 2024

Etapa Pos Contractual

Teniendo en cuenta que el contratdé culminé el pasado 03 de abril de 2023, la supervision
debe adelantar las gestiones necesarias para liquidar el contrato, puesto que, de acuerdo
con el clausulado anexo al contrato, en el acapite de las obligaciones de la Secretaria esta
debe: “Realizar la liquidacion del contrato en los términos establecidos en el mismo”. Por
su parte en la clausula novena se establecié que la supervision tendra dentro de sus
funciones: “9. Realizar la liquidacion oportuna del contrato en los términos acordados en el
contrato”, la cual, de acuerdo con lo establecido en la clausula vigésima segunda, se pacto
como termino de liquidacion bilateral un plazo de seis (6) meses, es decir, hasta el 02 de
octubre de 2023.

Proceso SDM-MC-3-2022 - Contrato 2022-909 “Examenes Médicos Ocupacionales”

Objeto contractual: Contratar las evaluaciones médicas ocupacionales de los servidores publicos
de la Secretaria Distrital de Movilidad, suscrito con MEDICAL PROTECTION S.A.S SALUD
OCUPACIONAL.

Tipo de contrato: Prestacion de servicios

Plazo de ejecucion: Once (11) meses o hasta agotar recursos

Egﬁt'::tge suscripcion del | 5g/03/50992 CO1_PCCNTR 3628045 _Firmado

Fecha Inicio 8/04/2022

Fecha de terminacion 30/07/2023

Valor inicial del Contrato | $ 64.971.301

Valor total $100.671.301
Modificaciones CO1.CTRMOD.11184935 15/05/2023 Adicion $35.700.000 y Prérroga
contractuales hasta el 15/08/2023
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CO1.CTRMOD.10850216 31/03/2023 Prérroga hasta el 15/05/2023
CO1.CTRMOD.10608841 23/02/2023 Prérroga hasta el 31 de marzo
de 2023 o hasta agotar recursos.

Supervision Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracidn propia del equipo auditor con base en la informacion contractual de la SDM

Etapa Precontractual

De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el proceso se proyecto
publicar en el mes de febrero, y se publicd en el mes de marzo, lo cual afect6 el
principio de planeacién y anualidad, teniendo en cuenta que, en el acta de inicio, la
fecha de terminacién, conforme el plazo, sobrepasé la vigencia, aun sin contar con
las prorrogas realizadas.

Los estudios previos fueron elaborados conforme los establecido en el Articulo
2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia del Decreto
1082 de 2015.

Etapa Contractual

Al revisar el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato se observo que
no hay validacion del pago de aportes parafiscales conforme lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

De acuerdo con el numeral 3 de la clausula sexta “Obligaciones Generales”, el acta
de inicio fue suscrita en el término de 10 dias calendario, posterior a la firma del
contrato

Los amparos (cumplimiento, salarios y calidad del servicio), de la péliza No. 390-47-
994000071110 de Aseguradora Solidaria, fueron ajustados, de acuerdo con la firma
del acta de inicio y modificaciones realizadas a la carta de aceptacion.

De acuerdo con el numeral 27 literal A de la clausula sexta “obligaciones del
contratista”, se cumplié parcialmente, la acreditacion del Decreto 332 de 2020, solo
en los documentos presentados para los ultimos cuatro (4) pagos.

De acuerdo con lo establecido en la clausula novena “Forma de Pago” de la carta de
aceptacion, se verificd el cumplimiento de los documentos presentados, para cada
pago, por el contratista y se observo que para los catorce (14) pagos realizados, en
el pago de abril de 2022, no fueron firmados por el supervisor, el certificado de
supervision e interventoria PA03-PRO9-F02, Informe de actividades PAO3PR09-F03;
en el pago de noviembre de 2022, no fue firmado por el supervisor, el certificado de
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supervision e interventoria PA03-PR0O9-F02; en el pago de enero de 2023 no fueron
firmados por el contratista, el certificado de supervision e interventoria PA03-PRO9-
FO2 e Informe de actividades PAO3PR09-F03

Etapa Poscontractual

El valor aceptado y relacionado en la carta de aceptacion de oferta es por la suma
de SESENTA Y CUATRO MILLOES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS UN PESOS ($64.971.301) y es adicionado por la suma de TREINTA
Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($37.500.000) para un total de CIEN
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS UN PESOS
($100.671.301); al revisar los documentos de ejecucion del contrato, en lo que refiere
a los documentos presentados por el contratista y firmados por el supervisor del
contrato para gestionar cada pago, se observd que el Ultimo pago generado en el
mes de agosto, es decir, al siguiente mes de la terminacién del contrato y al realizar
la sumatoria de cada factura presentada por el contratista Medical Protection S.A.S
Salud Ocupacional, da un total de OCHENTA MILLONES NOVECIENTOS TREINTA
MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($80.930.367).

Por lo anterior, se procede a tomar el total del contrato y descontar el valor total
ejecutado, el cual da como resultados DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ($19.740.934); sin
embargo, al revisar la cuenta No. 14, aun no publicada en el SECOPII, se observa
gue el saldo a liberar, es por TRES MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($3.693.547), los cuales deben ser
liberados previa suscripcion del acta de liquidacion..

Conforme clausula décima tercera de la aceptacion de oferta el contrato debe ser
liquidado y desde el mes de agosto de 2023 a la fecha han transcurrido nueve (9)
meses, evidenciando vencimiento de los términos para liquidar de acuerdo con lo
establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 (modificado por el articulo 217 del
Decreto 19 de 2012) y el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Proceso SDM-MC-117-2022 - Contrato 2022-1886 “Elementos Ergonémicos”

Objeto contractual: Adquisicion de elementos de ergonomia para la SDM, suscrito con MAP
INGENIEROS Y/O MARIA FERNANDA CORTES E U

Tipo de contrato: Compraventa

Plazo de ejecucion: Un (1) mes.
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Fecha de suscripcién del contrato | 3/10/2022 CO1 PCCNTR 4080079 Firmado
Fecha Inicio 19/10/2022
Fecha de terminacion 18/11/2022
Valor inicial del Contrato $8.037.600
Valor total $8.037.600
Modificaciones contractuales No se realizaron
Supervisién Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor con base en la informacién contractual de la SDM

Etapa Precontractual

De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el proceso estaba para
publicar en el mes de septiembre, mes en el que fue efectivamente publicado,
situacién que no afectd el principio de planeacion y anualidad, teniendo en cuenta
que, la ejecucién se realiz6 en el plazo planeado.

Los estudios previos fueron elaborados conforme los establecido en el Articulo
2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia del Decreto
1082 de 2015.

Etapa Contractual

Al revisar el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato se observo que
no hay validacion del pago de aportes parafiscales conforme lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Los amparos (cumplimiento, salarios y calidad y correcto funcionamiento del bien),
de la pdliza No. 63-44-101013048 de Seguros del Estado, fueron ajustados, de
acuerdo con la firma del acta de inicio.

De acuerdo con el numeral 3 de la clausula quinta “Obligaciones Generales”, el acta
de inicio no fue suscrita en el término de 10 dias calendario posterior a la firma del
contrato.

Conforme a lo establecido en el paragrafo 1 de la clausula quinta “Obligaciones
Generales”, no se exigié el cumplimiento del Decreto 332 de 2020.

De acuerdo con lo establecido en la clausula séptima “Forma de Pago” de la carta de

aceptacion, se verificd el cumplimiento de los documentos presentados, para el pago,
por el contratista.
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Etapa Poscontractual

e Se observé que el contrato terminé su ejecucion, el 19 de noviembre de 2022, asi
como el término de liquidacion conforme lo establecido en el Articulo 60 de la Ley 80
de 1993 (modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012) y el Articulo 11 de la

Ley 1150 de 2007.

Proceso SDM-MC-42-2023 - Contrato 2023-2199 “Dotacion”

Objeto contractual: Adquisicion de dotacion de vestido y calzado para los funcionarios de la
Secretaria Distrital de Movilidad, suscrito con DOTACION INTEGRAL SAS.

Tipo de contrato: Suministro
Plazo de ejecucidn: Siete (7) meses.

Fecha de suscripcién del contrato

15/05/2023 CO1 PCCNTR 4949005 Firmado

Fecha Inicio 1/06/2023

Fecha de terminacién 28/12/2023

Valor inicial del Contrato $54.722.130

Valor total $54.722.130

Modificaciones contractuales No se realizaron modificaciones
Supervisién Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equip

Etapa Precontractual

o auditor con base en la informacion contractual de la SDM

De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el proceso se proyecto

publicar en el mes de marzo,

y se publicé en el mes de abril; el plazo de ejecucion se

proyectd en 9 meses y el plazo de ejecucién en la carta de aceptacion de oferta, se

estipulé en 7 meses; sin emb

e Los estudios previos fueron

argo, no afecté el principio de planeacién y anualidad.

elaborados conforme los establecido en el Articulo

2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia del Decreto

1082 de 2015.

Etapa Contractual

e Al revisar el cumplimiento de

los requisitos de ejecucion del contrato se observé que

no hay validacion del pago de aportes parafiscales conforme lo establecido en el

articulo 23 de la Ley 1150 de

2007.
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Los amparos (cumplimiento, salarios y calidad y correcto funcionamiento del bien),
de la pdliza No. CMZ-100002654 de Compafila Mundial de Seguros, fueron
ajustados, de acuerdo con la firma del acta de inicio.

De acuerdo con el numeral 3 de la clausula séptima “Obligaciones Generales”, el
acta de inicio no fue suscrita en el término de 10 dias hébiles, posterior a la firma del
contrato.

De acuerdo con el numeral 27 de la clausula séptima “Obligaciones Generales”, el
contratista certificd el cumplimiento del Decreto 332 de 2020.

De acuerdo con lo establecido en la clausula novena “Forma de Pago” de la carta de
aceptacion, se verificd el cumplimiento de los documentos presentados, para cada
pago por el contratista y se observo que de los tres (3) pagos realizados, en el pago
de junio de 2023, el contratista no firmo el certificado de supervision e interventoria
PA03-PRO9-F02.

Etapa Poscontractual

Teniendo en cuenta que el contrato fue suscrito por la suma de CINCUENTA Y
CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTIDOS MIL CIENTO TREINTA PESOS
($54.722.130) y su ejecucion fue por la suma de CINCUENTA Y UN MILLONES
TRECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DIECISEIS PESOS ($51.353.016), el
monto a liberar es por la suma de TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y
NUEVE MIL CIENTO CATORCE PESOS ($3.369.114), previa suscripcion del acta
de liquidacién

Conforme clausula décima quinta de la aceptacion de oferta el contrato debe ser
liquidado, termind su ejecucion, el 29 de diciembre de 2023y el término de liquidacion
esta por vencer, conforme lo establecido en el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993
(modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012) y el Articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.

Proceso SDM-CD-79-2023 - Contrato 2023-2272 “Auditoria”

Objeto contractual: Contratar los servicios de auditoria externa de seguimiento a la certificacion al
sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo de la Secretaria Distrital de Movilidad bajo los
criterios de la norma I1ISO 45001:2018, suscrito con ICONTEC.

Tipo de contrato: Prestacion de servicios

Plazo de ejecucion: Dos (2) meses
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Fecha de suscripcién del contrato | 25/05/2023 CO1 PCCNTR 4996450 Firmado
Fecha Inicio 26/06/2023
Fecha de terminacion 25/08/2023
Valor inicial del Contrato $8.046.780
Valor total $8.046.780
Modificaciones contractuales No se realizaron modificaciones
Supervisién Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor con base en la informacién contractual de la SDM

Etapa Precontractual

De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el proceso se proyecto
publicar en el mes de abril, y se publicé en el mes de mayo, situacién que no afecto
el principio de planeacion y anualidad, teniendo en cuenta que, la ejecucion se realizé
en el plazo planeado.

e El Acto Administrativo de justificacién fue elaborado conforme lo establecido
en el Articulo 2.2.1.2.1.4.1. Acto administrativo de justificacién de la contratacion
directa del Decreto 1082 de 2015.

Etapa Contractual

e Al revisar el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato se observé que
no hay validacion del pago de aportes parafiscales conforme lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

e De acuerdo con el numeral 3 de la clausula décima “Obligaciones Generales”, el acta
de inicio no fue suscrita en el término de 5 dias calendario, posterior a la firma del
contrato.

e Los amparos (cumplimiento y salarios), de la péliza No. NB-100262455 de Compaiiia
Mundial de Seguros, no fueron ajustados, de acuerdo con la firma del acta de inicio.

e De acuerdo con el numeral 22 de la clausula décima “Obligaciones Generales”, el
contratista certificé el cumplimiento del Decreto 332 de 2020.

e Los documentos para el pago presentado por el contratista y verificados por el

supervisor del contrato, asi como el informe de supervision, esta acorde con lo
establecido en la clausula sexta de la Forma de Pago.
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Etapa Poscontractual

Conforme clausula vigésima quinta el contrato debe ser liquidado, terminé su
ejecucion, el 26 de agosto de 2023, asi como el término de liquidacion conforme lo
establecido en el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993 (modificado por el articulo 217 del
Decreto 19 de 2012) y el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Proceso SDM-MC-55-2023 - Contrato 2023-2723 “Elementos de Emergencia”

Objeto contractual: Adquisicion de elementos para emergencia y brigada de emergencia, suscrito
con INVERSIONES Y HOGAR SAS.

Tipo de contrato: Compraventa

Plazo de ejecucion: Dos (2) meses.

Fecha de suscripcién del contrato | 26/09/2023 CO1 PCCNTR 5401848 Firmado
Fecha Inicio 1/11/2023

Fecha de terminacion 31/12/2023

Valor inicial del Contrato $ 28.007.932

Valor total $ 28.007.932

Modificaciones contractuales No se realizaron modificaciones

Supervisién Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracidn propia del equipo auditor con base en la informacion contractual de la SDM

Etapa Precontractual

De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el proceso se proyecto
publicar en los meses de mayo y junio, y se publicd en el mes de agosto, situacion
que no afectd el principio de planeacion y anualidad, teniendo en cuenta que, la
ejecucion se realizé en el plazo planeado.

Los estudios previos fueron elaborados conforme los establecido en el Articulo
2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia del Decreto
1082 de 2015.

Etapa Contractual

Al revisar el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato se observo que
no hay validacion del pago de aportes parafiscales conforme lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

De acuerdo con el numeral 3 de la clausula décima “Obligaciones Generales”, el acta
de inicio no fue suscrita en el término de 5 dias calendario, posterior a la firma del

contrato.
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e Los amparos (cumplimiento, salarios y calidad y correcto funcionamiento del bien),
de la pdliza No. NB-100284272 de Compafiia Mundial de Seguros, fueron ajustados,
de acuerdo con la firma del acta de inicio.

e Conforme alo establecido en la nota de la clausula quinta “Obligaciones Generales”,
no se exigio el cumplimiento del Decreto 332 de 2020.

e Los documentos para el pago presentado por el contratista y verificado por el
supervisor del contrato, asi como el informe de supervision y certificado de entrega a
satisfaccion, esta acorde con lo establecido en la clausula décima “Forma de Pago”
(se realiza validacion del cumplimiento).

Etapa Poscontractual

e Conforme clausula décima cuarta de la aceptacion de oferta el contrato debe ser
liquidado, termino su ejecucion, el 31 de diciembre de 2023y el término de liquidacion
esta préximo a terminar, conforme lo establecido en el Articulo 60 de la Ley 80 de
1993 (modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012) y el Articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007.

Proceso SDM-MC-105-2023 — Contrato 2023-2726 “Dotacién de Botiquines”

Objeto contractual: Adquirir articulos para dotar los botiquin médico y puntos de primeros auxilios
de la Secretaria Distrital de Movilidad y los botiquin médico de la seccion de trafico y transporte de
agentes civiles de Bogota, suscrito con C&P LICITACIONES Y CONSULTORIAS SAS.

Tipo de contrato: Compraventa

Plazo de ejecucién: Dos (2) meses

Fecha de suscripcién del contrato | 5/10/2023 CO1 PCCNTR 5422951 Firmado
Fecha Inicio 1/11/2023

Fecha de terminacion 31/12/2023

Valor inicial del Contrato $17.259.354

Valor total $17.259.354

Modificaciones contractuales No se realizaron modificaciones

Supervisién Directora de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor con base en la informacién contractual de la SDM

Etapa Precontractual

e De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el proceso estaba para
publicar en el mes de septiembre, mes en el que fue efectivamente publicado,
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situacion que no afecto el principio de planeacion y anualidad, teniendo en cuenta
que, la ejecucion se realizo en el plazo planeado.

Los estudios previos fueron elaborados conforme los establecido en el Articulo
2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia del Decreto
1082 de 2015.

Etapa Contractual

Al revisar el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato se observo que
no hay validacion del pago de aportes parafiscales conforme lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

De acuerdo con el numeral 3 de la clausula quinta “Obligaciones Generales”, el acta
de inicio no fue suscrita en el término de 10 dias habiles, posterior a la firma del
contrato.

Los amparos (cumplimiento y calidad del bien), de la pdliza No. 980-47-
994000026094 de Aseguradora Solidaria, fueron ajustados, de acuerdo con la firma
del acta de inicio.

Conforme a lo establecido en la nota de la clausula quinta “Obligaciones Generales”,
no se exigio el cumplimiento del Decreto 332 de 2020.

Los documentos para el pago presentado por el contratista y verificado por el
supervisor del contrato, asi como el informe de supervision y certificado de entrega a
satisfaccion, esta acorde con lo establecido en la clausula décima “Forma de Pago”
(se realiza validacion del cumplimiento)

Etapa Poscontractual

Conforme clausula décima cuarta de la aceptacion de oferta el contrato debe ser
liquidado, termind su ejecucion, el 31 de diciembre de 2023y el término de liquidacion
esta proximo a terminar, conforme lo establecido en el Articulo 60 de la Ley 80 de
1993 (modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012) y el Articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007.

Proceso SDM-CD-38-2023 — Contrato 2023-1650 “Mantenimiento”

Objeto contractual: Prestar los servicios de soporte actualizacibn mantenimiento y una bolsa de
horas a monto agotable para el sistema de informacion KACTUS, suscrito con DIGITAL WARE

S.AS.
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Tipo de contrato: Prestacién de Servicios.

Plazo de ejecucién: Doce (12) meses

Fecha de suscripcién del contrato

17/03/2023 CO1 PCCNTR_ 4779502 Firmado

Fecha Inicio

29/03/2023

Fecha de terminacién

28/03/2024

Valor inicial del Contrato

$519.650.848

Valor total

$519.650.848

Modificaciones contractuales

No se realizaron modificaciones

Supervisidon

Directora de Talento Humano; Subdirector
Financiero y Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Fuente: Elaboracidon propia del equipo auditor con base en la informacion contractual de la SDM

Etapa Precontractual

De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el proceso se proyecto
publicar en el mes de febrero, y se publicé en el mes de marzo, lo cual afecté el
principio de planeacion y anualidad, teniendo en cuenta que, en el acta de inicio, la
fecha de terminacion, conforme el plazo, sobrepaso la vigencia.

El Acto Administrativo de justificacion fue elaborado conforme lo establecido
en el Articulo 2.2.1.2.1.4.1. Acto administrativo de justificacion de la contratacién
directa del Decreto 1082 de 2015

Etapa Contractual

Al revisar el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato se observé que
no hay validacion del pago de aportes parafiscales conforme lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

De acuerdo con el numeral 3 de la clausula tercera “Obligaciones Generales”, el acta
de inicio no fue suscrita en el término de 5 dias calendario, posterior a la firma del
contrato.

Los amparos (cumplimiento y calidad del bien), de la poliza No. 980-47-
994000026094 de Aseguradora Solidaria, fueron ajustados, de acuerdo con la firma
del acta de inicio.

De acuerdo con el numeral 22 de la clausula tercera “Obligaciones Generales”, el
contratista no certifico el cumplimiento del Decreto 332 de 2020.
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¢ Revisada la informacién publicada en la plataforma SECOP Il se observé que, a corte
de 30 de abril de 2024, solamente se encontraba cargado el pago correspondiente a
la primera cuenta identificada como “1. Cuenta de Cobro Contrato 2023-1650
Kactus.pdf”.

Por lo anterior, el equipo auditor, mediante correo electrénico del 8 de mayo de 2024,
requirio los soportes de las demas cuentas pagos; la Direccion de Talento Humano
en respuesta a lo solicitado, procede a realizar la publicacion de las cuentas
correspondientes a los meses de mayo, junio, julio, agosto y octubre de 2023 y enero
de 2024 como se evidencia a continuacion:

m =@ R - O
Plan de Pagos )
1d de pago Mimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neta e a factura Valostotal de lafoctura  Valor a pagar  Estado -
i exiten resutacs que cumpln con s crferos de plsqueda especiicados :
I
o o
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato 5 dol valor amortizado &
519,650,848.00 COP —
a09coP o
000 coP 0%
ap0 cor o
apacor o
apacor o
aoa cor o o
woa cop o o
$19.650,040.00 COP 1005
519.650,040.00 COP o0
Descry Cargada por
1. Coenta da Gotro Contato 2023-1650 Kachs oo Comprator Gsscarg
Acta i ato o prastacion 0@ sanvcos Mo, 2023 - 165006 aca rastaciin ds saricos No. 2023 - 1690 oot Comprager Dazca
Renisio Desponiikdd Conrsto 2023165000t Comprador Descar
i vato 20231650 it Comprador Desca
cta da mico 2021650 pif Compradr Dsscar
sdor  Dosca
Bomar | Carp
© v
& VORTAL 2118 Términos dswso  Homalis Sopors Ramoin  Apuda | Espaf (Colombial v 16880.52.0808 v coiormbiscomprs wem o
ﬂpius(u -, 0 ® e O mE ™ " H 3 G P

Fuente: Plataforrﬁa del SECOPII Consulta realizada el 30 de abril de 2024.
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Documentos de ejecucion del contrato

Descripcion Nombre del archivo Cargado por
1. Cuenta de Cobro Contrato 20231650 Kactus pdf 1. Cuenta de Cobro Contrato 20231650 Kactus pdf ‘Compradar
2 Cuenta de Cobro Contrato 2023-1650 KACTUS MAYO 2023 pdf 2 Cuenta de Cobro Contrato 2023-1650 KACTUS MAYO 2023 pdf ‘Compradar
3 Cuenta de Cobro Contrato 2023-1650 KACTUS JUNIO 2023 pdf 3 Cuenta de Cobro Contrato 2023-1650 KACTUS JUNIO 2023 pdf ‘Compradar
4 Cuenta do Cobro Gortatn 26231650 KACTUS JULIO 200 et 4 Guonta do Cobro Carratn 26231850 KACTUS JULIO 2023 pat Compragar
5. Cuenta do Cobra Gorato 26231650 KACTUS AGDSTO 2023 pu 5 Cuenia de Cobr Carirata 20731650 KACTUS ABGSTO 2023 pit Campracar
& Cuenta de Colra Goniralo 21231850 KAGTUS DGTUBRE 2023 pif & Cuenia de Cobro Corirata 20231650 KACTUS OCTUBRE 2073 pdt Compragar
7 Cuenta do Cobro Gorato 26231650 KACTUS ENERD 2024 pt 7 Guonta do Cobro Carrota 20231850 KACTUS EHERO 2024l Compragar
Acta de Iicio Contatode restacin de semvicos No, 2023 - 1650 pa Acta e Inio Conlatode pestacin de senicos No, 2023 - 1650 pat Compragar
Regisito Disponibikad Contsto 20231650 pat Regitro Disponibidad Cantato 2023-1850pat Gomprador
Regisito Presupuestal oriito 20231850 pat Regitro resupuestal Contato 2023-1650 o Comprador
VoriScocin Piliza de Cumplmcnto ackualizacion por aca deinico 20231650 pi Veriicarin Piza de Cumpimients ackualzacion por acta de nico 20231850 pdt Compragar
VerScacion Pékza de Cumpimino No. 100252454 p Veriicacin Péiza de Cumpimienta No. 100252484 ot Compragar
Barsr  carg
@ Volver impme | Wogtcar |« >

ar _4_*{‘ g
Fuente: Plataforma del SECOPII . Consulta realizada el 8 de mayo de 2024

Al realizar la revision de los documentos para el pago presentado por el contratista y
verificado por el supervisor del contrato, asi como el informe de supervision y
certificado de entrega a satisfaccion, esta acorde con lo establecido en la clausula
décima primera “Forma de Pago” (se realiza validacion del cumplimiento.

Etapa Poscontractual

Conforme clausula vigésima quinta el contrato debe ser liquidado, terminé su
ejecucion, el 23 de marzo de 2024, por lo cual debe iniciarse el proceso de
liquidacion, conforme lo establecido en el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993
(modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012) y el Articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.

De acuerdo con lo verificado y descrito el equipo auditor encontro:

Observacion No 18 — (Direccion de Talento Humano)

Seguimiento al cumplimiento del Decreto 332 de 2020

En los contratos 2022-1853, 2022-909 y 2023-1650, no se realizd seguimiento del
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 332 de 2020; no obstante, a ello, no se
generara un nuevo hallazgo teniendo en cuenta que a la fecha se encuentran en ejecucion
acciones del PMP asociadas al hallazgo 033 de 2024, el cual fue generado en atencion a

que:
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“Una vez revisados los 37 contratos reportados a la Secretaria de la Mujer por la
Direccion de Contratacion, correspondientes al cumplimiento del Decreto 332 de
2020 - segundo semestre de 2023, se evidencié que los supervisores designados en
los contratos relacionados en la tabla 9 (Contratos 2023-2574, 2023-2675, 2023-
2688, 2023-2714, 2023-2724, 2023-2728, 2023-2730, 2023-2755), no cumplieron
con lo establecido por el manual de supervision V3 el cual en su numeral 3 de las
funciones administrativas precisa que el supervisor debera “Exigir el cumplimiento
de las obligaciones y cuando advierta su inobservancia efectuar los requerimientos
escritos al contratista que sean necesarios a fin de exigir el cabal cumplimiento del
contrato. Esta exigencia podra realizarse a través de comunicacion escrita o correo
electrénico; solicitando informes, llevando a cabo reuniones, integrando comités y
desarrollando herramientas encaminadas a verificar la adecuada ejecucion
contractual; siempre y cuando estén en concordancia con la Ley y lo pactado,
dejando constancia escrita de todas sus actuaciones”, asi mismo incumplen la
obligacion administrativa de “Efectuar las publicaciones de los documentos de
ejecucion contractual hasta su liquidacién y cierre de manera oportuna en el SECOP
II, situaciones que pudieron ser causadas por debilidades en los mecanismos de
control establecidos por los supervisores, conllevando al incumplimiento normativo.”

Por lo anterior, la Direccion de Talento Humano debera suscribir el plan de mejoramiento
para el desarrollo de acciones que eliminen la causa raiz.

Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracion y concepto final de la
Oficina de Control Interno

La Direccion de Talento Humano no presentd respuesta a la version preliminar, por lo que
la observacion #18 se confirma en el informe final.

Hallazgo No. 12 -Direccion de Talento Humano-
Publicidad de los documentos en el SECOPII

En lo que refiere a la publicacion de los documentos contractuales, y teniendo en cuenta
que los documentos no son publicados oportunamente como se observé en la verificacion
de cuentas para pago del contrato 2023-1650, se configura un incumplimiento a lo
establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, que indica:

Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 Publicidad en el SECOP. La
Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y
los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicién. (Subrayas y negrilla fuera de texto)
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Por lo cual, se deben iniciar las acciones correspondientes para que los documentos
generados en la ejecucion contractual sean publicados por los supervisores de los contratos
en el término indicado en la ley.

Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracién y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano acepto el hallazgo #12 por lo que se confirma en el informe final.

Observacion No 19 — (Direccion de Talento Humano)

Para los contratos 2022-1853, 2022-909, 2023-2199 se evidencid que los certificados de
supervision e interventoria PA03-PR09-F02 y los informes de actividades del contratista
PA03-PR09-F03, no se encuentran firmados por una de las partes, situacion que evidencia,
falta de control en el tramite de los pagos por parte de la supervisora, quien es la encargada
de “Firmar y radicar el certificado de supervision o interventoria, mediante el cual avala cada
uno de los documentos necesarios para el pago y es responsable de su veracidad, al ser
persona designada por el ordenador del gasto y notificado por la Direccién de Contratacién,
dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria (PAO5-
MO03)”y del Profesional y/o Técnico operativo(a) de la Subdireccidon Financiera, quien debe
“Verificar y revisar que cada cuenta correspondiente a pago a contratistas — personas
juridicas contenga el certificado de supervision o interventoria avalado por el supervisor o
interventor y sus respectivos soportes, validando la informacion contable y presupuestal, e
informar a la o al funcionario respectivo de la Subdireccion Financiera las inconsistencias
encontradas”

Esta situacion pudo ser causada por debilidades en los mecanismos de control aplicados
por la supervision para la verificacidon de los documentos requeridos para efectuar los
pagos, lo que pudo generar la posible materializacion de un evento de riesgo.

Por lo cual, se recomienda firmar los documentos requeridos para cada informe y pago
sean firmados por el supervisor del contrato o quien haga sus veces.

Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracion y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccién de Talento
Humano aceptd la observacion#19 por lo que se confirma en el informe final.
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Il - ETAPA POS CONTRACTUAL DE LOS CONTRATOS SUPERVISADOS POR LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Revisados los reportes enviados por la Direccién de Talento Humano y de la Direccion de
Contratacion, se concluy6 que a la fecha existen 21 liquidaciones a cargo de la DTH, quien
funge como supervisora de los mismos. Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 11 - 5.2.3 de las funciones financieras del supervisor, el cual precisa que el
supervisor debera “Adelantar los tramites administrativos necesarios que permitan, de un
lado, la liberacién de los saldos y, de otro lado, adelantar las liguidaciones de los contratos
a_que haya lugar, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Contratacion y

procedimientos dispuestos para tal fin” (subrayas fuera del texto original).

Las liquidaciones identificadas son las siguientes:

Tabla 20 — Liguidaciones pendientes a cargo de la DTH

FECHA DE
NUMERO =S MEECET VENCIMIENTO
DE OLERE Dl DE DEL AMPARO DE
T OBJETO CONTiATIST VALOR Liléllvg ConTEET ESTADO CUMPLIMENTO
(0] N ENCIA IOBSERVACIONE
S ADICIONALES
DESARROLLAR ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS DENTRO DEL NO RADICADO
PROGRAMA DE BIENESTAR Y CAJA DE ALA
PLAN DE INCENTIVOS Y COMPENSACI 26-jun- | 25-dic- DIRECCION .
2021-1660 | ,coONES ENCAMINADASAL | ON FAMILIAR | $492615.000 | 00T | < oF 26-dic-2022
MEJORAMIENTO DEL CLIMA | COMPENSAR CONTRATACI
LABORAL DE LA SECRETARIA ON
DISTRITAL DE MOVILIDAD
30-oct-2022 -
. . NO RADICADO | No se cumplié
ADQUISICION DE DOTACION DE o ALA con la
VESTIDO Y CALZADO, PARA LOS - . - e
2021-1711 FUNCIONARIOS DE LA C/*SRE'é\'N $54.302.555 | may- 928;’2 D'REDCEC'ON °b'Lga‘|°.'°” f'e
SECRETARIA DISTRITAL DE A 2022 actualizar la
MOVILIDAD CONT,RATAC| garantia de
ON acuerdo con el
acta de inicio
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE NO RADICADO
CAPACITACION ORIENTADAS A ALA 24-ene-2023 -
FORTALECER LAS UNIVERSIDAD 24-jul- | 23-ene- DIRECCION Eoees?é :
2021-2222 | COMPETENCIASDELOS(AS) | NACIONAL DE | $57.200.000 | v, 2025 DE bad |
SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) | COLOMBIA aprobada por la
DE LA SECRETARIA DISTRITAL CONTRATACI entidad
DE MOVILIDAD. ON
NORADICADO | 201062022
. CFS GROUP . . No se ajustaron
ADQUISICION DE ELEMENTOS 9-ene- 8-jul- DIRECCION >
2021-2512 | & ERGONOMIA PARA LA SDM. COLS?A’\S/I,BIA $19.946.780 2022 2024 DE las gagantllas ctie
CONTRATAC| | @cuerdo a'acta
ON de inicio
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FECHA DE
NUMERO FECHA | FECHA VENCIMIENTO
B OBJETO C(’)\lI\(I)TNFI{i?'IIEST VALOR TEDRI’EM| D ESTADO PRGN v
CONTRAT A NACIO COMPET CUMPLIMIENTO
(0] N ENCIA /OBSERVACIONE
S ADICIONALES
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
AUDITORIA EXTERNA PARA EL
PROCESO DE OTORGAMIENTO | INSTITUTO NO RADICADO | ¢ o 5003
DE CERTIFICACION AL SISTEMA | COLOMBIANO ALA No aiustaron las
2022.917 | DEGESTIONDESEGURDADY | DENORMAS | ) oas o0 | 17-ul- | 16-ene- | DIRECCION a:antl'as de
SALUDENELTRABAJODELA | TECNICAS Y o 2022 2025 DE 9
SECRETARIADISTRITALDE | CERTIFICACIO CONTRATACI ac“grqo.a.' acta
MOVILIDAD BAJO LOS : e inicio.
CRITERIOS DE LANORMAISO | ¥ ICONTEC ON
45001:2018
NO RADICADO
ALA
ADQUISICION DE ELEMENTOS VIATELIX 26- s5mar- | DIRECCION
2022-1109 PARA EMERGENCIAS Y TRUST $6.155.825 sept- 2025 DE 31/08/2023
BRIGADA DE EMERGENCIAS
CAPITAL SAS 2022 CONTRATAC
ON
CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE APLICACION Y NO RADICADO
SRcl'EgUngA%OSS DE PRUEBAS SERGIO 1 A LA
PSICOTECNICAS EN LINEA PARA - -
2022-1734 | EVALUARLAS COMPETENCIAS | ¢ Aic\élgR A | $11.967.000 | may- 220”205" D'REDCEC ION 21/11/2023
COMPORTAMENTALES Y DE 2023
INTEGRIDAD QUE REQUIERA LA SIERRA CONTRATACI
SECRETARIA DISTRITAL DE ON
MOVILIDAD
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO PARA LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES NO RADICADO
CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE CAJA DE ALA
BIENESTAR E INCENTIVOSY | COMPENSACI 24/2/20 DIRECCION
2023-1988 LAS ACTIVIDADES DE ON FAMILIAR | $1.875.000.000 | <7 17/08/26 DE 24/08/2024
FORTALECIMIENTODE CLIMAY | COMPENSAR CONTRATACI
CULTURA ORGANIZACIONAL DE ON
LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD
ADQUISICION E INSTALACION
DE EXTINTORES Y PRESTACION
DEL SERVICIO DE REVISION, NO RADICADO
MANTENIMIENTO, RECARGA E MIGUEL ALA 27/01/2024.
INSTALACION DE LOS - p
2023-2019 | EXTINTORES Y GABINETES QUUANOY | 4165 715930 | 16/220 | 15/03/06 | DIRECCION | La garantiano
CONTRA INCENDIOS DE LA COMPANIA 23 DE esta aprol_)ada
SECRETARIA DISTRITAL DE S.A. CONTRATACI por la entidad
MOVILIDAD Y LA SECCIONAL DE ON
TRANSITO DE LA POLICIA
METROPOLITANA
ADQUIRIR ELEMENTOS PARA
DOTAR LOS BOTIQUINES Y NO RADICADO
PUNTOS DE PRIMEROS c&pP ALA
AUXILIOS DE LA SECRETARIA | LICITACIONES 31/12/2 DIRECCION
2023-2726 | DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LOS Y $17.259.354 023 30/06/26 DE 1/07/2024
BOTIQUINES DE LA CONSULTORI
SECCIONAL DE TRANSITO Y A SAS CONTRATACI
TRANSPORTE DE BOGOTA ’ ON
AGENTES CIVILES
NO RADICADO
ADQUISICION DE ELEMENTOS ALA
2023-2723 PARA EMERGENCIA Y oY 1 sag007.032 | 3W122 | 3006126 | PRESCION | 3010672024
BRIGADA DE EMERGENCIA.
CONTRATACI
ON
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FECHA DE
NUMERO FECHA | recha VENCIMIENTO
Pi= OBJETO CSII\?TNFI&F;IEST VALOR TEDRI’EMI 2= ESTADO DE M ARCDE
CONTRAT A NACIO COMPET CUMPLIMIENTO
(0] N ENCIA /OBSERVACIONE
S ADICIONALES
NO RADICADO
ADQUISICION DE DOTACION DE DOTACION A LA
VESTIDO Y CALZADO PARA LOS -
20232199 |  FUNCIONARIOS DE LA NAconat | ssa722130 | 24122 | 23106026 | PIRESCION 2107/2024
SECRETARIA DISTRITAL DE y
MOVILIDAD. 830513863-2, CONTRATAC|
ON
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
AUDITORIA EXTERNA DE
SEGUIMIENTO A LA NO RADICADO
CERTIFICACION AL SISTEMADE | CERTIFICACIO A LA 25/02/2024. La
GESTION DE SEGURIDAD Y N ICONTEC, 25/8/20 DIRECCION | garantia no esta
2023-2272 | s Up EN EL TRABAJO DE LA NIT No. $8.046.780 23 | 24102126 DE aprobada por la
SECRETARIADISTRITALDE | 860.012.336 -1. CONTRATACI entidad
MOVILIDAD BAJO LOS ON
CRITERIOS DE LA NORMA ISO
45001:2018.
CONTRATAR LA APLICACION DE 05/10/2023
LA BATERIA DE INSTRUMENTOS | ASOCIACION NO Ri?_fADO No cumplié con
PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR o
INTERNACION . la obligacién de
2022-1997 | OSFACTORES DE RIESGOS ALDE | $22.680.000 24’25:;20 2311725 | PIRECCION ajustar la
COLABORADORES DE LA CONSULTORI CONTRATACI garantia de
SECRETARIA DISTRITAL DE ASAS ON acuerdo al acta
MOVILIDAD de inicio
CONTRATAR LAS MEDICAL NO RADICADO
EVALUACIONES MEDICO PROTECTION ALA
2022909 | g oS o | LTDA SALUD | 100671301 | M8120 | 1300126 | P'RESCION 1 14/0072004
SECRETARIADISTRITALDE | OCUPACIONA CONTRATACI
MOVILIDAD L ON
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO PARA LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES NO RADICADO
CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE CAJA DE ALA
BIENESTAR E INCENTIVOSY | COMPENSACI 31/3/20 DIRECCION
2022-1117 LAS ACTIVIDADES DE ON FAMILIAR | $1.392.000.000 | “22 30/09/25 DE 30/09/2023
FORTALECIMIENTODE CLIVAY | COMPENSAR CONTRATACI
CULTURA ORGANIZACIONAL DE ON
LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD
PRESTAR SERVICIOS NO RADICADO
LOGISTICOS PARA EL CAJA DE ALA
DESARROLLO DE LOS EVENTOS | COMPENSACI 24/11/2 DIRECCION
2022-1171 | Qe REQUIERA ORGANIZARLA | ON FAMILIAR | $3-500-648.000 | <055 | 23/05/26 oF 24/05/2024
SECRETARIA DISTRITAL DE COMPENSAR CONTRATACI
MOVILIDAD ON
, ) NO RADICADO
ADQUISICION DE DOTACION DE ) ALA
VESTIDO Y CALZADO PARALOS | DOTACION 26/02/2 DIRECCION
2022-918 FUNCIONARIOS DE LA INTEGRAL $52.242.190 023 25/08/25 DE 9/08/2023
SECRETARIA DISTRITAL DE SAS
MOVILIDAD CONTRATAC|
ON
CONTRATAR LOS SERVICIOS
PARA REALIZAR ACTIVIDADES NO RADICADO
DE FORTALECIMIENTO DE GRUPO ALA
TRABAJO EN EQUIPO, -
2022-1853 | UDERAZGOY CLVAY CULTURA | (STNERSVA | 180 070,000 | %4032 | j00126 | DIRECCION 9/09/2023
ORGANIZACIONAL EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA A SAS CONTRATACI
SECRETARIA DISTRITAL DE ON
MOVILIDAD
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FECHA DE
NUMERO L T VENCIMIENTO
e OBJETO CgI\(I)TNFI{il?I'IIEST VALOR TEDRI’EM| —— EsTaDo | DELAMPARO DE
CONTRAT A ot | comPET CUMPLIMIENTO
o N ENCIA JOBSERVACIONE
S ADICIONALES
CONTRATAR LOS SERVICIOS
DE AUDITORIA EXTERNA PARA
EL PROCESO DE NO RADICADO
OTORGAMIENTO DE ALA
CERTIFICACION AL SISTEMA DE -
2022-917 |  GESTION DE SEGURIDAD Y ICONTEC $14.036.288 170’(2);/ 2| 16/01/25 D'REDCEC'ON 5/01/2023
SALUD EN E|'_ TRABAJO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE CONTRATACI
MOVILIDAD BAJO LOS ON
CRITERIOS DE LA NORMA ISO
45001:2018
AP NO RADICADO
ALA
2022-1886 | ADQUISICION DE ELEMENTOS ”\\l((/;oE WES&S $8.037.600 | 181112 | 17/05/p5 | DIRECCION 18/05/2023
- DE ERGONOMIA PARA LA SDM ' ' 022 DE
FERNANDA
ComNEs CONTRATACI
ON

Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor con base en la informacién remitida por la DTH y la DC.
Observacion No 20 — (Direccién de Talento Humano-Subsecretaria Corporativa)
Vencimiento de términos para liquidar — funcién del supervisor

Revisada la muestra de 21 liquidaciones a cargo de la DTH, se evidencié que en 20 casos’
se vencié el plazo de liquidacion bilateral establecido en el clausulado anexo, el cual
corresponde a seis (6) meses. Esta situacion no permitié evidenciar el cumplimiento de lo
establecido en el clausulado anexo a los contratos respecto al término para liquidar y lo
preceptuado por la Ley 1150 de 2007 articulo 11 Del plazo para la liquidacion de los
contratos. La liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado
en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para
el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato o a la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que
la disponga.

Asi mismo, se incumplié con lo establecido por el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993, Decreto
Distrital 371 de 2010 articulo 2 numeral 5 y el Decreto 1082 de 2015, o las normas que las
modifiquen o adicionen respectivamente, asi como lo prescrito por la Agencia Nacional de
Contratacion Colombia Compra Eficiente, y el Procedimiento para las Liquidaciones
Contractuales Cédigo: PA05-PR17 Version: 4.0.

De igual, se evidencié una inobservancia a los numerales 5.2.1, 5.2.3, y 5.2.4 de las
“Funciones y obligaciones de la persona supervisora e interventoria en un contrato Estatal”

" Ver tabla 20 — Liguidaciones pendientes SDM
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del Manual de Supervision e Interventoria Codigo: PA05- M03 V3, las cuales precisan que
el supervisor debera:

“

5.2.1. ADMINISTRATIVAS

20. Elaborar vy firmar conjuntamente con el contratista todas las actas gue demande la
correcta_ejecucion y desarrollo del contrato. Las actas deberan ser elaboradas de
conformidad con los formatos establecidos en los procedimientos de contratacion publicados
en la INTRANET de la SDM (Proceso de Gestion Juridica).

5.2.3. FINANCIERAS

11. Adelantar los tramites administrativos necesarios que permitan, de un lado, la liberacion de
los saldos vy, de otro lado, adelantar las liguidaciones de los contratos a que haya lugar,
de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Contratacion PA05-M02 v procedimientos
dispuestos para tal fin.

5.2.4. LEGALES

10. Efectuar el tramite de liquidacion de los contratos/convenios de conformidad con lo
previsto en el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993 (modificado por el articulo 217 del Decreto 19
de 2012) y el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

11. Suscribir, cuando corresponda, conjuntamente con las partes del contrato, el acta de
liguidacién respectiva, dentro del término fijado en el mismo o, en su defecto, a mas
tardar antes del vencimiento de los cuatro (4) meses siguientes a su finalizacion.

12. Tramitar el acta de liquidacidn con el fin de efectuar el cierre contractual, liberar saldos
o solicitar las respectivas disponibilidades y registros en caso de reguerirse.

13. Requerir al contratista para efectuar la liquidacién bilateral y dejar constancia escrita
de ello.” (Subrayas y negrillas fuera del texto original)

Esta situacion se pudo presentar por debilidad en los controles establecidos por la DTH en
la etapa poscontractual, lo que podria conllevar la posible materializaciéon de un evento de
riesgo de Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por multa y sancién del ente
regulador, debido a la liquidacién de contratos fuera de los términos normativos.

Recomendacion a la supervision:

Fortalecer los controles establecidos por parte de la supervision, a fin de lograr la liquidacién
de los contratos celebrados, en los términos establecidos en el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007 y el Manual de Supervision e interventoria PA05-M03 V2.

Recomendacién ala ordenacién del gasto:
Adelantar las acciones pertinentes a fin de liquidar la totalidad de los contratos y asi lograr
dar cumplimiento a la normatividad vigente y asi evitar la materializacion de eventos de

riesgos. Dicha recomendacion se genera en el marco del rol del enfoque hacia la
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prevencion, ya que los ordenadores del gasto son los responsables de la vigilancia y control
de la ejecucién del gasto en el contrato.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua la observacion 20, toda vez que desde la DTH se ha realizado los controles establecidos
por parte de la supervision, para no perder competencia en el tiempo para liquidar teniendo en cuenta
los términos establecidos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el Manual de Supervision e
interventoria PA05-M03 V2.

Desde la DTH se han venido realizando controles de seguimiento manejando una base de datos
interna en donde se evidencia el, tiempo de pérdida de competencia y acciones realizadas, Asi mismo
se realiza verificacion de términos y cargue de documentos en Secop I1. Es importante tener en cuenta
que el tiempo total de pérdida de competencia segun lo estipulado por ley es de 30 meses en total. Se
anexa evidencia en el drive”.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del andlisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene la observacion, ya que persiste la
situacion evidenciada en la evaluacion de la OCI que dio origen a la observacion, puesto
que se identificd que de acuerdo al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, las partes tienen
como plazo principal para efectuar la liquidacion: el término pactado en el contrato o dentro
de los 4 meses siguientes a su terminacion (en caso de no existir un plazo establecido),
situacion que esta previamente contemplado en cada uno de los contratos que nos ocupan.
Por ello, se reitera que el término establecido esté vencido en los casos sefialados, situacion
qgue genera a la fecha, que los contratistas deban realizar los tramites de actualizacion y/o
ampliacion de las coberturas de las garantias, ya que si estas no estan vigentes en cuanto
al amparo de cumplimiento, no procede la liquidaciéon, lo que podria generar perdida de
competencia y constitucion de pasivos exigibles en dichos contratos ante el no tramite de
la liberacion de saldos por demoras en la liquidacion.

Hallazgo No. 13 (Direccion de Talento Humano) (Modificado parcialmente, retiraron
los contratos 2022-1997 y 2022-917)

Oportunidad y Confiabilidad de la Informacion

Revisado el listado de liquidaciones remitido por la DTH vs la informacion enviada por la
Direccion de Contratacion a través de correo electronico del 29 de abril de 2024, se
evidencio que los contratos pendientes de liquidar distan en seis (6) casos los cuales no
fueron reportados por la DTH, situacion que deja en evidencia que a la fecha no existe un
consolidado real y coherente respecto a las liquidaciones que deben adelantarse desde la
Direccion de Talento Humano, lo anterior, genera incertidumbre respecto a los tramites a
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adelantar y la posible materializacion de un evento de riesgo relacionado con la pérdida de
competencia para liquidar sendos contratos.

Por lo anterior, se identificoO que la Direccion de Talento Humano incumplié lo establecido
en el literal e “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros”;
de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”; que pudo ser
generada por falta de aplicacion de los controles del area relacionado con la liquidaciones
de los contratos a su cargo, conllevando a la posible materializacion de un evento de riesgo.

La relacion de liquidaciones que no se encuentran en reportadas en la DTH, son las
siguientes:

NUMERO DE CONTRATO OBJETO
DESARROLLAR ACTIVIDADES CONTEMPLADAS DENTRO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR Y PLAN
20211660 DE INCENTIVOS Y ACCIONES ENCAMINADAS AL MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION ORIENTADAS A FORTALECER LAS

20212222 COMPETENCIAS DE LOS(AS) SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD.
20212512 ADQUISICION DE ELEMENTOS DE ERGONOMIA PARA LA SDM.

ADQUIRIR ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y SEGURIDAD PARA LA SECRETARIA

20212817 DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LA SECCIONAL DE TRANSITO DE LA POLICIA METROPOLITANA

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA PARA CERTIFICAR A LA SDM EN EL SELLO

20212242 SAFE GUARD DE BIOSEGURIDAD.

20221109 ADQUISICION DE ELEMENTOS PARA EMERGENCIAS Y BRIGADA DE EMERGENCIAS

Fuente: Creada por el equipo auditor de acuerdo a la Informacién reportada por la Direccién de Talento
Humano y la Direccion de Contratacion

Recomendacién a la supervision:
Realizar una verificacion en conjunto con la Direccion de Contratacion a fin de consolidar
una base actualizada de liquidaciones a cargo de la DTH.

Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua el hallazgo 13, toda vez que en la base de datos interna de la Direccion de Talento
Humano y haciendo el analisis comparativo correspondiente, se evidencia que se encuentran todos
los contratos relacionados, incluso los que se encuentran ya liquidados a la fecha. Se anexa
evidencia”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
un nuevo analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene parcialmente el hallazgo,
puesto que se observé que 6 contratos (20211660, 20212222, 20212512, 20212817,
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20212242, 20221109), no se encuentran en la base de datos compartida por parte de la
DTH mediante el memorando 202462000076533 del 16 de abril de 2024, por medio del cual
el area remitidé la informacién inicial solicitada por la OCI para adelantar la auditoria;
reiterandose que el equipo auditor conocié de la existencia de estos contratos a raiz de la
solicitud realizada a la Direccion de Talento Humano sobre los contratos en liquidacion a
cargo de la DTH. Cabe indicar que la DTH remiti6 en la retroalimentacion una base de datos
de liquidaciones, pero la misma no sera tenida en cuenta ya que la imprecision inicial, pudo
ocasionar imprecision en la informacion a auditar.

Hallazgo No. 14 (Direccion de Talento Humano) (Modificado parcialmente — se retird
el contrato 2022-1117 y 2022-1734)

Liberacion de saldos
De la revision efectuada a los contratos pendientes de liquidacion, se observo que existen

saldos a favor de la entidad, los cuales no han sido sujetos de liberacion, anulacion y/o
depuracion, como se relaciona a continuacion:

Tabla N° 21 — Contratos con saldo a favor

Contrato Saldo a fa_vor - pgndiente
de liberacién
2023-2019 $ 4.414.640
2023-2723 $10.100.532
2023-2199 $3.369.114
2022-918 $4.672.535
2022-909 $ 3.693.547
2023-1988 $4.989.532
Total $ 31.239.900

Fuente: Elaboracion del equipo auditor de acuerdo con la revision de contratos en el SECOP I

Lo anterior, denota que no se han adelantado desde la Direccion de Talento Humano las
acciones correspondientes a fin de lograr la liberacidén de los recursos a favor de la entidad,
contraviniendo lo establecido en el manual de supervision el cual en el numeral 36 de las
obligaciones indica que el supervisor tiene dentro de sus funciones administrativas
“Adelantar los tramites administrativos necesarios que permitan la liberacion de los saldos
y las liquidaciones”.

De igual forma, se identific6 que, en 19 contratos, las garantias de cumplimiento se
encuentran vencidas.
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Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua hallazgo 14, toda vez que desde la supervision se han adelantado las acciones
correspondientes con el fin de poder lograr la liberacion final de los saldos a favor de la entidad
como lo ha sido la verificacion de pagos, comprobante de BOG DATA, pago de parafiscales,
documentos que acrediten el pago, actualizacion del PAC, y demds documentacion previa que es
necesaria para la liberacion, asi mismo en diferentes casos se ha realizado el tramite por medio de
resolucion para la respectiva liberacion y por memorando. Se anexa evidencia en el drive.”

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
un nuevo analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene parcialmente el hallazgo,
puesto que el area aporto evidencia de los tramites adelantados a fin de lograr la liberacion
de saldos en los contratos 2022-1117 y 2022-1734.

No obstante a lo anterior, se identificd que el area realiz6 el cargue del soporte del pago en
el SECOP I, el dia 19 de junio del afio en curso, es decir, una vez conocido el informe
preliminar. Por lo anterior, se recomienda a la supervision efectuar el cargue de los
documentos del contrato en el término establecido, es decir, dentro de los 3 dias habiles
después de su generacion, a fin de darle cumplimiento al principio de publicidad y al manual
de supervision de la entidad.

La anterior situacion se refleja en la siguiente imagen:
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Imagen 11-Soporte de cargue de cuenta 4 en el SECOP |l
DETALLE DEL DOCUMENTO

antificacion del documento

1D del documente ACSCDEATII09SFED3S1040FEACFTD14233801 0934 21DEBCEIFZYFECDOIGCEBI2AFS

Ubicacion Puablico

‘ormacion del documento

Clasificacion de documento: -

PAGO 4 CONTRATO 2022-1734 CTA MAYO SERGIO DAVID

SAAMVEDRA Fpdf

Nombre PAGC 4 CONTRATO 2022-1734 CTA MAYO SERGIO DAVID
OMBre oA AVEDRM, Fpdf

Descripcion

Tamano 2576502
Estado Mo ancriptada

Creado por  MARIA CLAUDIA GOMEZ SALAZAR

5 dias de liampo ranscurmido (15062024 12.10:47 PMUTC-05:00) Bogala

Lims, Quilo)

Fuente: Consulta realizada en el SECOP Il el 24 de junio de 2024

Fecha de creacion

De igual forma, se identific6 que, en 19 contratos, las garantias de cumplimiento se
encuentran vencidas.

Hallazgo No. 15 (Direccion de Talento Humano)

Ajuste de Garantias

Revisadas las garantias de los 22 contratos identificados en etapa de liquidacion, se observo
que en 19 contratos®, la supervision no realiz6 el seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en:

e el Manual de Supervision e Interventoria PA05- MO03, numeral 5.2. Funciones y

obligaciones de la persona Supervisora e Interventoria en un contrato estatal, numeral
5.2.1. Administrativas, numeral 16 inciso 3° que sefala:

8 Ver tabla 20 Liquidaciones pendientes a cargo de la DTH
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“(...) enrelacién con las garantias, se precisa que en aquellos contratos que hayan sido
exigidas es el contratista el llamado a subir la misma en la plataforma SECOP Il, siendo
aprobada por el responsable designado por la Direccion de Contratacion. La persona
supervisora debera velar por el cargue de dicho documento en el sistema. De igual
manera, la persona supervisora debe hacer seguimiento a la actualizacion y cargue de
las garantias cuando se realicen modificaciones al contrato o convenio.”

el paragrafo de la cldusula de garantias de los contratos que indica: “El contratista
debera realizar todas las gestiones necesarias para mantener vigentes las garantias o
seguros a que se refiere esta clausula” y “En caso de que el contrato se adicione,
prorrogue o suspenda o cualquier otro evento que fuere necesario, EL CONTRATISTA
se obliga a modificar las pélizas sefialadas en esta clausula de acuerdo con las normas
legales vigentes”; “En todo caso se debe precisar que el contratista debera garantizar
gue las garantias se encuentren vigentes hasta la liquidacion del contrato”.

El nim. 2 del num. 5.2.4. LEGALES 5.2. “Funciones y obligaciones de la persona
supervisora e interventoria en un contrato Estatal” del Manual de Supervision e
Interventoria Cédigo: PA05- M03 V3

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA SUPERVISORA E
INTERVENTORI/A EN UN CONTRATO ESTATAL

5.2.4. LEGALES
2. Exigir al contratista mantener las garantias requeridas vigentes, por el término de

ejecucion del contrato/convenio, hasta su liquidacion o por el término que determine la
ley segun los amparos solicitados.

La anterior situacion pudo ser ocasionada por debilidades en los controles establecidos por
la supervision respecto de las garantias del contrato, lo que puede generar la posible
materializacién de un evento de riesgo relacionado con la pérdida de competencia para la
liquidacion del contrato.

Recomendacion

Fortalecer los controles existentes en la etapa de ejecucién y liquidacién contractual, a fin
de evitar que las garantias otorgadas por los contratistas venzan previo a liquidar el contrato,
pues se identificdé que en la gran mayoria de los contratos existe esta debilidad, lo que podria
conllevar a la materializacién de un evento de riesgo relacionado con la pérdida de
competencia para adelantar la liquidacion del contrato.
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Respuesta de los auditados al informe preliminar

“Se desvirtua hallazgo 15, teniendo en cuenta el Manual de Supervision e Interventoria PA05- M03,
numeral 5.2. Funciones y obligaciones de la persona Supervisora e Interventoria en un contrato
estatal, numeral 5.2.1. Administrativas, numeral 16 inciso 3° que seiiala: “(...) en relacion con las
garantias, se precisa que en aquellos contratos que hayan sido exigidas es el contratista el llamado
a subir la misma en la plataforma SECOP I, siendo aprobada por el responsable designado por la
Direccion de Contratacion. La persona supervisora deberd velar por el cargue de dicho documento
en el sistema. De igual manera, la persona supervisora debe hacer seguimiento a la actualizacion y
cargue de las garantias cuando se realicen modificaciones al contrato o convenio.” Se evidencia que
en SECOP Il en su mayoria existen cargadas las garantias respecto de los procesos, lo cual evidencia

»”

el cumplimiento de la obligacion desde la supervision. Se anexa evidencia ™.

Valoracion y concepto final de la Oficina de Control Interno

Una vez revisados los argumentos presentados por la Direccion de Talento Humano y luego
del analisis efectuado por el equipo auditor, se mantiene el hallazgo, ya que persiste la
situacién evidenciada en la evaluacién de la OCI que dio origen al hallazgo, puesto que de
acuerdo a SECORP Il en los 19 contratos relacionados en la tabla 20, se observo que las
garantias no han sido ajustadas por parte del contratista y/o no estan vigentes,
incumpliendo la obligacion de “garantizar que las garantias se encuentren vigentes hasta la
liquidacion del contrato”; situacién que no fue desvirtuada por parte del proceso.

VIl FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se revis6 el Procedimiento Comité de Convivencia Laboral para la Prevencién y Atencion Frente a
Casos de Acoso Laboral PA02-PR12 V7 y se comparé con lo establecido en los numerales 1, 2, 3,
4, 5, 6 y 7 del articulo 8 “Funciones del Comité” de la Resolucién 652 de 2012 “Por la cual se
establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”, y se evidencié que las funciones
descritas, se cumplen conforme lo indicado en el procedimiento.

En lo que refiere a las funciones indicadas en los numerales 8, 9 y 10 del articulo 8 de la Resolucion
652 de 2012, el equipo auditor observo:

¢ Que no se adjuntd en la respuesta remitida mediante memorando 202462000076533 de fecha
16 de abril del afio en curso, sin embargo, verificando el ORFEO las comunicaciones enviadas
a los directivos se observd que el dia 24 de abril de 2024 mediante rad 202462000083383
remitieron la presentacién del informe con las recomendaciones para el desarrollo efectivo de
las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral y los informes requeridos por organismos
de control (si los hubo durante la vigencia de 2023).

¢ No hay evidencia del seguimiento, al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité,
a las dependencias de gestidén del Recurso Humano y salud ocupacional de la Secretaria Distrital
de Movilidad.
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e En cuanto a los informes de los trimestres II, 11, y IV de 2023, se revisé archivo PDF por cada

trimestre y se observo:

Tabla N° 22 — Recomendaciones Informes del Comité

INFORME

QUEJAS

SEGUIMIENTOS RECOMENDACIONES

Il
TRIMESTRE

e  Continuar realizando acciones que mejoren y propicien el bienestar
del funcionariado, colaboradoras y colaboradores de la entidad.

e  Propender por una adecuada comunicacion con todas las personas
gue laboran en la entidad independiente del tipo de vinculacion y/o
contratacion.

e Recordar que la funcion de “coordinador” no debe asignarse a
contratistas de prestacion de servicios de la entidad, ni estas
personas pueden fungir como lideres o responsables de grupos de
trabajo.

. Se precisa la importancia de que la relacion de las directivas con
sus equipos de trabajo sea directa, sin intermediarios que puedan
afectar la misma.

Se realiza

seguimiento alas |*  Recordarla politica de desconexion laboral de la Secretarfa Distrital

5 quejas recibidas de Movilidad, para el personal de planta de la entidad.

y relacionadas en
el informe del |
Trimestre de
2023

Recordar que es prioritario y de vital importancia tratar a todas las
personas de la entidad, con respeto y equidad, de conformidad con
las funciones y/u obligaciones de cada una.

e  Asignar las tareas y/o actividades, de conformidad con lo estipulado
en el manual de funciones de cada cargo de planta y/o las
obligaciones de cada contrato de prestacion de servicios.

e Aplicar las resoluciones correspondientes a la modalidad de
teletrabajo, para los cargos que apliquen en cada dependencia, los
cuales deben ser acordados con sus jefes inmediatos, contar con
planeacion de actividades de los dias teletrabajables, y realizar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones laborales del/la
teletrabajador/a, identificando asi posibles ajustes y/o acciones de
mejora.

e Implementar las medidas EFR en relacion con las diferentes
opciones de flexibilidad temporal y espacial, principalmente en
atencion a las jornadas de picos laborales.

1]
TRIMESTRE

e  Continuar realizando acciones que mejoren y propicien el bienestar
del funcionariado, colaboradoras y colaboradores de la entidad.

. Propender por una adecuada comunicacion con todas las personas
gue laboran en la entidad independiente del tipo de vinculacién y/o
contratacion.

No se realiz6

o Ha ue recordar que la funcién de “coordinador” no debe
seguimiento. * y 9 q

asignarse a contratistas de prestacion de servicios de la entidad, ni
estas personas pueden fungir como lideres o responsables de
grupos de trabajo.

. Se precisa la importancia de que la relacién de las directivas con
sus equipos de trabajo sea directa, sin intermediarios que puedan
afectar la misma.
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EJA EGUIMIENT RECOMENDACIONE
INFORME QUEJAS | SEGU (0N CO CIONES

. Recordar la politica de desconexion laboral y teletrabajo de la
Secretaria Distrital de Movilidad, para el personal de planta de la
entidad.

e Recordar que es prioritario y de vital importancia tratar a todas las
personas de la entidad, con respeto y equidad, de conformidad con
las funciones y/u obligaciones de cada una.

e  Asignar las tareas y/o actividades, de conformidad con lo estipulado
en el manual de funciones de cada cargo de planta y/o las
obligaciones de cada contrato de prestacion de servicios.

e Aplicar las resoluciones correspondientes a la modalidad de
teletrabajo, para los cargos que apliquen en cada dependencia, los
cuales deben ser acordados con sus jefes inmediatos, contar con
planeacion de actividades de los dias teletrabajables, y realizar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones laborales del/la
teletrabajador/a, identificando asi posibles ajustes y/o acciones de
mejora.

e Implementar las medidas EFR en relacién con las diferentes
opciones de flexibilidad temporal y espacial, principalmente en
atencion a las jornadas de picos laborales.

e  Continuar realizando acciones que mejoren y propicien el
bienestar del funcionariado, colaboradoras y colaboradores de
la entidad.

e  Propender por una adecuada comunicacion con todas las
personas que laboran en la entidad independiente del tipo de
vinculacién y/o contratacién

. Hay que recordar que la funcion de “coordinador” no debe
asignarse a contratistas de prestacion de servicios de la
entidad, ni estas personas pueden fungir como lideres o
responsables de grupos de trabajo.

i . Se precisa la importancia de que la relacién de las directivas

Se realiza con sus equipos de trabajo sea directa, sin intermediarios que
seguimiento a las puedan afectar la misma.

v qguejas

TRIMESTRE 4 presentadas y e Recordar la politica de desconexion laboral y teletrabajo de la
gue no estan Secretaria Distrital de Movilidad, para el personal de planta de
archivadas, de la la entidad.
vigencia 2023. o o )

e  Hay que recordar que es prioritario y de vital importancia tratar
a todas las personas de la entidad, con respeto y equidad, de
conformidad con las funciones y/u obligaciones de cada una.

e Asignar las tareas y/o actividades, de conformidad con lo
estipulado en el manual de funciones de cada cargo de planta
y/o las obligaciones de cada contrato de prestacion de
Sservicios.

e  Aplicar las resoluciones correspondientes a la modalidad de
teletrabajo, para los cargos que apliquen en cada
dependencia, los cuales deben ser acordados con sus jefes
inmediatos, contar con planeacién de actividades de los dias
teletrabajables, y realizar seguimiento al cumplimiento de las
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obligaciones laborales del/la teletrabajador/a, identificando asi
posibles ajustes y/o acciones de mejora.

e Implementar las medidas EFR en relacion con las diferentes
opciones de flexibilidad temporal y espacial, principalmente en
atencion a las jornadas de picos laborales.

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor.

De acuerdo con la estructura de cada uno de los informes, cumplen con lo establecido en
el numeral 9 de la Resolucion 652 de 2012, se reiteran las recomendaciones indicadas por
la Oficina de Control Interno en el Informe Final de Seguimiento a la Resolucion N° 652 de
2012 “Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones” - PV01-
PR02-F04 V2, del mes de julio de 2023:

e Para las estadisticas, se emplee una tabla descriptiva donde trimestre a trimestre se observe el
registro de quejas y solicitudes al comité y si es posible el registro del estado de las mismas.

e Se registre en el documento del informe la fecha de elaboracion con el fin de tener referencia este
dato.

e Para dar una mayor formalidad de esta informacién, se recomienda que consigne la informacion de
quien elaboré, quien reviso y quienes aprueban esta informacion.

e Para mayor control de la entrega de los informes, se recomienda que en alguno de los instrumentos
se describa hasta que fecha se tiene para emitir este informe, dado que al observar la entrega del
informe del ler trimestre de 2023 se hizo entrega en mayo de 2023 cuando ya se encuentra proximo
a vencer el 2do trimestre de 2023, lo cual no es muy oportuno.

¢ Definir riesgo(s) que puedan afectar el debido funcionamiento de este comité, y que se observe que
estos se estdn monitoreando.

Adicionalmente, es necesario fortalecer el seguimiento de las quejas presentadas y
relacionadas en los informes ya elaborados, con el fin de realizar trazabilidad por tipologia,
estado, periodos, asi como la efectividad de la gestion del Comité de Convivencia Laboral
de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Designacion del Presidente y Secretario

De conformidad con el paragrafo del articulo 2 de la Resolucién 652 de 2012 y teniendo en
cuenta que, dada la confidencialidad informada, la Direccion de Talento Humano no
suministro, informacion relacionada con el Comité de Convivencia Laboral, el equipo auditor
no observd y no revisé la designacion del Presidente y Secretario en cumplimiento de la
Resolucién 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo, motivo por el cual, el equipo auditor, no
se pronuncia al respecto; sin embargo, para el proceso auditor es importante conocer los
procesos o tramites que adelante el Comité de Convivencia Laboral, en funcién de verificar
la efectividad del funcionamiento del mencionado Comité, frente a la mejora de la calidad
de vida laboral de los empleados y disminucién del riesgo psicosocial, como garantia de la

salvaguarda del buen clima laboral.
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VIIl. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Producto de los ejercicios de auditoria, evaluaciones o seguimientos llevados a cabo por parte de
la OCl y de entes de control en la vigencia 2023 y lo corrido del 2024, se encuentran en ejecucion
las siguientes acciones de mejora, a cargo de la Direccion de Talento Humano:

Tabla N° 23 — Acciones del plan de mejoramiento por procesos en ejecucion en la vigencia 2024

No. No. : FECHA DE FECHA DE
Hallazgo Accion R oo INICIO TERMINACION
Informe final de
evaluacion y
efi i%l;:?;znézla;g 0 Realizar las depuraciones del area técnica acorde con
068-2023 3 q . . el plan de trabajo de depuracion establecido y enviado 4/7/2023 31/12/2024
e Mejoramiento por
ala SF.
Procesos con corte
al 31 de diciembre
de 2022
Supervisar la puesta en funcionamiento y
Revisién por la mantenimiento del Software adquirido para la
079-2023 1 Direcci6 administracién de la informacién del Modelo Integrado 30/6/2023 29/6/2024
ireccion SG-SST L - o
de Planeacion y Gestion MIPG especificamente del
maédulo del SG-SST.
Informe de Solicitar oportunamente mediante correo electrénico
seguimiento institucional la revision, validacion y firma del acta a
119-2023 2 Directiva 015 de los miembros de la Comision de Personal, para lograr 9/8/2023 31/5/2024
2022 sobre las la completitud de firmas de los miembros de la
“Obligaciones Comision.
relacionadas con el
foﬁﬁgg;g? g;m Verificar que todas las actas se encuentren firmadas y
119-2023 3 empleo y dé la organizadas en el archivo digital de la Comision de 9/8/2023 31/5/2024
funcion publica en el Personal de la SDM.
estado colombiano”
Elaborar el informe por la revisién por la direccion
128-2023 1 asegurando que las acciones establecidas se 24/8/2023 30/5/2024
encuentren alineadas con los resultados obtenidos.
.| Realizar seguimiento al personal de vigilancia frente a
Informe de auditoria | 3 divulgacion de la informacion a los visitantes sobre
135-2023 3 de se.zgwmll'ento de los peligros, riesgos y qué hacer en caso de 1/12/2023 31/5/2024
certificacion ISO | emergencias consignada en el afiche dispuesto para
45001:2018 tal fin.
Realizar seguimiento a la implementacién de las
136-2023 9 medidas de intervencion establecidas en la matriz de 1/5/2024 31/7/12024
peligros conforme con la metodologia establecida.
Auditoria Interna o . .
Sistema de Gestion Realizar inspecciones aleatorias al uso de Elementos
160-2023 3 de Sequridad de Proteccion Personal (EPP) a los Alfas y Omegas 9/10/2023 31/7/12024
s € Segu v vinculados a la Entidad que hacen parte del GOGEV
alud en el Trabajo
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No. No. : FECHA DE FECHA DE
Hallazgo Accion SRce aeslol INICIO TERMINACION
Informe al Bimestralmente revisar aleatoriamente la informacion
179-2023 2 seguimiento de cargada de funcionarios en la plataforma 1112024 31/8j2024
Informacién del
Sistema de
Informacion Distrital | Bimestralmente revisar aleatoriamente los formatos de
180-2023 2 De Empleo y bienes y rentas y conflicto de interés actualizados y 11112024 31/8/2024
Administracién cargados de funcionarios en la plataforma
Publica -SIDEAP
Incluir en el Plan de Bienestar e Incentivos de la
181-2023 1 Entidad un pla'n de reconomm@ntog |nst|tu0|o.nales. en 21/11/2023 31/5/2024
otras categorias para los funcionarios y funcionarias
de la SDM.
Elaborar y socializar un informe semestral con los
resultados y/o impactos de la implementacién
183-2023 1 (componentes de talento humano, infraestructura, 21/11/2023 30/9/2024
tecnoldgicos y comunicaciones) en la entidad del
proyecto de trabajo inteligente.
Realizar el seguimiento trimestral del reporte de las
185-2023 9 npvedades 0 s!tua0|ong§ administrativas que dan 11112024 31/12/2024
origen a vacancias definitivas de empleos ofertados
en las diferentes convocatorias
Realizar una capacitacion a los lideres y equipo
001-2024 1 técnico sobre el Sistema de Gestion EFR, sus roles y 51412024 30/6/2024
responsabilidades
Incluir en el proceso GETH el riesgo asociado al
002-2024 1 Sistema de Gestion EFR 5/1/2024 31/8/2024
Informe de Auditoria
Interna del Sistema convocar a directivos y asesores a participar de
de Gestion EFR manera obligatoria del curso virtual de teletrabajo,
003-2024 1 ofertado por la Secretaria General de la Alcaldia 1/2/2024 30/11/2024
Mayor de Bogota, D.C., a través de la plataforma
SOY10 Aprende.
Elaborar la presentacion que consolida la evolucion de
005-2024 1 los objetivos de mejora a la operacionalizad en el 5/1/2024 30/5/2024
Sistema de Gestion EFR
Crear y documentar un espacio donde se comparta
006-2024 1 las buenas practicas |mPIementadas por la entidad en 5/412024 15/11/2024
el Sistema de Gestion EFR, con empresas y/o
entidades.
007-2024 1 Socializar los valores dellsistema de gestién EFR a 5/1/2024 28/7/2024
las partes interesadas.
Elaborar y socializar el analisis de los indicadores del
008-2024 1 Sistema de Gestion EFR a los lideres y equipo técnico 51412024 31/7/12024
EFR
Elaborar y socializar una pieza comunicativa
009-2024 1 indicando el canal de comunicacién de la fundacion 151212024 16/9/2024
Mas familia dirigido a las partes interesadas,

Pagina 146 de 152




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL

ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA
MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad CcODIGO: PV01-PR0O2-F03 VERSION 2.0
No. No. : FECHA DE FECHA DE
Hallazgo Accion R oo INICIO TERMINACION
Evaluar la inclusion del curso camino a la excelencia
010-2024 1 de la fundacién Mas familia para los lideres EFR de la 1/7/2024 15/11/2024
entidad
Informe de
evaluacion a la
gestion sobre Realizar mesas de trabajo a través de las cuales se
: quejas, sugerencias fortalezca el seguimiento al cumplimiento de los
067-2024 " y reclamos (PQRSD) lineamientos del Reglamento Interno de gestion 30/4/2024 30/8/2024
Y PQRSD de entes PQRSD
de control - segundo
semestre de 2023

Fuente: Construccién propia del equipo auditor con base en los planes de mejoramiento por procesos — vigencia 2024

De lo anterior, se pudo evidenciar que a la fecha existen 23 acciones de mejoramiento en
ejecucion, de las cuales 11 corresponden a acciones implementadas en el marco de los
hallazgos generados en el informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestion EFR,
representadas en un 47,8%. Por ello, en el rol del enfoque hacia la prevencién se
recomienda al proceso: continuar realizando el seguimiento y monitoreo desde el
autocontrol y la autoevaluacién, asegurando el cumplimiento y efectividad de las acciones
del plan, con el fin de tomar decisiones oportunas para la mejora continua y prevenir la

materializacién

de posibles eventos de riesgo.

Igualmente, se identifico que existen 18 acciones del PMP que se cumplieron en la vigencia
2024, como se muestra a continuacion:

Tabla N° 24 — Acciones del plan de mejoramiento por procesos cumplidas en la vigencia 2024

No. Hallazgo L2 ORIGEN Fecha de
Accion terminacion
136-2023 3 31/1/2024
136-2023 7 31/1/2024
15;?8?2 1 Informe de auditoria de seguimiento de certificacion ISO 45001:2018 i?ﬁgggj
134-2023 1 30/4/2024
136-2023 8 30/4/2024
. . - . . 281212024
160-2023 5 Auditoria Interna Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
185-2023 1 Verificacion sobre el cumplimiento de directrices aplicables a la racionalizacion y 31/1/2024
austeridad en el gasto, y Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA para el 28/2/2024
184-2023 1 tercer trimestre de la vigencia 2023
. . . 281212024
069-2023 4 Informe de auditoria de evaluacion de requisitos legales de SST
048-2023 5 Informe de seguimiento verificacion sobre el cumplimiento de directrices 1/412024
049-2023 2 aplicables a la racionalizacion y austeridad en el gasto para el cuarto trimestre de 1/4/2024
049-2023 3 la vigencia 2022 1/4/2024
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No.Hallazgo | , O ORIGEN Fecha de
Accion terminacion
158-2023 ! Auditoria Int Sistema de Gestion de Seguridad y Salud | Trabaj 311312024
158-2003 2 uditoria Interna Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 30412004
180-2023 1 Informe al seguimiento de Informacion del Sistema de Informacion Distrital De 28/412024
Empleo y Administracién Publica -SIDEAP
. . g 30/4/2024
004-2024 1 Informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestién EFR
067-2024 10 Informe de evaluacién a la gestion sobre quejas, sugerencias y reclamos 30/4/2024
(PQRSD) Y PQRSD de entes de control - segundo semestre de 2023
Total 18

Fuente: Construccién propia del equipo auditor con base en los planes de mejoramiento por procesos — vigencia 2024

Cabe precisar que de conformidad con lo establecido por el literal d del PV0O1-INO3 —
Instructivo auditorias sistemas de gestion: “La mediciéon de “efectividad” de las acciones
cumplidas originadas de las Auditorias a los sistemas de gestion que hacen parte del Plan
de Mejoramiento, estaran a cargo del lider de cada Sistema de Gestion (durante los
ejercicios de las auditorias internas), aspecto que se debera contemplar obligatorio en los
procesos contractuales que se requiera adelantar para tal fin”.

En ese orden de ideas se conmina a los lideres del sistema de gestién a llevar a cabo las
acciones necesarias, tendientes a incluir en los contratos planeados la obligacion
relacionada con la medicién de la efectividad, a fin de cumplir con lo establecido en el citado
literal.

Respecto a la accion 10 del hallazgo 067 de 2024, “Realizar capacitacion con cobertura a
todos los profesionales de la DTH responsables de emitir respuesta a las PQRSD frente a
los lineamientos del Reglamento Interno de gestion PQRSD”, se precisa que la evaluacion
de la efectividad por parte de la OCI, se llevard a cabo una vez cumplido el término
establecido en el PV0O1-INO2 — instructivo formulaciéon y seguimiento de planes de
mejoramiento, esto es, pasados los seis (6) meses del cumplimiento de todas las acciones
del hallazgo.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS
Gestion de Riesgos

Teniendo en cuenta los resultados y las recomendaciones de esta auditoria, es importante se revisen
y fortalezcan los controles asociados.

Por lo anterior, se recomienda continuar realizando la Identificacion de riesgos y controles con
el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, considerando lo
establecido en la Guia para la gestion del riesgo SDM, con el propésito de disefiar e implementar
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controles que mitiguen la ocurrencia de eventos adversos y que prevengan la materializacion
de riesgo, los cuales contribuiran al fortalecimiento del proceso objeto de seguimiento.

Andlisis de Riesgos Componente Tecnolégico

La matriz de riesgos de gestion del proceso de Talento Humano, tiene identificados riesgos
y controles que permiten gestionar los riesgos asociados a la Seguridad de la Informacion,
asi:

“Pérdida de la Confidencialidad: Perdida de confidencialidad de la informacion contenida en
los activos de informacion del Sistema de Gestién de Seguridad en el Trabajo de la SDM
debido a hurtos, sabotaje o tratamiento inadecuado de los datos personales tratados”.
Pérdida de la Disponibilidad: Perdida de disponibilidad de la informacién referente a
conceptos de exdmenes médicos y vinculacién de personal debido a dafio en los equipos de
almacenamiento’.

Revisado el disefio e implementacién de los controles que mitigan los riesgos asociados a
la Seguridad de la Informacién, con base en la matriz disponible en la intranet con corte a
marzo 2024, no se observé el monitoreo de su ejecucién, por lo que es necesario coordinar
con la Oficina Tic’s este ejercicio, lo que permitira validar que los controles contribuyan a la
mitigacion y/o ocurrencia de eventos adversos para prevenir su materializacion.

Observacion No 21 (Direccion de Talento Humano- Oficina Tic’s)

En la matriz de riesgos de Seguridad de la Informacién del proceso de Talento Humano,
denominada: “Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacion” (PEO1-G01-F03, V.2)
actualizada el 17 de julio de 2023, no contemplan riesgos asociados a la depuracion
permanente de usuarios autorizados y con acceso al aplicativo Kactus, asi como la
definicion de autorizaciones para el manejo de la informacion tales como: adicionar,
modificar, borrar, consultar, actualizar y generar reportes; y, adicional, no se ha identificado
el riesgo de posible manipulacidén de informacion por falta de interfaces para la transmision
de informacién entre los sistemas de informacion (internos y/o externos).

Por lo anterior, se recomienda:

Revisar el mapa de riesgos de Seguridad de la Informacién conjuntamente con la Oficina
Tic’s, que permita identificar posibles eventos de riesgo que puedan afectar la informacion
administrada por Talento Humano, e identificar la periodicidad de monitoreo a los controles
asociados por cada riesgo.
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Respuesta de los auditados al informe preliminar, valoracion y concepto final de la
Oficina de Control Interno

Mediante memorando 202462000120293 del 18 de junio de 2024 la Direccion de Talento
Humano informo que acepta la observacion #21, por lo que se confirma en el informe final.

CONCLUSIONES.

» EIl Sistema de Control Interno del proceso de gestion de la SDM es susceptible de
mejora, en la etapa de ingreso, retiro, liquidacion, situaciones administrativas
(novedades de nobmina), conciliaciones, componente tecnoldgico, conflictos de interés.

» El sistema de control Interno inmerso en la ejecucién de los contratos a cargo de la
Direccion de Talento Humano es susceptible de mejora respecto de los hallazgos,
observaciones y recomendaciones generadas.

» La SDM debe fortalecer los controles existentes en materia de ejecuciéon contractual, a
fin de evitar que se sigan materializando eventos de riesgo relacionados con las etapas
contractual y poscontractual, especialmente adelantar acciones de mejora tendientes a
fortalecer la supervisién de contratos.
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Se hace la salvedad, que las recomendaciones generadas en este Informe de Auditoria se
generan con el proposito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen
y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” e€n su articulo 12 ... Indica:
“Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar que se
implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 30.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las
siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion,
de informacion y operacionales de la respectiva entidad; En cada area de la organizacidn, el funcionario
encargado de dirigirla es responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos en cada entidad”.

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y Firma del Responsable de la
Auditoria

(Jefe OCI)

Nataly Tenjo Vargas— Auditora Lider

Equipo Auditor:

(R (

Ricardo Martinez — Profesional Especializado
\
| a ¢ 1 or

Leidy Julieth Gutiérrez — Auditora Contratista

Nataly Tenjo Vargas
Jefe Oficina de Control Interno (e)
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Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y Firma del Responsable de la
Auditoria
(Jefe OCI)

e

Wendy Cérdoba — Auditora Contratista

Plana Movtaiia B. . .
Diana Montaga — Auditora Contratista
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