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INTRODUCCION

Este documento se presenta a la ciudadania, grupos de interés, partes interesadas, entidades publicas
y organismos de control, reconociendo la diversidad de personas y colectivos que hacen parte de la
sociedad. Se elabora teniendo en cuenta que las autoridades de la administracion territorial; en este
caso, la Secretaria Distrital de Movilidad, tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania,
como parte del ejercicio de garantia de los derechos humanos y del fortalecimiento del control social
ciudadano. Lo anterior implica informar, explicar y dialogar sobre la gestion realizada, los resultados
de los planes de accion y el avance en la garantia efectiva de derechos (Ver Ley 1757 de 2015, articulo
50), territorializados en este caso a nivel de la localidad.

Es importante sefialar que este documento quedara a disposicion del publico de manera permanente
en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad y en los equipos de gestién social local,
garantizando el acceso a la informacion como un derecho fundamental y un pilar para la participacién
ciudadana incidente.

De acuerdo con la Ley 1757 de 2015, en su articulo 48, la rendicion de cuentas se define de la siguiente
manera:

“Por rendiciéon de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y las personas servidoras publicas informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

Asi pues, la Rendicion de Cuentas, en adelante RdC, es una oportunidad para que la comunidad
conozca los resultados de la Secretaria Distrital de Movilidad como entidad lider del Sector, de acuerdo
con su misidn, visidn y objetivos estratégicos, encaminados a contribuir a la equidad, la inclusion y la
mejora de la calidad de vida de todas las personas, asi como a la seguridad de quienes hacen uso de
las vias: peatones, ciclistas, personas usuarias del transporte publico y la ciudadania en general. Este
proceso se desarrolla desde un enfoque de Gobierno Abierto que promueve y fortalece tres (3)
componentes fundamentales de la RdC: la informacién, el dialogo y la responsabilidad, integrando
ademas el enfoque de derechos humanos y la participacién activa de la ciudadania como eje del
control social.

De esta manera, mediante este informe se presenta, en primer lugar, un contexto institucional de la
Secretaria Distrital de Movilidad, asi como los principales logros de la entidad y las ejecuciones
presupuestales de las entidades adscritas y vinculadas al Nodo Sector Movilidad, que cuentan con
metas territorializadas a nivel local con corte al 31 de diciembre de 2025.

En este caso, el informe corresponde a la localidad de Ciudad Bolivar, en el marco de la vigencia del
Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI" y el inicio del
Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura”, el cual plantea como premisa la construccion de una
ciudad en la que todas las personas quieran vivir: una Bogota lider, incluyente, diversa y segura, donde
sea posible prosperar, vivir con tranquilidad y proyectar un futuro mas digno y optimista para quienes
la habitan.
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1. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS NIVEL LOCAL 2025

El documento consta de cuatro secciones. La primera presenta el organigrama y el plan estratégico
de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM); en la segunda, se expone la estrategia de rendicion de
cuentas a nivel local, asi como la invitacion a la Audiencia Publica local, promoviendo la participacion
amplia, informada e incluyente de la ciudadania y demés actores interesados, como parte del ejercicio
del control social y la garantia de derechos.

En la tercera seccion, se presenta la ejecucion presupuestal de la vigencia 2025 para la localidad por
parte de la Secretaria Distrital de Movilidad. El Plan de Desarrollo Distrital 2025-2027 “Bogotéd Camina
Segura”, en coherencia con un enfoque de derechos humanos y de desarrollo territorial incluyente.
En la cuarta seccidn, se sefialan los avances y resultados de la gestion 2025 de la Secretaria Distrital
de Movilidad a nivel local, haciendo énfasis en los temas de mayor interés para la ciudadania, tales
como sefializacion, semaforizacion, control de transito y transporte, movilidad en bicicleta, asi como
indicadores de siniestralidad, entre otros, reconociendo las distintas experiencias y necesidades de
quienes habitan y transitan el territorio.

Finalmente, la Ultima parte contiene informacién sobre la gestién en materia de transparencia,
participacion y servicio a la ciudadania, asi como sobre la gestidn social de la entidad, entendida como
un soporte fundamental para la incidencia efectiva de la ciudadania en la gestién de lo publico, el
fortalecimiento del control social y la garantia de los derechos humanos.

2.1. La Secretaria Distrital de Movilidad

Segun Decreto 652 de 2025, Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector
Movilidad. Articulo,3°. Funciones. La Secretaria Distrital de Movilidad, conforme al Acuerdo
Distrital 257 de 2006, o la norma que lo modifique, sustituya, adicione, subrogue o complemente, tiene
las siguientes funciones basicas:

1. Formular y orientar las politicas sobre la regulacion y control del transito, el transporte publico
urbano en todas sus modalidades, la intermodalidad y el mejoramiento de las condiciones de movilidad
y el desarrollo de infraestructura vial y de transporte.

2. Fungir como autoridad de transito y transporte.

3. Liderar y orientar las politicas para la formulacién de los planes, programas y proyectos de
construccion, mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura vial y de transporte del Distrito
Capital.

4. Disefar y establecer planes y programas de movilidad en el corto, mediano y largo plazo dentro
del marco del Plan de Ordenamiento Territorial.
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5. Disefiar, establecer, ejecutar, regular y controlar, como autoridad de transito y de transporte, las
politicas sobre el transito y el transporte en el Distrito Capital.

6. Formular y orientar politicas sobre democratizacion del sistema de transporte masivo y publico
colectivo.

7. Orientar, establecer y planear el servicio de transporte publico urbano, en todas sus modalidades,
en el Distrito y su area de influencia.

8. Participar en el disefio de la politica y de los mecanismos de la construccion y explotacion
economica de las terminales de transporte de pasajeros, de carga y de transferencia.

9. Planear, coordinar y controlar la operacion, entre otros mecanismos de seguridad vial, de la
semaforizacion y sefializacion de los segmentos viales del Distrito Capital.

10. Participar en la elaboracién, regulacién y ejecucién del Plan de Ordenamiento Territorial, en la
articulacion del Distrito Capital con el ambito regional para la formulacion de las politicas y planes de
desarrollo conjuntos, y en las politicas y planes de desarrollo urbano del Distrito Capital.

11. Disefiar, establecer y ejecutar los planes y programas en materia de educacion vial.

12. Controlar, de conformidad con la normativa aplicable, el transporte intermunicipal en la
jurisdiccién del Distrito Capital.

13. Administrar los sistemas de informacion del sector.

2.2. Plan Estratégico

Con base a la plataforma estratégica y la Resolucion No. 759884 de 2024, que entrd en vigencia en
enero de 2025 del Plan Estratégico de la Entidad, correspondientes a la mision, vision y objetivos
estratégicos son:

e ision: “La Secretaria Distrital de Movilidad formula e implementa politicas y estrategias
para una movilidad segura, sostenible, inclusiva y accesible, que contribuyan al bien-estar y
la calidad de vida de la ciudadania, promoviendo la cultura ciudadana, la proteccion de la
vida, el espacio publico para la movilidad y el uso eficiente de medios de transporte en
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Bogota y la region, con una gestion de tramites y servicios integral y transparente, y un
equipo humano que genera confianza en la ciudadania y en la Entidad”.

e \Vision: “La Secretaria Distrital de Movilidad formula e implementa politicas y estrategias para
una movilidad segura, sostenible, inclusiva y accesible, que contribuyan al bien-estar y la
calidad de vida de la ciudadania, promoviendo la cultura ciudadana, la proteccion de la vida,
el espacio publico para la movilidad y el uso eficiente de medios de transporte en Bogota y
la region, con una gestion de tramites y servicios integral y transparente, y un equipo
humano que genera confianza en la ciudadania y en la Entidad.”.

e Objetivos Estratégicos:

1. Proteger vidas en el espacio publico para la movilidad, a través de la formulacién e
implementacion de proyectos e intervenciones, asi como el fomento de la cultura ciudadana.

2. Prestar tramites y servicios confiables, eficientes, oportunos y de calidad, mediante el uso de
tecnologias y seguridad de la informacion y las comunicaciones, innovacion, gestion del
conocimiento, promocion de la participacidn incidente y formacién ciudadana.

3. Fortalecer el uso de medios de transporte sostenibles y alternativos mediante politicas de
movilidad amigables con el ambiente y con un enfoque diferencial e incluyente.

4. Consolidar un equipo humano calificado, comprometido e integro fomentando su bien-estar,
la lucha contra la corrupcion, la proteccion de recursos publicos y el cumplimiento normativo.

5. Mejorar la calidad de vida y bien-estar de la ciudadania a través de politicas, programas y
acciones de gestion, innovacion, control en via, prestacion de servicios y optimizacion de la
infraestructura para la Movilidad en Bogota — Regién.

2.3. Organigrama de la entidad

De acuerdo con el Decreto 182 de 2022 " "Por medio de] cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan otras disposiciones”, el siguiente es el Organigrama de la Secretaria
Distrital de Movilidad:

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad. Esta es liderada
por la secretaria Claudia Diaz y se compone de siete oficinas asesoras, ademas de cinco subsecretarias,
dispuestas de izquierda a derecha en el siguiente orden: Subsecretaria de Politica de Movilidad, Subsecretaria
de Gestién de Movilidad, Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, Subsecretaria de Gestién Juridica y
Subsecretaria de Gestién Corporativa. Cada una de estas subsecretarias tiene a su cargo y despliega sus
respectivos equipos de direcciones.
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' ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

llustracion 1 Estructura organizacional Secretaria Distrital de Movilidad

2.4, Estrategia de Rendicion de Cuentas a nivel local

Con el fin de implementar el proceso de rendicion de cuentas en las localidades, el Nodo Sector
Movilidad —conformado por la Secretaria Distrital de Movilidad, el Instituto de Desarrollo Urbano, la
Unidad de Mantenimiento Vial, TransMilenio S.A., la Empresa Metro de Bogota, la Operadora Distrital
de Transporte La Rolita y la Terminal de Transportes de Bogotd— se ha articulado para trabajar de
manera conjunta en las seis (6) fases del proceso de RdC, asi como en la implementacién de espacios
de participacion ciudadana.

Este proceso tiene como objetivo general: Generar escenarios de transparencia que permitan
fortalecer la confianza entre las entidades que conforman el Sector Movilidad y la ciudadania, a partir
de la informacion, el dialogo y la responsabilidad, en donde se garantice la participacion ciudadana
con enfoque diferencial y poblacional, fortaleciendo el ejercicio de control social hacia la administracion
distrital.

Estos espacios buscan garantizar la participacion amplia, incidente e incluyente de la ciudadania,
grupos de interés y demas actores sociales, como parte del ejercicio del control social y la garantia
de los derechos humanos. En este contexto, se desarrollan los Dialogos Ciudadanos y las
Audiencias Publicas de rendicion de cuentas locales, entendidos como escenarios de intercambio,
construccion colectiva y fortalecimiento de la relacién entre la institucionalidad y la ciudadania (Ver
https://www.movilidadbogota.gov.co/rendicion-de-cuentas-locales).
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FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

1. Alistamiento

En esta etapa se aseguran los
distintos insumos requeridos para un
didlogo adecuado entre los servidores
publicos, la ciudadania y grupos de
valor sobre los principales asuntos de
interés de los diferentes grupos
poblacionales acerca de la gestion
distrital de la vigencia.

L

2. Capacitacion

Sensibilizar y fortalecer las capacidades
de los servidores publicos,
colaboradores y de la ciudadania en
relacion con la importancia del proceso
de rendicion de cuentas, el acceso a la
informacion publica, la transparencia, el
lenguaje ciudadano con énfasis en el
dialogo.

Se busca resolver dudas e inquietudes
relacionadas con el proceso de rendicion
de cuentas, sus alcances, herramientas
y antecedentes para fortalecer su
implementacion.

0 9o
r‘:ﬁd
3. Espacios de dialogo

(Dialogos ciudadanos)

Frente a acciones y decisiones de
la entidad, dar explicaciones,
justificaciones, responder las
inquietudes, encontrar soluciones
y/o promover sinergias con los
ciudadanos. Los espacios de
didlogo pueden ser masivos,
segmentados y/o  focalizados;
pueden ejecutarse de manera
presencial, semipresencial o virtual,
siempre y cuando se pueda
mantener un contacto directo de
manera sincrénica o asincrénica.

llustracion 2 Fases 1, 2 y 3 de la rendicién de cuentas a nivel local

FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

oY
F

4. Audiencias Publicas
- Encuentros feriales
RdC

Presentar por parte de |la
Administracion Distrital informacién de
calidad en lenguaje claro a la
ciudadania, explicando sus decisiones
y su gestion sobre los principales
asuntos de interés ciudadano vy
generando un didlogo como aporte a
la participacion incidente.

5. Publicacion de la informacion

Producir la informaciéon que permita
socializar la gestion y la toma de
decisiones de las entidades publicas,
de acuerdo con lo establecido en la
normatividad y resaltando los asuntos
de mayor interés de la ciudadania.

La entidad debe producir informacion
gue le permita a la ciudadania
conocer su gestion pero a su vez
hacer un control a la misma

6. Seguimiento y
evaluacioén

Durante esta etapa se identifican
los logros vy dificultades del
proceso de rendicién de cuentas
y se formulan planes de mejora
con el fin de retroalimentar y
fortalecer la gestion institucional.
De igual manera, se responden
las inquietudes y observaciones
de la ciudadania y se monitorea
el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la
Administracion Distrital.

llustracion 3 Fases 4, 5y 6 de la rendicién de cuentas a nivel local

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
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2.4.1. Invitacién a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de Ciudad
Bolivar

REIIDICION Sihasa A
S BOGOT/\

MICIUDAD
MICASA

Audiencia Publica

Ciudad Bolivar

Miércoles
28 de mayo de 2025

@® s:00am.

Cra 38 # 59 B - 43 Sur
Auditorio Casa de la
Cultura de Ciudad Bolivar

B | o

llustracion 4 Invitacidn encuentro ferial de rendicién de cuentas Ciudad Bolivar gestion 2025

3. EJECUCION PRESUPUESTAL

La Secretaria Distrital de Movilidad, en cumplimiento de las normas vigentes y lineamientos sobre transparencia
y rendicion de cuentas ante la ciudadania, detalla a continuacion los resultados de su ejecucion presupuestal
territorializada en la localidad de Ciudad Bolivar, del Plan de Desarrollo . correspondiente al Plan de Desarrollo
Distrital 2025-2027.

3.1. Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

En el marco del programa Movilidad segura, sostenible y accesible del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota
Camina Segura’, se ejecutaron dos proyectos en la localidad en el afio 2025 con inversién territorializada. Estos
fueron:
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Tabla 1 Inversion presupuestal SDM - localidad Ciudad Bolivar afio 2025

PROYECTOS

RESERVA-
EJECUTADO

VIGENCIA-
EJECUTADO

PDD 2024-2027

colegio en Bogota D.C.

7996-Fortalecimiento del programa nifias y nifios primero
para mejorar la seguridad vial y la confianza en el camino al

$1.187.424.226,00 |$1.186.337.338,00

TOTAL

$1.187.424.226,00 |$ 1.186.337.338,00

* Fuente SEDPLAN, Plan de desarrollo 2024-2027.

4. AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION 2025 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

-SDM A NIVEL LOCAL

Es a través del Plan Operativo Anual (POA) el instrumento para la planeacién y el seguimiento de las metas
y actividades a realizar por las diferentes dependencias de la Entidad, en el que se consolidan las acciones
previstas para alcanzar los fines propuestos para la vigencia, de acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico,
las metas del Plan de Desarrollo Distrital, los proyectos de inversion y las funciones y responsabilidades
asignadas a las areas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

En la entidad se cuenta con el Plan Operativo Anual POA para los proyectos de inversion y el Plan Operativo
Anual POA de gestion, los cuales conforman el Plan de Accion Institucional.

En este sentido, por ser un afio de transicion entre dos planes de desarrollo, el plan operativo anual de inversién
de la entidad ejecutado en el 2025 se compuso de los siguientes proyectos:

Tabla 2 Proyectos de inversion ejecutados por la SDM afio 2025

PROYECTOS

PROYECTOS

Bogota Camina Segura

8001-Consolidacién de las intervenciones en el espacio
publico para el mejoramiento de las condiciones de
movilidad y seguridad vial en los corredores y puntos
estratégicos en Bogota D.C. Territorializado

7996-Fortalecimiento del programa nifias y nifios primero
para mejorar la seguridad vial y la confianza en el camino
al colegio en Bogota D.C. Territorializado

7998- Fortalecimiento de la red de ciclo infraestructura en
la ciudad de Bogota D.C 2. Implementar 28 Km de
sefializacion y /o demarcacion de ciclo-infraestructura en la
ciudad. Territorializado

7941 - Fortalecimiento del componente de gobernanza
para la implementacion de la estrategia de seguridad vial
en Bogota D.C.
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PROYECTOS

PROYECTOS

Bogota Camina Segura

7980 - Implementacién de intervenciones integrales de
cultura, comunicacién y pedagogia, para la movilidad
segura en Bogota D.C

8000 - Fortalecimiento del sistema de sefializacion para la
movilidad enfocada en
la mejora de la seguridad vial en la ciudad de Bogota D.C

8009 - Fortalecimiento de las intervenciones de control y
prevencion del transito y el transporte para mejorar la
seguridad vial en Bogota D.C.

7975 - Implementacién de acciones para una movilidad
sostenible, segura y confiable para Bogota D.C.

7969 - Mejoramiento en la gestién de las acciones de
transparencia e integridad de la Secretaria Distrital de
Movilidad en Bogota D.C

7982 - Mejoramiento y mantenimiento de los servicios de
Tlasociados a la infragstructura tecnoldgica operacional de
la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C.

7985 - Consolidacion del trabajo colaborativo y apoyo
institucional en la Secretaria Distrital de Movilidad de
Bogota D.C.

7994 - Fortalecimiento de la Gestion Juridica en la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C

7974 - Fortalecimiento de los procesos contravencionales
asociados a las infracciones de normas de transito y
transporte publico en Bogota D.C.

8008 - Mejoramiento de los servicios prestados en la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C

8012 - Implementacion de espacios de participacion

39-Camino hacia una democracia deliberativa con un

ciudadana incidente en la Secretaria Distrital de Movilidad
de Bogotd D.C

gobierno cercano a la gente y con participacion ciudadana

Fuente: SDM- https://lwww.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/2026-01-
23/listado_de_proyectos_sdm_vigentes_2025_0.pdf

Seguidamente, se da paso a los resultados de la gestidn 2025 més relevantes en la localidad, y que son de
constante control social por parte de la ciudadania:

4.1. Siniestralidad vial

En este documento se entrega informacion publica de manera transparente y oportuna sobre la siniestralidad
vial en la localidad, la cual permite la toma de decisiones basadas en datos y evidencias y ademas de ser un
material que permite orientar el control social por parte de la ciudadania.

La gestion de la seguridad vial se enfoca en reducir el riesgo de lesiones graves y fallecimientos en siniestros
viales, a través de acciones integrales desde diversas areas (infraestructura, comportamiento, vehiculos,
velocidades, atencion a victimas). En Bogota, segun el decreto 494 de 2023 y por medio del cual se adopta el
Plan Distrital de Seguridad Vial 2023-2032, se busca reducir en un 50% el numero de victimas fallecidas
(indicador a 30 dias) en siniestros viales para el afio 2032, tomando como base la cifra definitiva del afio 2022.
A continuacion, se presenta la caracterizacion de las victimas en Bogoté.
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Como se sefiala en el anuario de siniestralidad 2020", desde la Secretaria Distrital de Movilidad hay un alto
compromiso para atender esta problemética en la ciudad de Bogota, mediante la generacién e implementacion
de programas, planes y estrategias en concordancia con el Decreto 813 de 2017 de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C., por el cual se aporta el Plan Distrital de Seguridad Vial y de Motociclistas 2017-2026 y se
establece la Vision Cero como politica distrital. (Decreto 813, 2017).

En el afio 2025 la localidad de Ciudad Bolivar reportd 1.030 siniestros graves de transito con 983 lesionados
y 47 victimas fatales: Informacion de observatorio de movilidad
https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/tableros/siniestralidad-vial

53

2025
Afio

En la localidad de Ciudad Bolivar se tiene un concentracion de siniestros en:
e Av. Boyaca con Calle 64 sur
e Av. Boyaca con Carrera 15

llustracion 5. Siniestralidad vial 2025 localidad Ciudad Bolivar

! https://datos.movilidadbogota.gov.co/documents/movilidadbogota::anuario-de-siniestralidad-vial-de-bogota-2020/explore
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llustracién 6 Mapa de concentracion siniestros localidad Ciudad Bolivar

Fuente: SIGAT I, Secretaria Distrital de Movilidad (Informacion preliminar susceptible a cambios por mejoras en las bases de datos)

4.2. Ninas y Nifios Primero

Mejora la experiencia de viaje de nifias, nifios y adolescentes en edad escolar, mediante el acompafiamiento a
caravanas a pie y en bici y la supervision a poligonos por parte del personal de guias y monitores de la SDM.

Péagina 16 de 49
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 -35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

17

421. Ciempiés

Proyecto de movilidad infantil liderado por la Secretaria de Educacién del Distrito y la Secretaria Distrital de
Movilidad, que mediante caravanas a pie guiadas acompaiia a nifias, nifios y adolescentes en los recorridos al
colegio y de regreso a casa.

Ciempiés promueve la movilidad sostenible, mejora la experiencia de viaje y hace los recorridos mas seguros,
propiciando espacios de recreacion y pedagogia, que fortalecen un tejido social de la comunidad y la integracion
de nifias, nifios y adolescentes con su entorno.

4.2.2. Al Colegio en Bici

‘Al Colegio en Bici’, hace parte del programa Nifias y Nifios Primero, iniciativa liderada por las Secretarias de
Movilidad y Educacion de Bogota que busca brindar espacios mas seguros y eficientes para el desplazamiento
diario de la poblacion infantil de Bogota desde y hacia las instituciones educativas. Actualmente el proyecto
opera en 15 de las 20 localidades de la ciudad.

4.2.3. Guardacaminos

Intervenir las vias de acceso a los colegios mediante zonas y cruces seguros, en los horarios de ingreso y salida
de los estudiantes, con el apoyo de docentes, madres, padres y acudientes voluntarios mayores de edad y con
el acompafiamiento de la SDM.

Para la localidad de Ciudad Bolivar, el programa Nifias y Nifios Primero tuvo las siguientes acciones clave en
2025:

PROGRAMAS NINAS Y NINOS PRIMERO

2025
PROGRAMA - ]
aE=unts o™ mu":> ,%-’i. 2 (CAMINOS)
BENEFIC. ’
NINOS 230 301 240 2710
VIAJES 50.365 54.880 28.104 NA
COLEGIOS . . 8 s

llustracion 7 Beneficiarios Nifias y nifios primero localidad Ciudad Bolivar
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4.3. Senalizacion

Este proyecto tiene como objetivo general, mejorar las condiciones de seguridad vial, movilidad y accesibilidad
para todos los usuarios de la via, a través de las mejoras al sistema de sefializacién en Bogota D.C. En Ciudad
Bolivar durante el afio 2025 se realizé lo siguiente:

5]

e 13.968 IMPLEMENTACION SENALIZACION

» 9.299 WV 'ENIMIENTO DE S
I‘l
) @ DACMATC DEATHSMAI CC
) . 3-449 PASOS PEATONALES

i
: RBEMARCADR i/t =arril
e 763,28 DEMARCAR Km/Carri

o

)

[

llustracion 8 Gestion 2025 Sefializacion en Bogota

Meodidas de pactficacion o trafico
el CUDAD BOUIVAR - DG 720 5 ENTRE KR 27 813 ¥ KX 27A
Senales Vervcales de pedestal )
insealadas N
intervenciones on Instituciones
Educativas
Pasos pestonales mplementacdos 4 " / Sdy SX

K carrll
Demarcado

llustracién 9 Metas de sefializacion cumplidas en 2025 localidad Ciudad Bolivar

Para mayor claridad se describe a continuacidén en qué consisten los términos usados para ilustrar la accidn
desde las acciones de sefializacién que se realizan en la localidad.
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SISTEMAS DE CONTENCION VEHICULAR: Dispositivos que se instalan en las zonas laterales de una
carretera o en las fajas de separacidn de calzadas en sentido contrario, y su finalidad es retener y redireccionar
los vehiculos que se salen fuera de control de la via, de manera que se limiten los dafios y lesiones, tanto para
los ocupantes como para los otros usuarios de la carretera y personas u objetos situados en las cercanias.
Como (Barreras metalicas, Terminales de impacto, Amortiguadores de impacto).

SISTEMAS DE CANALIZACION Y OTROS ELEMENTOS DEL CONTROL AL TRANSITO PEATONAL: sistema
disefiado para salvaguardar la vida del peatdn o actor mas vulnerable mediante la persuasién del viandante a
utilizar los pasos seguros y el uso racional de la infraestructura dispuesta, evitando percances y conflictos con
el trénsito vehicular. En estés se incluye (baranda o vallas peatonales, Mallas peatonales, Malla eslabonada,
contenedores para vegetales, Bordillo prefabricado, Bolardo en concreto reforzado, Bolardo bajo metalico,
Bolardo metalico, y Bolardo Cubico).

MEDIDAS DE PACIFICACION: Uso eficiente y seguro de la red vial existente a través del uso de dispositivos
de sefializacion de transito en sitios puntuales para gestionar la velocidad en un tramo identificado como critico

Reordenamientos viales
Cambios de sentidos viales
Medidas de trafico calmado
Cierres y aperturas de separador
Canalizaciones

Refugios peatonales

REDUCTORES DE VELOCIDAD: dispositivos disefiados con el propésito de inducir al conductor a reducir su
velocidad de operacion. (Resalto trapezoidal o Pompeyano, Resalto parabélico o circular, Resalto portatil y
Resalto tipo “cojin”).

4.4. Semaforizacion

La SDM cuenta con semaforos inteligentes para captar con mayor precision la situacion real del trafico. Esto
permite determinar con precisidn el nimero exacto de vehiculos que estan esperando en los cruces y detectar
la velocidad media de los automdviles.

Durante la vigencia 2025, se efectuaron

Durante el afio 2025 en el distrito se implementaron 14 intersecciones nuevas y 45 intersecciones se
complementaron con nuevos dispositivos de sefializacién. A continuacion, se indica para la localidad de Ciudad
Bolivar la distribucion de los componentes del mobiliario semaférico ajustados en 2025:
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llustracion 10 Metas de semaforizacion cumplidas en 2025 localidad Ciudad Bolivar

4.5. Control de transito y transporte

Desde la dependencia encargada de control del transito y transporte es la encargada de ejecutar estrategias y
acciones de regulacion y control del trénsito y del transporte de los diferentes actores viales. Esto se realiza en
conjunto con la Policia de Transito donde se imponen sanciones segun las infracciones de transito ocurridas.

Para el caso de Ciudad Bolivar en el afio 2025, se registro un total de 37.917 comparendos, de los cuales se
ilustra la informacién relacionada con la cantidad de comparendos por medio de imposicion; la cantidad de
comparendos por tipo de vehiculo y el top de las cinco (5) infracciones (ver llustracién):

TOTAL
37.917 c29
@cCis
\ 12308 @ cC3s
o

Do2
@ Dot
®cCc2
coz
G02
® D04

Camaras Salvavidas B03
21.052 ® Otros
\ NO notihcado
877
C28: Exceso de velocidad
C14: Transitar por sitios u horarios
it Dataet P TSI o SIS restringidos
ACCIONES D& GESTION Y REGUAACK TReLA RS C35: Revision técnico-mecanica
OO eV CARGA @ LGRS YL @G85 MON VIRICIAAR D02: Conducir sin seguros

D01: Conducir sin licencia

llustracion 11 Datos centrales del Control al Transito y Transporte localidad Ciudad Bolivar

Con relacién al tipo de comparendo C.29 y C.14 “Exceso de velocidad y sitios u horarios prohibidos”, hace parte
del top 5 de infracciones en la localidad.
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4.6. Acciones de gestion en via

Dirige la ejecucion de acciones en via para mejorar las condiciones de transito, mitigar el riesgo en via de los
diferentes actores y promover estrategias de seguridad vial. Para la gestion de 2025, en la localidad de Ciudad
Bolivar se realizaron las siguientes acciones:

Actividades realizadas en (80.529 jornadas en Bogota) por los Guias de Movilidad para apoyar la gestién del
transito, como:

- Recorrer y verificar la fluidez y seguridad vial en los principales corredores de Bogota.

- Gestionar incidentes para despejar rapidamente la via.

- Agilizar trafico en puntos congestionados o “cuello de botella”.

- Generar pasos seguros para peatones y ciclistas en puntos de conflicto vial.

- Hacer cierres y canalizaciones con sefializacion temporal.

- Brindar informacién y guiar a la ciudadania en via.

- Reaccionar ante emergencias viales.

CGT- Centro de Gestion de Transito

Muévete bien informado

INCIDENTES (D24/7
GESTIONADOS con toda la informacién

de lo movilidad a través
de la cuenta

1 36 . 9 7 9 £ BOQOtc:-ngjﬁsio 4

llustracion 12 Datos centrales de Gestién de Transito — Incidentes gestionados

El CGT esta ubicado en la Calle 13 con Carrera 37 y cuenta con la visual de mas de 140 Céamaras de monitoreo
sobre la red vial de Bogota, procurando las mejores condiciones de transitabilidad y gestionando los incidentes
para su pronta atencién con las demas Entidades de Emergencia del Distrito. En el rango de tiempo de esta
rendicién de cuentas fueron 136.979 incidentes de trénsito gestionados.

Medidas de gestion:
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MEDIDA DE GESTION: CIERRE RETORNO AV. VILLAVICENCIO X CRA 44

Problematicas Objetivos Implementacion
=  Alta siniestralidad por atropelle de | Mejorar las condiciones de maowilidad sobre |a s =  Cierre del retornao sobre la A Villavicencio a
peatones. Villavicencio a la altura de |a Carrera 44. Mejorar la altura de la Carrera 44 .
= Giroen Contravia. las condiciones de seguridad para todos los =  Pedagogla a peatones para reducir el cruce
= Maniobras peligrosas y conflictos por | actores viales. a riesgo sobre la Av. Villavicencio.
mal uso de |a infraestructura. - Cierre Farmanents

Deficiente infrasstructura para el gira.

- Reducir en wn 100 % los ginos en contrawia
sobre ef retorno.

- Reducir en 100% los conflictos genersdos por
el uso del retonno

- Reducir ka sinkestralidad en el punto.

- Drmrminuir conflictos viales por
entrecruzarniento vehicular.

Recurso necesario:
16 Barreras plasticas tipo Mew Jersey.

Beneficiados

TR o0 A, ) HORAS.

llustracion 13 Medidas de Gestion

Para la gestion de 2025, en la localidad de Ciudad Bolivar se realizaron las siguientes acciones:

ANTES

DESPUES

llustracion 14 Acciones de gestion en via 2025 localidad Ciudad Bolivar
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4.7. Planes de Manejo de Transito

Un plan de manejo de transito tiene como objetivo mitigar el impacto generado por afectacién del espacio
publico (rural o urbano) en Bogota y zonas aledafias; que modifique la movilidad y seguridad vial, con el
proposito de brindar un ambiente seguro, ordenado, agil y cdmodo a los peatones, ciclistas, pasajeros,
conductores, personal de obra, asistentes a eventos y vecinos del lugar, en cumplimiento de la normatividad
vigente.

En Ciudad Bolivar en el 2025 se atendieron 1.786 solicitudes de PMT que equivalen al 4% del total de PMT
atendidos en Bogota. Sobre los PMT locales, 87% son PMT para obras de infraestructura y 13% son PMT para
obras de infraestructura de servicios publicos.

4,0% -
40.434 e PMT atendidos

PMT Aten dldes

a7% |\ PMT para obras de
1.561~ infraestructura

439 PMT para obras de
————| infraestructura de

225+* L -
/ servicios publlcu]

JH] 431
R R ° 00z Consolidado de obras de infraestructsra
“* FOES: Consolidade de obras de Infraestructura de servicies pablicos.

llustracién 15 PMT localidad Ciudad Bolivar gestion 2025

4.8. Infraestructura

En la entidad se desarrollan actividades relacionadas con infraestructura y mejoras a la accesibilidad en
movilidad de la ciudad, asi como fortalecer los procesos relacionados con el disefio geométrico, la
estructuracion del componente de estacionamientos, estudios de transito y auditorias en seguridad vial.
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Durante el afio 2025, la Subdireccion de Infraestructura de la Secretaria Distrital de Movilidad evalud diversos
estudios técnicos como Estudios de Transito (ET) y Estudios de Demanda y Atencién de Usuarios (EDAU) para
proyectos de planeamiento territorial y malla vial en Bogota. El estado de estos proyectos se clasifica
administrativamente como observado, cuando requiere correcciones técnicas; aprobado, cuando cumple con
la normativa; o desistido, si el proceso se cierra sin finalizar, ya sea por solicitud o de forma tacita. La gestién
de esta oficina abarca desde la revisidn de metodologias hasta el seguimiento de contratos de infraestructura
clave, incluyendo puentes, ciclorrutas y sistemas de transporte como el Metro de Bogota y cables aéreos, con
el fin de garantizar la viabilidad técnica de la movilidad en las diferentes localidades de la ciudad.

[ 3 [ T pr—
AREA DE INFLUENCIA A It \ {7
] -

p 3 \
~ N
! 1
| N e S
ET del Conirato SDHT-1737-2024: “Esfudios de Prefactibilidad Ciclorruta sobre la Av. Boyacd y la
factibilidad, estudios y diserios definitivos y la ejecucion Autopista al Llano desde la Av. Villavicencio hasta el
de lss obras en los comedores urbanos de movilidad Patio La Reforma.

sostenible y segura, en el ambito del proyecto integral
de revitalizacion urbana del cable aéreo Fotosi
(FPIRCAP), en ia localidad de Ciudad Bolivar, de acuerdo
con la prionzacion de ia Secretaria Distrital del Habitat"

llustracion 16. Infraestructura localidad Ciudad Bolivar gestion 2025

4.9. Transporte privado

En lo corrido del 2025 la Secretaria Distrital de Movilidad avanza con la ejecucién del contrato interadministrativo
2021-2470 con Terminal de Transportes S.A para la implementacion, administracion, operacion, explotacion y
control de la operacién publica del servicio de estacionamiento en via en las areas de implementacién y
segmentos viales autorizados.
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MNm

o
oo . Planes Integrales
de Movilidad -
e Sostenible
—— Registro Distrital de
. : Estacionamiento

llustracion 17 Acciones Transporte Privado localidad Ciudad Bolivar 2025

Por otra parte, en la siguiente ilustracién se resumen los registros en materia de estacionamiento, zonas de
cargue y descargue y Planes Integrales de Movilidad Sostenible (PIMS) en la localidad de Ciudad Bolivar para
2025.

4.10. Transporte Publico

La Oficina de Transporte Publico se dedica a la planificacion, regulacion y supervision de los servicios de
transporte con el fin de asegurar una movilidad segura, eficiente y accesible para la ciudadania. Ademas,
promueve un sistema de transporte sostenible que favorezca el bienestar, la conectividad y el desarrollo
territorial. Sus funciones especificas incluyen aquellas de la Subdireccion de Transporte PUblico, tales como:

Asesorar en la definicion de directrices para el transporte publico.

Desarrollar politicas, planes y proyectos relacionados con el transporte publico.
Coordinar estrategias de movilidad con otras entidades.

Llevar a cabo estudios técnicos sobre el transporte publico en Bogota.

En la gestion del afio 2025, en transporte publico en la localidad de Ciudad Bolivar se desarrollaron las
siguientes acciones: Se proyectan dos (2) Zonas amarillas, Tapetes instalados tipo I, I y Ill fueron 38 'y
Mobiliario instalado tipo I, 'y 11l 109 uniddes.

llustracion 18 Acciones Transporte Publico localidad Ciudad Bolivar 2025
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4.11. Bicicleta y Peaton

En 2022 se inici6 la formulacion de la Politica Publica del Peatén, segun lo establecido en el Decreto Distrital
836 de 2022, se completo la fase preparatoria y se dio paso a la fase de agenda publica, y se esté construyendo
el diagnéstico partiendo del proceso de participacion ciudadana.

A partir de la adopcién de la Politica Publica de la Bicicleta 2021-2039 mediante CONPES D.C. 15 de 2021, la
administracion distrital ha venido ejecutando los productos contenidos en el plan de accion de la politica, con el
propésito de mejorar las condiciones fisicas, socioecondmicas y culturales de la ciudad para el uso y disfrute
de la bicicleta, a través de los siguientes cinco (5) objetivos especificos:

1
Mas seguridad 4 )
personal- N

Mayor seguridad Mas bici para
vial . todas y todos

3

Mas y mejores
viajes en bicicleta

Bogofé polo
productor de la
bicicleta

llustracién 19 Objetivos Politica Publica de la Bici- Gerencia de la Bici de la SDM

De esta manera, la bicicleta es un eje fundamental en el nuevo contrato social de Bogota, por lo que durante
esta Administracion se ha trabajado de manera decidida en la redistribucion del espacio publico, para que los
ciclistas tengan infraestructura segura y conectada en las principales avenidas de la ciudad.

Asi pues, la gestion y logros alcanzados en cuanto a los modos de transporte: bicicleta y caminata se enmarcan
en las funciones misionales de la Subdireccion de la bicicleta y peaton de la Secretaria Distrital de Movilidad
SDM, en cumplimiento del PDD y el proyecto de inversion 7975 “Implementacion de acciones para una
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movilidad sostenible, segura y confiable para Bogota D.C.” por medio del cual se busca eliminar las barreras
de accesibilidad, seguridad, asequibilidad y sostenibilidad que afectan la calidad de los desplazamientos.

De los 677,5 Km Ciclo infraestructura existente, 15,14 km se encuentra en |a localidad de Ciudad
Bolivar
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llustracion 20 Acciones realizadas por la Subdireccion de la Bicicleta y el Peaton 2025 localidad Ciudad Bolivar

4.11.1. Sistema de Bicicletas Compartidas

El Sistema de Bicicletas Compartidas (SBC) es un servicio para la ciudadania, dispuesto como medio de
transporte, ideal para los viajes de “Ultimo kilémetro”, debido a su facil integracién con otros modos, entre sus
beneficios se destacan el ahorro de tiempo, la comodidad para los viajeros, la mitigacion de la congestion del
trafico, la promocién de estilos de vida mas saludables, la reduccion de contaminacién del aire y del ruido, entre
otros.

Desde su inicio de operacién el 30 de septiembre de 2022, ha sido operado por la empresa de origen brasilefio
Tembici, con una oferta 3.300 bicicletas (1.500 mecanicas, 1.500 pedaleo asistido), 150 manocletas (accesorio
para que las personas que se movilizan en silla de ruedas accedan al sistema), 150 bicicletas de cajén, 150
sillas para nifios, cuenta con 297 estaciones operando (58 electrificadas y 239 con panel solar), de las cuales
a la fecha 146 tienen panel para publicidad.

Ofrece un precio diferencial del 20% sobre el precio al publico por el alquiler de bicicletas del SBC a favor de
las personas con menores ingresos, identificadas cémo la poblacién beneficiaria con SISBEN grupos A1 a B7
residentes en manzanas de cuidado o estudiantes.

Actualmente, el sistema de bicicletas compartidas esta en una amplia zona de la ciudad con una zona de
operacion de 27 km2 en 6 localidades de Bogota: Chapinero, Teusaquillo, Barrios Unidos, Ciudad Bolivar,
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Candelaria y Santa Fe. Desde la Calle 6 hasta la calle 127 entre la carrera 7 y Autonorte, hasta la Av. NQS con
Av. de Las Américas y por la calle 7 hasta la carrera 3.

En general, el sistema cuenta con 143 mil usuarios registrados, de los cuales 12.833 son activos, es decir,
cuentan con una membresia vigente. Desde el inicio de la operacion, se han registrado 3.364.897 viajes en
total, durante el afio 2025, se registraron 1.668.348 viajes, con un tiempo promedio de duracion del viaje de 14
minutos y una distancia media recorrida por viaje de 3 kildmetros.

Tabla 3 Acciones realizadas por la Subdireccion de la Bicicleta y el Peaton 2025 localidad Ciudad Bolivar

Acciones en la localidad Ciudad Bolivar 2025
Bicicletas Registradas 4615
Jornadas registro bici 29
Cicloparqueaderos disponibles por retribucién SBC 360 cicloparqueaderos
Ciclo infraestructura corte junio 20205 15.14 km

Para la localidad de Ciudad Bolivar se cuenta con 360 cicloparqueaderos SBC.

412, Acciones pedagégicas en seguridad vial y cultura ciudadana

Las acciones pedagdgicas en seguridad vial y cultura ciudadana estan dirigidas a todos los actores viales para
promover habitos, comportamientos, conductas protectoras y autoprotectores de la vida y comunicar las
decisiones y estrategias en materia de movilidad de la administracién, con el fin de fomentar conductas que
favorecen la movilidad, la cultura ciudadana y el respeto entre todos los actores viales, en especial los més
vulnerables.

En el afio 2025, en la localidad de Ciudad Bolivar se desarrollaron 181 acciones pedagdgicas en educacion
vial, donde participaron 11.523 personas.
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llustracion 21 Acciones pedagdgicas en seguridad vial y cultura ciudadana 2025 localidad Ciudad Bolivar
4.13. Direccion de Inteligencia para la movilidad - Observatorio de movilidad de

Bogota

El Observatorio de Movilidad de Bogota D.C. es un espacio web con informacién abierta que le permite a los
ciudadanos interactuar y consultar reportes, analisis, indicadores y estadisticas sobre el comportamiento de la
movilidad en la ciudad.

A través del Observatorio de Movilidad los usuarios podran acceder a informacion oficial, detallada, confiable,
oportuna, sencilla y de facil acceso. jMuchas gracias por consultar la informacion oficial de la movilidad en
Bogota!
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¢cComo ingresar al Observatorio de Movilidad
de Bogota?

En el Observatorio de Movilidad de Bogota encontraras informacion relevante y actualizada sobre
la movilidad en la ciudad, incluyendo, siniestralidad vial, como se desplazan los ciudadanos, el

numero de registros de biciusuarios, comparendos, entre otros temas de interés.
Accede ya desde cualquier navegador web de internet a través del enlace:

https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/

Toda la informacion de la
Movilidad de Bogota
en un solo lugar

cComo ingresar al Observatorio de Movilidad
de Bogota?

L clelVele]

*
80GOTA, | enla slect Q

Inicio Tableros Libro de mapas Publicaciones. Indicadores ~ Actualidad Comunidad Temticas

Toda la informacion de la
Movilidad de Bogota
en un solo lugar

Accede a herramientas interactivas como tableros dinamicos,

geovisores e infografias disefiadas para entender como se
transportan las personas en la ciudad de Bogota

llustracion 22 Observatorio de Movilidad de Bogota

Desde 2011, Bogota y la Region llevan a cabo la Encuesta de Movilidad cada cuatro afios. Este estudio permite
conocer como se desplazan las personas en un dia habil, analizando aspectos clave como sus caracteristicas
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socioecondmicas, lugar de residencia, edad, motivos de viaje, modos de transporte preferidos, tiempos de
desplazamiento y los horarios en los que se movilizan. La encuesta proporciona informacion esencial para la
planificacion y mejora del sistema de transporte, contribuyendo a la toma de decisiones para una movilidad mas

eficiente y equitativa

https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/movilidad-en-cifras/encuestas-de-movilidad

Aclaraciones:

Los resultados de la encuesta del afio 2023 se procesaron y analizaron en el afio 2025

Dia tipico son viajes de lunes a viernes

En este informe se excluyen los viajes peatonales con duraciéon menor a 15 minutos

No se presenta la informacion de la Encuesta de Movilidad 2015, debido a que su disefio muestral no

la hace comparable con las encuestas de los demas afios.

Este instrumento caracteriza la movilidad de la poblacién igual o mayor a los 5 afios de edad

En el Observatorio de Movilidad de Bogota puedes encontrar informacion relevante y actualizada sobre
factores como siniestralidad vial, cdmo se mueven los ciudadanos en Bogota, nimero de registros de
biciusuarios, durante el 2025 se presentaron las siguientes cifras en la Localidad de Ciudad Bolivar.

Viajes diarios: 1.230.899

Tiempo de viaje 63 minutos

promedio:

Modos de transporte: 79% viajes en modos

sostenibles

Principal motivo de
viaje:

Trabajar con el 44%

*Nota: La Encuesta de Movilidad tiene periodicidad
cuatrienal; por esta razon, la informacién mas
reciente corresponde al afio 2023

Viajes dia habil por aiio y ubicacién del hogar*

o1 019 22

Duracién promedio de viaje (minutos) por afio y ubicacién del hogar

2011 2019 200

Particion de modos por aiio
Modo 2011 2019 2023
01. a pie > 15 7 b
min

Namero de viajes por modo y aiio

01. 2 pie > 15 min 03. biciclets

03. bicicleta
04. transporte
ablico

llustracion 23 Encuesta de Movilidad de Bogotéa Localidad Ciudad Bolivar - analizada 2026
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5. TRANSPARENCIA, ATENCION AL CIUDADANO Y ACCIONES PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA DESDE LOS CENTROS LOCALES DE MOVILIDAD

5.1. Transparencia y acceso a la informacion publica

Para la Secretaria Distrital de Movilidad-SDM es fundamental la generacion de mecanismos de confianza entre
la ciudadania y la institucion publica, con el fin de consolidar la eficiencia del valor publico y los elementos para
la consolidacion de un gobierno abierto y una gestién publica efectiva que faciliten el cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Para conocer los tramites, servicios, PQRSD y otros procedimientos administrativos
(OPA) de la Secretaria Distrital de Movilidad, puedes consultarlos en la Guia de tramites y servicios de Bogota
o0 en el Portafolio de tramites de la secretaria, también puedes buscarlos en la lista que se encuentra a
continuacién. Al lado derecho encontraras otros sitios de tu interés.

En ese orden de ideas, la Secretaria de Movilidad busca fortalecer los mecanismos de consulta participativos
dirigidos a la ciudadania, segun lo establecido en los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacién democratica. En esta ruta de
acceso se encontrara informacién sobre la entidad, normatividad, contratacién, planeacion, presupuesto e
informes, tramites, participacion, datos abiertos, informacién especifica para grupos de interés y obligacién de
reporte de informacion (ver ilustracion).

RUTA DE ACCESO
1. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/
2. Pestafia de Transparencia \
y Acceso a la informacion:
En esta seccion encontrara informacion de interés
de la Secretaria Distrital de Movilidad, los
mecanismos de contacto, la estructura organica,
talento humano, normatividad aplicable,

planeacion, mecanismos de control, contratacion,
tramites y servicios y gestion de la informacion.

/

3.) Contenido Pestafia de

e
e
\ e
Transparenciayaccesoa — [rssssssmssssmsmmmmmmmm
la informacion e
B
e
owpeinmemmeese

llustracion 24 Ruta de Transparencia y acceso a la informacion en la pagina web de la SDM
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La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con diferentes canales para la radicacién de PQRSD (peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes de informacién y denuncias) asi:

Canal telefonico:

1. Centro de Contacto de Movilidad:+57 (601) 364 9400 opci6n 2
2. Linea Nacional: 018000 127425
3. Linea 195. Las 24 horas del dia

Canal virtual:

® Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha
® Correo SDQS Bogota te escucha

® Correo electrénico contactociudadano@movilidadbogota.gov

® Facebook: https://www.facebook.com/secretariamovilidadbogota

® Twitter: https://twitter.com/ SectorMovilidad

® Instagram: https://www.instagram.com/sectormovilidad/

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13# 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

(I “&tﬂg}lﬂm m Registrarte
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llustracién 25 Redes sociales transparencia

Redes Sociales:

1. Facebook: https://www.facebook.com /secretariamovilidadbogota
2. Twitter: https://twitter.com/ SectorMovilidad
3. Instagram: https://www.instagram.com/ sectormovilidad/

Canales presenciales:

e Secretaria Distrital de Movilidad. Calle 13 # 37 35. lunes a viernes de 08:00 a.m. a 5:00 p.m. Sabados
08:00 a.m.a 12:00 m

e Puntos Red Cade (Ciudad Bolivar, 20 de Julio, Manitas) lunes a viernes de 07:00 a.m. a 5:30 p.m.
Sabados 08:00 a.m. a 12:00 m

e Sede administrativa de Paloquemao. Cra 28A N° 17 A 20. lunes a viernes de 08:00 a.m. a 5:00 p.m.

e Centros Locales de Movilidad. Primer dia habil de cada semana de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y jueves de
8:00 am a 4:30 pm.

5.2. Seguimiento a las solicitudes presentadas

Para las peticiones interpuestas a través de Bogota te Escucha, Linea 195 y Centros Locales de Movilidad a
través del sistema Bogota te escucha con el nimero de radicacion asignado.

Para las peticiones radicadas en puntos presenciales y el correo  electrénico
contactociudadano@movilidadbogota.gov a través de ORFEO registrando el nimero de radicado asignado.
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Para las peticiones radicadas a través de redes sociales, la respuesta sera suministrada por ese mismo medio.

Para identificar el término en el cual recibirdA la respuesta, ingrese al siguiente enlace:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD)

Creado:30/07/2025 - Actualizado:12/03/2026

Les damos la bienvenida al portal de PQRSD de la Secretaria Distrital de Movilidad.

A través de este espacio, la ciudadania podra radicar de manera respetuosa sus peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de competencia de la entidad; asi como, hacer seguimiento de las
mismas.

Tipos de peticién Radicacién Seguimiento Normativa

Conoce los tipos de peticién que puedes radicar

Derecho de peticién de interés general >
Derecho de peticién de interés particular >
Queja >
Reclamo >

llustracion 26 Visualizacién pagina SDM - PQRSD

5.3. Tramite de PQRSD, ORVI y Cursos Pedagégicos en la Secretaria Distrital de Movilidad

En la vigencia 2025, se recibieron un total de 363.219 PQRSD, con localidad 18.646, en la entidad. De estas
637 peticiones provinieron de la localidad de Ciudad Bolivar, lo que representa el 3.42% del total recibido
durante la vigencia.
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llustracion 27 PQRSD, recibidas en Bogota por localidad en el 2025

Adicionalmente, el Programa de Orientacion a Victimas de Siniestros Viales (ORVI) brindé atencién a
setenta y cuatro (74) usuarios en el transcurso del afio 2025.

MUJERES Y HOMBRES ATENDIDOS POR ORVI - CIUDAD BOLIVAR 2025
® Hombre
® Mujer

llustracion 28 Nimero de mujeres y hombres atendidos por ORVI en el 2025 en la localidad de Ciudad Bolivar

Los Cursos Pedagdgicos (CPINT) de la Secretaria de Movilidad constituyen sesiones de formacion
obligatorias y presenciales orientadas a infractores de trénsito, con el objetivo de sensibilizar sobre las normas
viales y promover habitos de comportamiento seguro y responsable. Esta participacion permite a los ciudadanos
acceder a descuentos del 50% o més en el pago de comparendos y foto comparendos, en la gestion del 2025
se realizaron los siguientes en los puntos de atencion. Nota: No se presentan datos territorializados por lugar
de residencia de los y las infractores de transito.

En cuanto a Cursos Pedagégicos: Durante el afio 2025 la atencion relacionada con los Cursos para Infractores
a las Normas de Transito (CPINT) en la Secretaria Distrital de Movilidad se desarrollé en puntos ubicados en
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10 de las 21 localidades del Distrito Capital, logrando la atencién de 179.565 ciudadanos. Cabe anotar que,
aunque no se hayan tenido puntos en algunas localidades, el radio de cobertura impacta a toda la ciudad e
incluso a personas que viven en municipios aledafios pero que por diversos motivos circulan por la ciudad de
Bogota. Se tiene como punto principal de atencion la Sede CSM Calle 13 que por trayectoria y visibilidad es al
que asisten la mayor cantidad de ciudadanos.

A cierre del 2025 la operacién de Cursos Pedagdgicos para Infractores a las Normas de Trénsito mantiene
atencion en 6 sedes: Centros de Servicios de Movilidad Calle 13 y Paloquemao y 4 puntos adicionales ubicados
en Ventanillas Unicas de Servicios de Restrepo, Fontibon, Tintal y San Rafael, en los 4 puntos cardinales de la

ciudad.
_ Ciudadanos

CSM Calle 13 Puente Aranda 65.883
CSM Paloquemao Martires 1.931
Fontibon Fontibon 21.219
Restrepo Antonio Narifio 23.293
San Rafael Suba 27.770
Tintal Kennedy 21.105
Bosa Bosa 3.933
Carrera Puente Aranda 5.228
Mall Plaza Santa Fe 4.232
72hub Barrios Unidos J.168
North Point Usagquén 1.803

llustracion 29 Puntos de realizacion de cursos pedagégicos por localidad y cantidad en el 2025

5.4. Participacion ciudadana desde la Oficina de Gestién Social

De acuerdo con el panorama anterior, la Oficina de Gestion Social de la Secretaria Distrital de Movilidad, promueve la
participacién activa e incidente de la ciudadania en los territorios a partir del desarrollo de diversos escenarios de
participacién, los cuales son generados a partir de la gestion y tramitacion de solicitudes que requieran una eventual accién
o implementacién por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad.

El Plan Institucional de Participacion (PIP) 2025 operativiza este mandato mediante un enfoque transversal de derechos
humanos, género, territorial y diferencial-poblacional, asegurando que la movilidad sea un ejercicio de bienestar colectivo,
a partir de la ejecucién en cuatro Lineas Estratégicas asi:

1. Gestion Social de las Politicas Publicas: Asesoria y transversalizacion de enfoques en el ciclo de las
politicas publicas.
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2. Gestion Social de Proyectos: Disefio y ejecucion de estrategias sociales en Proyectos estratégicos de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

3. Rendicion de Cuentas Locales: Fomento de la transparencia y el didlogo horizontal entre el nodo Sector
Movilidad y la ciudadania.

4. Gestion Social Territorial: Presencia en las localidades y fortalecimiento de la participacion incidente.

En este ejercicio también se conforman las Agendas Participativas de Trabajo, las cuales corresponden tanto al desarrollo

de compromisos que facilitan los procesos de retroalimentacidn de la informacion, asi como de la gestion de las solicitudes
ciudadanas dentro del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

En el 2025 se realizaron las siguientes acciones en la localidad de Ciudad Bolivar:

694 3,675 4 de 4 43

Total de actividades Total de participantes Lineas estratégicas ejecutadas Participantes audiencia RdC

llustracion 30 Acciones de cualificacion ciudadana para el fortalecimiento y promocion de la participacion incidente 12 de septiembre
de 2025

llustracion 31 Distribucion de actividades y participantes por linea estratégica — Vigencia 2025

Descripcion por linea estratégica:
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694 3,675 4 1938
Actividades Participantes Lineas Participantes
totales totales ejecutadas audiencia RdC
Actividades por linea estratégica Participantes ciudadanos por linea estratégica
700 4 678 3,006
3000
600
2500 4
500 A
2000 A
400 4
1500 A
300 4
1000 4
200 4
471
100 4 500 4
198
2 9 5
0 : ’ : 0 : e
LE1 LE 2 LE3 LE 4 LE1 LE2 LE3 LE 4
Politicas Publicas Provectos Rendicién de CuentasGestian Territorial Politicas Piiblicas Provectos  Rendicion de CuentasGestién Territorial

BN LE1 Politicas PUblicas WM LE2 Proyectos WM LE3 Rendicién de Cuentas BN LE4 Gesti6n Territorial

llustracion 32 Distribucion de actividades y participantes por linea estratégica — Vigencia 2025

Tabla 4 Lineas estratégicas Gestién social

Gestién Social de las Politicas Publicas ‘

Actividades realizadas: 2 Ciudadania participante: O

En el marco de la Linea Estratégica de Gestion Social de las Politicas Publicas, se realizaron 2 actividades
con la participacion de O personas. Las acciones desarrolladas incluyeron procesos de articulacién
interinstitucional, asesoria social en el ciclo de las politicas publicas de la Secretaria Distrital de Movilidad
y la transversalizacion de los enfoques diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos
humanos en los planes, programas y proyectos del sector movilidad.

Actividad / Linea de accién Actividades | Participantes
Apoyo planes de acciodn politicas publicas 1 0
Reuniones interinstitucionales 1 0

Gestién Social de Proyectos

Actividades realizadas: 9  Ciudadania participante: 471
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En el marco del acompafiamiento social a proyectos de movilidad, se ejecutaron 9 actividades con la
participacién de 471 personas. Se desarrollaron estrategias de disefio, implementacion y seguimiento
social en las distintas fases del ciclo de los proyectos e intervenciones de movilidad gestionados en la
localidad, garantizando la participacién ciudadana incidente y la incorporacion de los enfoques
diferenciales en cada etapa.

Actividad / Linea de accion Actividades Participantes
Disefio e implementacion de estrategias de gestién social 5 327
Levantamiento de lineas base y diagndsticos sociales 4 144
Rendiciéon de Cuentas Locales
Actividades realizadas: 5 Ciudadania participante: 198

Se llevaron a cabo 5 actividades en el marco del proceso de rendicion de cuentas locales del Nodo Sector
Movilidad, con 198 personas participantes en total. La audiencia publica de rendicién de cuentas conté
con la participacion de 43 ciudadanos. Se desarrollaron acciones de cualificacion, articulacion

sectorial e interinstitucional, asi como escenarios participativos de diadlogo con la ciudadania y los grupos
de interés del sector movilidad en la localidad.

Actividad / Linea de accion Actividades Participantes
Audiencias publicas de rendicion de cuentas locales 1 43
Dialogos con la ciudadania 1 155
Reuniones de articulacion institucional y sectorial 3 0
Actividades realizadas: 678 Ciudadania participante: 3,006

La Linea Estratégica de Gestion Social Territorial concentrd el mayor volumen de acciones en la localidad,
con 678 actividades desarrolladas y 3,006 personas participantes. Se fortalecieron los escenarios de
informacion, socializacién, cualificacion ciudadana, control social y articulacién interinstitucional en las
diferentes UPZ y barrios de la localidad, promoviendo la participacion activa e incidente de la comunidad
en los asuntos de movilidad del Distrito.

Actividad / Linea de accidn Actividades Participantes

Acompafiamiento técnico 41 0

Reconocimientos territoriales 6 0
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Actividad / Linea de accion Actividades Participantes

Comités de area locales 6 0
Escenarios de articulacion interinstitucional 155 115
Reuniones con ciudadania 18 191
Jornadas de Divulgacion e informacion 126 615
Cualificacién participacion incidente 3 432
Cualificacion apropiacién espacio publico 14 1,166

Agendas Participativas de Trabajo

Agendas Participativas de Trabajo generadas: 42 Ciudadania participante: 43

En los distintos escenarios de participacion se pueden establecer Agendas Participativas de Trabajo, las
cuales se vinculan a las solicitudes ciudadanas en donde la Oficina de Gestién Social puede dar respuesta
directa de acuerdo con sus objetivos y lineas estratégicas descritas anteriormente, a partir de diferentes
tematicas.

Actividad / Linea de accién Actividades Participantes
Bahias 1 1
Control social 8 8
Gestion de solicitudes 1 1
Invasion del espacio publico 5) B
Jornadas informativas 1 1
Operativos 1 1
Registro de bicicletas 2 2
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Actividad / Linea de accion Actividades Participantes
Relacionamiento y orientacion a la ciudadania y entes de control 9 9
Seguridad vial 5 6
Sensibilizacién o cualificacion 1 1
Sefializacion 1 1
Siniestralidad 2 2
Temas de bicicleta 5 5

5.5. Transversalizacion del Enfoque de Género y Derechos Humanos en la Estrategia de
Rendicion de cuentas locales

La estrategia de Rendicion de Cuentas Locales del Nodo Sector Movilidad incorpora de manera transversal el enfoque de
género como un elemento orientador de los procesos de informacion, dialogo y responsabilidad publica, reconociendo que
la movilidad es una experiencia diferenciada para mujeres y hombres y que, por tanto, la construccién de politicas publicas
requiere garantizar escenarios efectivos de participacion para todas las personas. En este contexto, los espacios de dialogo
ciudadano han evidenciado una participacion sostenida de mujeres superior al 50 % del total de asistentes, quienes
concurren desde diversos liderazgos comunitarios, organizaciones sociales, instancias de participacién, sectores
poblacionales y diferentes ciclos de vida, enriqueciendo la deliberacién publica desde la pluralidad de experiencias y
necesidades que existen en el territorio.

Esta participacion creciente de las mujeres ha contribuido a transformar progresivamente la forma en que se construyen
los procesos de rendicion de cuentas del Sector Movilidad. En consecuencia, los informes, metodologias y escenarios de
didlogo incorporan de manera gradual un enfoque de derechos humanos, de género y un lenguaje incluyente y libre de
sexismos, superando practicas histéricas asociadas a una comprensién tradicionalmente masculinizada de la movilidad.
De esta manera, la gestion institucional avanza hacia una vision mas amplia e incluyente, en la que las politicas, proyectos
y acciones del Sector Movilidad reconocen las diferentes formas en que mujeres, nifias y demas grupos poblacionales
habitan, usan y experimentan la ciudad, fortaleciendo la garantia de derechos, la participacion incidente y la construccién
de una movilidad mas segura, equitativa y accesible para todas las personas.
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llustracion 32 Mujeres que participan activamente en la RdC y control Social en la localldad de Ciudad Bolivar— Vigencia 2025
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En este sentido, el presente informe incorpora de manera transversal esta perspectiva, no solo como un criterio de lenguaje
o representacion estadistica, sino como un principio orientador de la gestién publica y del ejercicio de rendicion de cuentas.
Ello refleja el compromiso del Nodo Sector Movilidad con la implementacion de politicas puablicas que integran el enfoque
de género y diferencial, promoviendo procesos de participacion més democraticos, incluyentes y representativos de la
diversidad de la ciudadania bogotana, en coherencia con los principios de transparencia, Gobierno Abierto y garantia de
los derechos humanos.

6. CONCLUSION
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En el marco de la estrategia 2026, donde se presenta el balance de gestién 2025 de rendicion de cuentas, se
pone a disposicion de la ciudadania la informacién publica concerniente a la gestion local realizada por la
Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) durante el afio 2025 en la localidad de Ciudad Bolivar.

Esta divulgacion tiene como objetivo principal garantizar el acceso a la informacion de la entidad y facilitar el
gjercicio de consulta y el control ciudadano en el proceso de rendicién de cuentas del Nodo Sector Movilidad,
del cual la Secretaria Distrital de Movilidad es la entidad lider.

En la pagina web de la entidad reposan las peticiones, quejas, recomendaciones y felicitaciones que se
presentaron por parte de la ciudadania en el afio inmediatamente anterior, como ejercicio de transparencia,
facilitando el proceso permanente de control social por parte de la ciudadania de la localidad.

El documento de rendicion de cuentas concluye que su principal objetivo es garantizar el acceso a la
informacién publica para que los ciudadanos de Ciudad Bolivar puedan ejercer consulta y control ciudadano
sobre la gestion de la SDM. Como parte de este ejercicio de transparencia, todas las peticiones, quejas,
recomendaciones y felicitaciones presentadas por la ciudadania reposan en la pagina web de la entidad,
facilitando un proceso permanente de control social.

ANEXOS
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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEMERE 31 DE 2025

(Cifras en pesos)
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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEMERE 31 DE 2025

(Cifra:

S 8N pesos)
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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2025 (Cifras en pescs)
DICIEMBRE/2025 DICIEMBRE/2024 DICIEMBRE/2025  DICIEMBRE/2024
Total Pasivo 125,840, 918,733.73 §7,309,297,793.34
3 PATRIMONIO
kS| HACIENDA PUBLICA 070,857,446,178.07  1.417,836,073,407.34
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3108 RESULTADOS DE EJERCICIOS - 351,791,445, 01260 40,568,613,960.70
ANTERIORES
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO -B7337505,313.33 - 32,718,937,066.45
Total Patrimonio ITOISTAEATROT  1417.836,073.407.34
Total Activo 1,096,698,364,911.80 1,515,145,371,200.68 Total Pasivo + Patrimonio 1,096,698,364,911.80  _ 1,515,145,371,200.68
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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

A DICIEMBRE 31 DE 2025

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras en pesos)
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-232,030,885,322 55
- 231,961 627,322 55

- 69,258,000.00

D
DIANA MARCELA GARCIA MARTINEZ
CONTADOR
£.C: 53.007 970
Elabsart:
Luz Aide Extrada Arrayave  © Malba Marens Infanis
Edna Rocia Paramo Rojas ¢ =20 Diego Alejandra ez
bt Crisfinahabionsdo Granados oo Decsy Karing R Vg -
Cesar Augusin Guamer Hemdnder Naly Alejandra Ramirez a\vm'mm.wkmg
Carlos Andrés Dugue Salazar 27 Josge Nineod Diaz  JA4
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Para consultar los estados financieros, de la entidad puedes consultarlos en el siguiente link

https://www.movilidadbogota.gov.co/estados-financieros
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