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Rendicion de cuentas
Nodo Sector Movilidad Distrital
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Gestion 2025




FONTIBON

Gestora Social: Vivian Pena
304 5402443 | vivian.vinchira@transmilenio.gov.co
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Zona operacional:

Fontibon

La cobertura troncal en la localidad de Fontibon
esta dada principalmente por las estaciones
de la troncal norte.

Portal.

= Portal el Dorado — CC Nuestro Bogota.
= Estaciones:

Modelia Estaciones.

Normandia
Av. Rojas — UNISALESIANA
El Tiempo — Camara y Comercio de

Bogota 1 3

Rutas
troncales.

|




Cobel

del Sistema

en I3 Iocal ae

Rutas==== |

Transﬁﬂales.
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RUtaS J | 4' u | » = Teens Milenio ;: -—-
alimentadoras.
Acciones

4 cambios de cabecera.

de mejora + 4 cambios de trazado.
~operacional:



Paraderos

De estos, 192 cuentan con la senalética braille.




Lineas de Intervencion |

Gestion Social y Cultura Ciudadana:

Linea de informacion:

- Temas relacionados con la operacion del Sistema en todos sus componentes.

- Promover del sentido de pertenencia, respeto, cuidado de lo publico y buen
comportamiento de la comunidad usuaria al interior del sistema.

- Comunicar de proyectos de impacto de TRANSMILENIO S.A.

Linea de participacion:

Actividades a traves de las cuales se promueve y garantiza el dialogo
con la comunidad, posibilitando el abordaje de temas de interés relacionados
con el Sistema de Transporte y la gestion de sus inquietudes y requerimientos.

Linea de pedagogia:
Estrategia encaminada a:

- Fomentar buenas practicas, respeto y solidaridad entre los usuarios.

- Valoracion y apropiacion del SITP como bien publico y patrimonio de la ciudad.

- Corresponsabilidad y autorregulacion por parte de los usuarios y contribuyendo
a mejorar su experiencia de viaje.




Actividades

de Gestion Social
y Cultura Ciudadana

Linea de informacion:
Servicios y atencion a la ciudadania

-  JAC Bohios de Hunza IlI
- JAC Recodo - Parque El Dormilon
- Barrio Flandes

: das d Col La Giralda
Jorna as. € . - JAC Internacional
personalizacion: . JAC Los Cambulos

-
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Mis cercade la cmdada

Ferias de
Servicios:
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. Cambio de horéri) AG54
- Cambio de horario 12
- Cambio de trazado'AK319
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Linea de
participacion:

Audiencias
Publicas:

Reuniones
comunitarias

87

COLEV.
COLIA.
Consejo local de la bici.

Consejo local de cultura y movilidad.

Reuniones con
concesionario.
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Reuniones
Interinstitucionales:

Mesa de
trabajo:

JAL Fontibon
Hayuelos — Capellania

Zona Franca — Sabana Graﬂ
El Recodo ‘\; ,.

T



Recorridc
¢

Técnicos:

- Revision paraderos.
- Operacion PIR. N G T
- Ver|f|ca0|on deswos de rutas ;».-rf-. e R
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Intervencion Institucion 1 2
de Educacion Superior:;

Sena Villemar.

Socializacion 22
a comunidad:

:
Centro Dia Amaru
ICBF

Socializacion il |
en colegios: i

Colegio IED La Felic
Colegio IED Luis Angel Ara

Socializacion
en Entidades: 4

7 - Centrc
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TransMiChiquis:
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. Colegio IED CostaRica =~
Colegio Parroquial San Jose




Programa
de Pedagogia

TransMi al Cole.

Estrategia del equipo de Gestion Social
y Cultura Ciudadana - Convenio
Interadministrativo No. 736685 de 2021:

Fomentar cultura ciudadana y conocimiento

del SITP en la comunidad educativa, a traves
del desarrollo de habilidades, comportamientos
y actitudes que promuevan la apropiacion y uso
adecuado de este bien publico, contribuyendo
asi a la construccion de una ciudadania
comprometida y responsable con su entorno

y su movilidad.

Escenario 1
PLAN AULA (Conocimiento) se introducen

elementos conceptuales.

Escenario 2
TRANSMICHIQUIS (Sencibilizacion) Intervencién

Ludico — pedagogico y aprendizaje experiencial.
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Proyecto

El equipo de Gestion Social y Cultura Ciudadana articula acciones con la Empresa
Metro de Bogota para las intervenciones de cierre y apertura de estaciones a medida
que la obra avanza:

Cierre de 15 estaciones.

Sena. . Calle 63. . Calle 57.
Calle 26. . Calle 19 : C.aII’e 22.
Calle 34. . Tercer Milenio. . Jiménez Caracas.
Marly. . Hospital. . Calle 45.
Calle 72. . AV 39 . Flores.
Aperturade 7 Apertura de 1
estaciones temporales: estacion definitiva:

Flores Estacion Calle 26 - Atrio.

Marly.

Calle 34.

Av. 39.

Calle 57.

Calle 22.

Jiménez Caracas.




Actividades de las lineas de
intervencion de Gestion Social
y Cultura Ciudadana en torno a
las obras del Metro de Bogota:

ACTIVIDAD CANTIDAD
Divulgacion 69
Recorridos 17
Reunipngs 79
comunitarias
Reuniones
o 32
Interinstitucionales
Jornadas de 1
personalizacion
Pedagogia 10
Seguimiento 3
a bloqueos
Puntos de !
atencion
TOTAL 218




BOGOT/\ BOGOT/\

Canales

MI CASA
de atencion

alaciudadania @

para interponer peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes.

TELEFONOS:

! Recaudo |_|' nea
(@ |.9|nea ¢ Linea 123
195
. (601) 4824304 Instaurar denuncias
Lunes a dommgo{ Lunes a domingo de sequridad y emergencias
las 24 horas del dia. de5a.m.a 11 p.m. de lunes a domingo las 24 horas del dia.

VIRTUALES:
Ventanilla

Bog Ota’ e @”aue : electronica

te escucha ventanilla.transmilenio.gov.co
CMR Recuado hablljt'ada 7 dias a la semana.
WY RAN O www.tullaveplus.gov.co radicaccion@transmilenio.gov.co

*excepto de lunes a viernes
de 4 a 6 p.m. por mantenimiento.

PRESENCIALES:

¥ Puntos
Atenﬂon de atencion
personalizada | ypersonalizacion
Edificio Elemento: AV. Calle 26 #69-76 - Torre 1, piso 2 Ubicados en varios sitios de la ciudad
Atencion al Usuario de lunes a viernes de 7 a.m. a 4 p.m. para recargar o personalizar tullave:

www.tullaveplus.gov.co/personalizacion

Correspondencia @Equipo

Edificio Elemento: AV. (alle 26 #69-76 - Torre 1, piso 2 de atencion al usuario en via

de lunes a viernes de 7 a.m. a 4:30 p.m. en estaciones y portales del Sistema.



Consulta
el informe completo

de gestion de

TRANSMILENIO S. A.

vigencia | 2025

@ /nicio > Comunicaciones > Publicaciones > 2024 > Informes de gestion

Informe de Gestion 2025

Ultima actualizacion: miércoles, abril 22 de 2026

Servicio TransMiZonal recogiendo pasajeros

El Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2025 fue publicado inicialmente el 30 de enero
de 2026, (ver pdf adjunto) en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Posteriormente y en atencion a observaciones y ajustes aprobados por la Junta Directiva en sesion
del 3 de marzo de 2026, se publica la presente version actualizada del documento.
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