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1. INTRODUCCION

Desde la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la Secretaria
Distrital de Movilidad ha madurado en el desarrollo de las politicas que lo conforman, su proceso
ha estado soportado en el talento humano que enmarca el desarrollo de las actividades y que se
reta a formular afio a afo acciones que permitan fortalecer, mejorar y cumplir con los estandares
definidos, y emplear herramientas propias que permiten realizar el seguimiento a la gestion
institucional.

Gracias a la articulacion entre procesos la Secretaria Distrital de Movilidad se consolida en los
primeros lugares de la medicion del indice de Desempefio Institucional que se realiza
anualmente, en lo que respecta a la medicion de 2025, la Entidad obtuvo el puntaje mas alto a
nivel distrital.

En el balance del primer semestre de 2026, que se relaciona en este documento, se muestra el
seguimiento sistémico y sostenido por parte de los procesos y dependencias lideres de politica.
Adicionalmente, demuestra que las acciones desarrolladas de forma articulada impactan de
manera positiva a nuestros grupos de valor.

Las acciones que se desarrollan estan orientadas al propdsito ciudadano.

2. EVOLUCION DEL MIPG EN LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD

El comportamiento histérico de la evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) a través del Formulario Unico de Avance a la Gestion (FURAG) para la Secretaria Distrital
de Movilidad evidencia la consolidacion y madurez institucional sostenida.

El incremento progresivo del indice de Desempefio Institucional, el cual pasé de 96,6 en 2023 a
98,3 al cierre de 2025. Este resultado es el producto de las acciones permanentes que se
gestionan al interior de las politicas entre las que destacan: Defensa Juridica, Participacion
Ciudadana y Gestion del Conocimiento y la innovacion las cuales han mantenido la calificacion
de 100% de manera ininterrumpida.

Asimismo, resalta las politicas de Gobierno Digital, que ascendié en el puntaje de 91,4 2 97,9,y
Gestion Documental, que logré una mejora considerable al registrar un 92,0 en el ultimo periodo.
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Sin embargo, existen fluctuaciones observadas en otras politicas, para lo cual es importante
generar alertas y poder focalizar los esfuerzos en lo que queda del afio.

Tabla 1 Comparativo resultado por politica MIPG-SDM

Ano
POLITICA MIPG
2023 2024 2025

POLO01 Indice de Gestion Estratégica del Talento 96.4 98,9 98,8
Humano
POLO02 indice de Integridad 96,8 99,1 98,9
POLO3 indice de Planeacion Institucional 100 100 99,3
POLO5 indice de Compras y Contratacién Publica 88,9 100 100
P‘OL0-6‘ Ind!c:,e de Fortalecimiento Organizacional y 97.7 96,7 9.5
Simplificacién de Procesos
POLO7 indice de Gobierno Digital 91,4 95,7 97,9
POLO8 indice de Seguridad Digital 100 94,6 94,6
POLO09 indice Defensa Juridica 100 100 100
POL11 indice de Servicio a las ciudadanias 99,1 99,1 100
POL12 indice de Racionalizacién de Tramites 91,1 100 94,3
P'OL.13 Indice de Participaciéon Ciudadana en la Gestion 100 100 100
Publica
POL14 Incilce de. Se.gwm|ento y Evaluacion del 96.9 99,3 99.7
Desempeirio Institucional
POL15 Indice Transpar.e’nma, Acceso a la Informacién y 98,7 99,7 99,6
lucha contra la Corrupcién
POL16 indice de Gestién Documental 89 88 92
POL17 indice de Gestién Informacion Estadistica 97,6 98,6 99,8
POL18 indice de Gestién del Conocimiento 100 100 100
POL19 indice de Control Interno 98,3 97,7 99,8

PROMEDIO POR ENTIDAD 96,6 98,1 98,3

Fuente elaboracion propia SDM-OAPI

3. PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACCIONES DEFINIDAS EN EL PLAN MARCO DE
MIPG

Con el fin de garantizar el desarrollo de las acciones establecidas, desde los diferentes proyectos
de inversion de la Entidad se asignan los montos destinados conforme a las politicas que lo
requieren. Estos recursos, detallados en el plan anual de adquisiciones disponible en la pagina
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web de la Entidad, estan destinados a los proyectos de inversion vinculados a la meta del Plan
de Desarrollo, en el marco de las politicas del MIPG.

Tabla 2 Presupuesto asignado para el desarrollo MIP 2026

PROYECTO DE INVERSION Presupuesto Compromisos % ejecucion
No. Descripcion 2026 2026 30-06-2026
Mejoramiento en la gestion de las acciones de
7969 transparencia e integridad de la Secretaria $570 $492 86%
Distrital de Movilidad en Bogota D.C
7982 | Mejoramiento y mantenimiento de los servicios
de Tl asociados a la infraestructura tecnolégica
. L $32.047 $22.265 69%
operacional de la Secretaria Distrital de la
Movilidad Bogota D.C.
7985 | Consolidacion del trabajo colaborativo y apoyo
institucional en la secretaria distrital de movilidad $33.450 $22.256 67%
de Bogota D.C
7994 | Fortalecimiento de la Gestidn Juridica en la
e . . $30.833 $26.874 87%
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C.
7975 | Implementacion de acciones para una movilidad
. . i S 48.749 $23.679 49%
sostenible segura y confiable para Bogota D.C.
8008 | Mejoramiento de los servicios prestados en la
. . ) $44.778 $35.515 79%
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C
Valores en millones de pesos

Fuente elaboracion propia SDM-OAPI

4. ESTADO DE LAS ACCIONES

Con base en el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, a
continuacion, se detalla el avance de las acciones de mejora definidas para la vigencia con corte
a 30 de junio de 2026, consolidadas en la herramienta plan marco.

Con corte al 30 de junio de 2026, se registra la finalizacion de 27 de las 135 acciones definidas,
lo que equivale al 20% del total programado para la vigencia. Aunque este porcentaje representa
un avance inicial, es importante precisar que la mayor parte de las actividades del plan son de
caracter permanente y continuo. Por consiguiente, su cumplimiento definitivo y su respectiva

verificacion se consolidaran en el cierre institucional del mes de diciembre.
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Tabla 1. Estado de acciones por politica

POLITICA

ESTADO

TOTAL

Cerrado

Ejecucién

% de avance

POR
POLITICA

0% a
25%

26% a 50%

100%

POL 1. TALENTO
HUMANO

0

4

4

4

POL 2. INTEGRIDAD

POL 5. COMPRAS Y
CONTRATACION

POL 6.
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

POL 7. GOBIERNO
DIGITAL

13

13

26

12

13

POL 8. SEGURIDAD
DIGITAL

POL 9. DEFENSA
JURIDICA

POL 10. MEJORA
NORMATIVA

POL 11. GESTION
AMBIENTAL

POL 12. SERVICIO
AL CIUDADANO

13

13

12

POL13.
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

11

11

10

POL 14,
PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

11

13

11

POL 16. GESTION
DOCUMENTAL

11

POL 17.
TRANSPARENCIA,
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
YACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA
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ESTADO TOTAL % de avance
POLITICA POR 0% a
Cerrado Ejecucién | POLITICA 25°°/ 26% a 50% 100%
0
POL 18. GESTION 2 5 7 1 4 2
DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA
POL 19. GESTION 3 18 21 10 8 3
DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION
POL 20. CONTROL 2 2 1 1 0
INTERNO
TOTAL ACCIONES 27 108 135 22 86 27
EN PLAN MARCO
Fuente elaboracién propia SDM-OAPI
Grdfico 1 Avance de las acciones plan marco 2026.
AVANCE PORCENTUAL EN LA
EJECUCION DE LAS ACCIONES
- 16,3
E[ECULCION HASTA EL 25% 0t
EJECUCION HASTA EL50% | | 637
FINALIZADAS EE,L'"
o s o ey e ey e ok
qﬁ ‘*Fﬁ . 'Eﬁ --?Q }PQ' {_?Q' P‘Q‘ .-'.F"Q

Fuente: Plan marco para el fortalecimiento y sostenibilidad MIPG 2026 aplicativo DARUMA
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5. ACCIONES DESARROLLADAS EN EL PRIMER
SEMESTRE DE 2026 POR DIMENSION

5.1. DIMENSION 1: TALENTO HUMANO

= POL 1. POLITICA DE TALENTO HUMANO
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Induccioén: con el fin de gestionar la reinduccion 2026 —programada para el segundo semestre
del ano la Direccion de Talento Humano (DTH) remiti6 un memorando a las dependencias
responsables solicitando la actualizacién de las presentaciones de los mddulos, con fecha limite
al 30 de abril de 2026.

Como avance de esta actividad, el equipo de capacitacion de la DTH se encuentra actualmente
revisando el material enviado por las dependencias de la SDM. El cronograma contempla que,
durante el mes de julio, estas presentaciones se compartan con el equipo de Comunicaciones
para la validacion de imagenes y plantillas, asegurando asi su Optima articulacion y posterior
cargue en la plataforma Moodle

Caracterizacion de personal: se elaboro el informe trimestral
de caracterizacién del personal de planta de la SDM
correspondiente al afo 2026. Este documento consolida el
total de cargos y empleos provistos, detallando variables
clave como el nivel jerarquico, tipo de vinculacion, y la
distribucion por género y grupo etario. El informe fue
publicado formalmente en la seccion de Fomento del Control —
Social Integral del Talento Humano de la pagina web de la Induccion SDM 2026
entidad (Ver Carpeta de Evidencias).

Curso virtual disenado para los

Adicionalmente, se consolidé el Informe de retiros del primer nuevos funcionarios como
trimestre de 2026, el cual registra las renuncias y primer acercamiento a la
declaratorias de vacancia definitiva presentadas durante los administracién publica y al
meses de enero, febrero y marzo. El documento detalla la conocimiento integral de la
informacion del servidor(a), la dependencia afectada y la Secretaria Distrital de Movilidad.

fecha exacta de la novedad.

" POL 2. POLITICA DE INTEGRIDAD
GESTION DEL TALENTO HUMANO / DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

e Gestores de Integridad: una vez consolidado el equipo de gestores de integridad para
la vigencia, se realizé el 1° Taller de Gestores del 2026, donde se presentaron temas
como el contexto de integridad, funciones de las y los gestores, Modelo de Gestion
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Juridica, PTEP, Manual de Integridad. De igual manera se
recopilaron las diferentes iniciativas del grupo para el
desarrollo de actividades de fortalecimiento.

° Rendicion de Cuentas: en el mes de febrero se
llevé a cabo la audiencia publica de rendicién de cuentas de
la vigencia 2025; esta actividad se llevé a cabo en la
Biblioteca Virgilio Barco en acompafiamiento de las
Entidades del Sector y con la participacién de la ciudadania

Del 24 al 27 de marzo realiza un filminuto

Qp y grupos de valor. Como evidencia de esta actividad se
°tdm,dd)°o realizd el informe consolidado de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, el cual esta publicado en la pagina

S Pardcipacin bl Birectio web:

¥ Mensaje

Cuémtamos sebmo tu dependencia https://www.movilidadbogota.gov.co/informes-rendicion-
e e onleiads cuentas
o ° Semana de Integridad: como parte de estas
@g%;&ﬁ%%&h iniciativas se desarrolld en la semana de la integridad, del 24
HRNSHSSIREERE al 27 de marzo, el concurso interdependencias denominado
filminuto, en el cual cada dependencia debi6 elaborar un
video de maximo un minuto de duracién con el cual se fortalecieron los valores y principios
de la Entidad.
Asi mismo se desarrollaron actividades ludicas de manera presencial y virtual; para mayor
detalle se puede consultar el Informe de la Semana de Integridad que se encuentra
publicado en la pagina web: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/
default/files/2026-05-22/informe_semana_de_integridad_2026.pdf

e Conflicto de interés: la Direccion de Talento Humano realizé reuniones internas con el
equipo responsable en la dependencia sobre conflicto de interés y proyecté un borrador
del Procedimiento Gestion de Conflicto de Intereses, teniendo en cuenta los lineamientos
como la Directiva 004 de 2025, SIDEAP y atendiendo el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo
Técnico.

e De igual manera desarrollaron mesas de trabajo con la Direccién de Contratacion, Oficina
Control de Disciplinario Interno, Subsecretaria Juridica y Corporativa para trabajar el
documento.

e Riesgos SIGRIP: de acuerdo con lo establecido en la actualizacién de la guia Version 7
publicada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica donde se incorporan
nuevas tipologias de riesgos de integridad publica, se trabajé de manera progresiva en
los procesos de actualizacion de la guia y la politica frente al disefio, diagnéstico,
tratamiento y control:

e Meses enero y febrero: revision de los contenidos conceptuales para la definicién,
actualizacién e implementacion de la politica bajo el sistema SIGRIP (Sistema de
Gestion de Riesgos para la Integridad Publica).
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e Meses de marzo y abril: Consolidacion de la informacion con base en los
lineamientos del DAFP para presentacion ante el CIGD.
Meses de mayo y junio: actualizacién y aprobacion de la Guia SIGRIP
En el segundo semestre se trabajara con las mesas técnicas para la identificacion,
valoracién y tratamiento de los riesgos que compone el SIGRIP

5.2. DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= POL 3. PLANEACION INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Planes institucionales 2026: consolidacion, aprobacién, implementacién y seguimiento
de los diferentes planes institucionales determinados en el Decreto Nacional 612 de 2014,
asi como los planes adicionales que se formulan con el fin de llegar de manera oportuna
y apropiada a los grupos de valor
institucionales, la aprobacién de
estos se realizd en enero de ISO 9001
2026, mediante acta del CIGD.

STRUCTURE

e Programacién de actividades
de fortalecimiento: con el fin de
orientar las acciones a desarrollar
durante la vigencia, se realiz6 la
reuniéon en febrero, la cual contd
con la participacién de los enlaces
del equipo técnico de la politica, espacio en el cual se socializaron las metas definidas
para 2026.

e Sistema de Gestion de la Calidad: se formuld el plan de seguimiento para la
recertificacion del alcance "Diseno y prestacion del servicio de cursos pedagdgicos por
infraccion a las normas de transito, para las sedes: Calle 13, Suba, Kennedy, Antonio
Narifio, Fontibén, Paloquemao". Este documento se encuentra disponible para consulta
interna de la entidad en el Software MIPG “DARUMA” .

Adicionalmente, frente a este tema, se desarrollé la auditoria del sistema, en la cual se
destaco por parte del equipo auditor la madurez del sistema, resultados estos que fueron
presentados en la revision por la direccion en el mes de junio de 2026.

e Riesgos de gestion: en febrero se realizaron las mesas técnicas para la revisién y
actualizacién de los mapas de riesgos de gestion de los 17 procesos de la entidad para
la presente vigencia, como resultado se obtienen los riesgos de gestion identificados a
través del software institucional - médulo de riesgos.
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Adicionalmente se realizé el monitoreo al reporte de los riesgos de gestion correspondientes al
primer semestre a través del software MIPG, quedando la trazabilidad del seguimiento y sus
evidencias en los controles asignados para cada riesgo.

La consulta de la gestidn realizada frente a esto riesgos puede ser consultada en la pagina web
institucional https://www.movilidadbogota.gov.co/gestion-de-riesgos.

Grdfico 2 Variacion FURAG Sector Movilidad vigencia 2025

SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD
UMV
IDU
TRANSMILENIO

METRO DE BOGOTA

0:

00 1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados FURAG 2025
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indice de Desempeno Institucional: La Secretaria Distrital de la Movilidad, en
articulacion con las entidades del sector ha trabajado, impulsando el desarrollo y
fortalecimiento de las diferentes politicas que conforman el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) para obtener mejores resultados hacia la ciudadania y los
diferentes grupos de valor.

Es por ello, que los resultados han demostrado el liderazgo que ha tenido la Entidad, no
solo obteniendo el primer puesto en el puntaje del Formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion para la vigencia 2025, sino que también evidencian la mejora de las
demas entidades del sector en la implementacion de estas politicas.
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® POL 4. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION FINANCIERA

e Consolidacion y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones: mensualmente desde
la Oficina Asesora de Planeacién Institucional se realizan las actualizaciones
presupuestales a que haya lugar, consolidando la informacién correspondiente, la cual es
publicada en la pagina web de la Entidad y es la base para el desarrollo de la contratacion
institucional, la consulta para las partes interesadas se encuentra en la ruta:
https://www.movilidadbogota.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones.}

e Estados financieros en el CIGD: se realiz6 la presentacién de los estados financieros
ante esta instancia

®  POL 5. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION
GESTION JURIDICA

e Socializaciones en temas contractuales: con corte al primer semestre de la vigencia
2026, se llevaron a cabo un total de trece (13) socializaciones en temas contractuales
dirigidas a funcionarios(as) y contratistas de la SDM. Este proceso se desarrollé de
manera progresiva: durante el primer trimestre (febrero y marzo) se elabord el
cronograma inicial y se ejecutaron las primeras cinco (5) jornadas, mientras que en el
segundo trimestre (abril, mayo y junio) se dio continuidad al plan con la realizacién de
ocho (8) socializaciones adicionales.

5.3. DIMENSION 3: GESTION CON VALORES PARA EL

RESULTADO
" POL 6. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS
DIRECCION DE TALENTO HUMANO Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

e Analisis de cargas: durante el primer semestre de 2026 se avanzé de manera
significativa en el proyecto orientado a optimizar la planta de personal y actualizar el
Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Secretaria de Movilidad, en
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de empleo publico y gestién del
talento humano.

En este periodo se logré culminar el Estudio Técnico de Cargas Laborales, el cual fue
desarrollado por el equipo contratado en la vigencia 2025-2026 y entregado formalmente
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a la Entidad. El estudio incluye: Analisis detallado de cargas

laborales por dependencia. Identificacién de brechas de planta

y requerimientos funcionales. Propuesta técnica para la

f .\ optimizacion de la planta de personal Recomendaciones para el

. s P ajuste del Manual de Funciones y Competencias Laborales. Con

b la entrega del estudio técnico, el proyecto cumple su fase de

" produccion del insumo técnico principal, constituyéndose en un

avance sustantivo para la modernizacién institucional, en lo

L’ J referente a optimizacion de planta. Actualmente, el documento
se encuentra en proceso de revision interna.

e Procesos: desde la Oficina Asesora de Planeacion

Institucional se realizd6 el acompanamiento en la revision vy

actualizacién de la documentacién de los procesos en especial lo relacionado con la

caracterizacion, con el fin de que este documento demuestra la coherencia en la cadena

de valor institucional, los documentos actualizados se mantienen disponibles para
consulta en el Software MIPG “DARUMA”

" POL 7. GOBIERNO DIGITAL
GESTION DE TICS

e Interoperabilidad y Carpeta Ciudadana (X-Road): se definieron y asignaron
responsabilidades tecnoldgicas internas para la adopcion y despliegue de la tecnologia
X-Road para el intercambio seguro de datos. Adicionalmente, se desarrollé mesa técnica
de trabajo (07 de mayo) junto al MinTIC y la Agencia Nacional Digital con el propésito de
integrar la consulta de comparendos del sistema contravencional Fénix dentro de la
Carpeta Ciudadana Digital, ajustando la interoperabilidad técnica y la estructura de las
respuestas.

e Gobernanzay Plan Distrital de Datos: La entidad participé en los talleres liderados por
la Secretaria Distrital de Hacienda y Planeacién para la formulacién del Plan Distrital de
Datos. Se avanzoé en la estructuracion de la Malla Vial Integral adaptada al POT 555.

e Datos Geograficos: Se validé que el 100% de los conjuntos de datos abiertos
geograficos publicados cumplan con las directrices de la Ley 1712 de 2014 y los
estandares de la Guia de Publicacion (PAO4-INO1), avanzando ademas en la
actualizacién del instructivo a su version 8 en conjunto con el equipo de
Georreferenciacion.

e Retroalimentacion de usuarios: Se implementé una nueva encuesta de satisfaccion
para los usuarios de datos abiertos dentro de la reestructuracién del Portal de Datos para
indagar sobre la usabilidad, registrando las primeras 6 respuestas del periodo.

e Desarrollo de competencias sectoriales: Se ejecutd una doble jornada de capacitacion
orientada a contratistas sobre la publicacion de datos abiertos y apropiacién digital.
Asimismo, se coordiné con Google y su partner Xertica Al la formacién interna en las
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nuevas funcionalidades de la suite corporativa (adopcién de Gemini for Google
Workspace Plus).

e Solicitud de capacitaciones externas: Se gestioné formalmente ante el MinTIC el
apoyo para el desarrollo de charlas y programas de sensibilizacion en seguridad,
privacidad y transformacioén digital para servidores y contratistas.

® POL 8. SEGURIDAD DIGITAL

GESTION DE TICS l ol S
e Arquitectura Empresarial: Se radicé ante la Direccién de 4
d

,EW
Contratacion el anexo técnico complementario para el =
desarrollo e implementacion del Marco de Referencia de :
Arquitectura Empresarial (MRAE) y sus modelos

componentes.

4

Estimados col

" POL 9. DEFENSA JURIDICA
GESTION JURIDICA

e Seguimiento de la Politica y Comité de Conciliacion: se efectué un control y
seguimiento sistematico trimestral a la aprobacion e implementacion de los informes de
avance de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico. Esta revision continua tiene
como proposito evaluar el cumplimiento estricto del plan de trabajo definido en la politica
de prevencion, utilizando como soporte de validacién las actas oficiales del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la entidad.

e Monitoreo Mensual de Sentencias Notificadas: la Direccion de Representacion Judicial
lider6é de forma permanente seis (6) sesiones mensuales de analisis correspondientes a
las politicas y lineas de defensa. A través de estos espacios, se examiné a fondo el
sentido de los fallos judiciales favorables y adversos notificados a la Secretaria Distrital
de Movilidad, logrando identificar las debilidades y fortalezas en la practica procesal a fin
de robustecer la tasa de éxito institucional y coordinar de manera oportuna el
cumplimiento y pago de las providencias judiciales.

e Parametrizacion de la Base de Datos PA05-IN09-F01: se avanz6 de manera sustancial
en la actualizacion, consolidacion y parametrizacion de la Base de Seguimiento a las
Sentencias Judiciales de la SDM. Esta herramienta metodoldgica optimiza la trazabilidad
de los procesos en los que la Secretaria es parte interviniente, facilitando el monitoreo
preciso de los términos de ejecutoria y la agil identificacion de las costas procesales
decretadas a favor de la entidad.

e Innovacion y Uso de Inteligencia Artificial para el Analisis Juridico: Durante el
segundo trimestre, se implementé de forma innovadora el uso de la herramienta de
inteligencia artificial NotebookLM para el procesamiento masivo de datos e informacion
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cuantitativa/cualitativa de la base de sentencias
judiciales de la SDM. Esta tecnologia agiliza la
lectura integral de grandes volumenes de fallos,
transformando los datos planos de la base de datos
en insumos y minutas altamente estructuradas con
los argumentos juridicos principales, simplificando
significativamente los tiempos de reporte para el
Comité Técnico.

" POL 10. MEJORA NORMATIVA
GESTION JURIDICA

e La Direccion de Normatividad y Conceptos brindo

<) /; =)
) / =
N ;4
={ =
POLITICA DE ALERTA
E IRREGULARIDADES MODELO DE
(WHISTLEBLOWING) GESTION JURIDICA
ANTICORRUPCION

¢QUE ES?
Inst

Je promueve la prevencion de la
2nto de la ética publica mediante la

¢COMO FUNCIONA?
1. Identificacién: Cualquier persona puede detectar irregularidades.

asesoramiento y apoyo juridico de manera permanente a las areas técnicas
institucionales a través del control exhaustivo de legalidad y revision de viabilidad de los
proyectos de actos administrativos.

Se fortalecié de forma continua la incidencia y la participacion de la ciudadania en la
construccion de la normatividad institucional, en este sentido, se publicaron los
borradores de proyectos de actos administrativos en la plataforma distrital LegalBog
Participa para la recopilacion de comentarios y observaciones ciudadanas: se
presentaron siete (7) proyectos normativos en el primer trimestre y nueve (9) adicionales
durante el segundo.

Se disefiaron e implementaron publicaciones informativas a través de las redes sociales
oficiales de la SDM, estas invitaron de forma activa y didactica a la ciudadania y a los
grupos de valor a consultar los proyectos en discusion e involucrarse en las etapas
tempranas de la construccion regulatoria del sector movilidad.

" POL 11. GESTION AMBIENTAL
GESTION ADMINISTRATIVA

e Politica de Consumo y Uso Responsable del Papel: se llevé a cabo la revision,
actualizacién y aprobacion del documento normativo bajo el cédigo PA01-P02 (Politica de
Consumo y Uso Responsable del Papel, Version 2), Este instrumento, que unifica las
directrices de los equipos operativos de gestiéon documental y ambiental de la Subdireccién
Administrativa, fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno

e Seguimiento de indicadores: durante el

semestre se alimentaron y analizaron

sistematicamente los tres (3) indicadores de desempefio que miden la politica ambiental de

consumo de papel.
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KGR e Uso responsable del papel: se activd y ejecutd el

\)Bﬁé’i indicador complementario orientado a 'Propender por la

divulgacion o comunicacion fre nte al uso y consumo

responsable del papel en la SDM', para el desarrollo de este

el e componente, se disefiaron e implementaron campafas

pedagdgicas internas para promover la desmaterializacién y las
buenas practicas en las estaciones de trabajo de la entidad.

Para la Entidad Para el Ambiente
Aumento de la Para la Ciudadania y Ahorro de
papel
productividad otras Entidades
Uso éptimo de. Acceso répido y facil teduccién de emision de
Tos recursos alainformacién uos y sust

Procesos mis eficaces Calidad y rapidez de

: i ® POL 12. SERVICIO AL CIUDADANO
.| | mm GESTION DE TRAMITES Y
e | AR SERVICIO A LA CIUDADANIA
e Lenguaje claro: durante el primer semestre se evalud el
impacto de los documentos traducidos a lenguaje claro para
identificar brechas de entendimiento. El documento “Abecé Consulta y Pago de
Comparendos” obtuvo 32 respuestas detalladas que guiaron la simplificacion de términos y
redaccion, mientras que en la “Guia de Inmovilizacién” se incorporé informacién adicional

sobre salidas virtuales y canales fisicos.

Para més informacién clicaquf

En articulacion con la Veeduria Distrital, se implementd la propuesta del Plan de Accion
Anual de Lenguaje Claro e Incluyente, logrando la divulgacion interna del Glosario de
Lenguaje Claro en el boletin institucional
“Movilidad al Dia” para fortalecer la apropiacion de
los colaboradores.

e Atencion incluyente: durante el primer semestre
se promovio la accesibilidad del servicio mediante
la divulgacion en video de la habilitacion del nuevo . 2\
Punto de Atencion Especializada para personas : % :
con discapacidad o movilidad reducida en el |ff ﬁ on FRER " Prouaie caro sinciiR
Centro Administrativo Distrital (CAD).

-

Asimismo, se desarrollaron talleres para los gestores presenciales sobre el manejo de
situaciones dificiles, capacitaciones practicas en Lengua de Senas Colombiana y jornadas de
sensibilizacién para la atencién adecuada a personas ciegas o con discapacidad visual.

e Carpeta ciudadana: la Direccion de Atencién al Ciudadano adelantd mesas de trabajo
periédicas junto a la OTIC para viabilizar consultas virtuales de acceso a la informacién
publica. Para lo cual se definieron las alternativas técnicas de interoperabilidad y las
adecuaciones en la estructura de respuesta web del sistema contravencional Fénix para
garantizar que el servicio de Consulta de Comparendos cumpla estrictamente con los
lineamientos exigidos por la Agencia Nacional Digital.
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e Gestion de pqrs: se dio continuidad con la
BOGOT/\ BoGo™\  medicion semestral de las respuestas a las
MICASA . . . H
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
{Quieres fortalecertus habilidades recibidas en la Entidad en lo referente a los
para gestionar las criterios de calidez, claridad, coherencia,
. y IR oportunidad y manejo del sistema, con base en
e invitamos a participar en la Socializacion Virtual: Lo .
“Reglamento Interno para la Gestion de Peticiones, el analisis realizado de los resultados de 2025
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias’. L, . L.
% se publico el informe en la pagina web de la

En este espacio aprenderemos, de manera practicay .
colaborativa, como mejorar la atenciony ofrecer respuestas E nti dad .
mas claras, oportunas y de calidad a la ciudadania.

A0 3 e Se ejecutaron mesas de control especificas
54123%211;0%% N oogle Meet) para evaluar el comportamiento de los
. - : informes trimestrales de PQRSD, se identifico

@ 00 a e una concentraciéon de quejas relacionadas con
______________________________________________________________________________________ los tramites de cursos pedagodgicos e
incidencias funcionales en datos abiertos, lo
que guid la implementacion inmediata de
ie estrategias de mitigacion, optimizacién en la
}i‘&h@ clasificacion documental y el fortalecimiento de
la tipificaciéon en los sistemas de informacion

Conéctate... ;Te esperamos!

para la toma de decisiones.

Se consolido el Informe de Evaluacion de Calidad de Respuestas del ultimo trimestre de
2025 y primer  trimestre 2026, disponibles en las rutas; y
https://www.movilidadbogota.gov.co/sites/default/files/2026-06-
03/informe_calidad_de_las_respuestas_ajustado_1.pdf respectivamente.

e Satisfaccion de partes interesadas: se implementaron herramientas de mailing y bases
de datos coordinadas con el operador BPO para aplicar encuestas de satisfaccion a
ciudadanos atendidos en el canal presencial, este monitoreo se centré en los tramites de
salida de patios, cursos pedagoégicos y facilidades de pago, logrando consolidar un indice
de satisfaccién general del 95.75%, reflejando un alto cumplimiento de expectativas.

®  POL 13. RACIONALIZACION DE TRAMITES
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

e SEGUIMIENTO SUIT: Se garantizé el control y monitoreo periédico a la Estrategia de
Racionalizacion inscrita ante la plataforma distrital SUIT, mediante mesas técnicas de
trabajo ejecutadas en los periodos enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio, estas
sesiones evaluaron cuantitativa y cualitativamente el progreso de las metas enfocadas en
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la simplificacién de requisitos, optimizacién de procedimientos internos y reduccion de

o . tiempos de respuesta en los tramites
Socializacion de la Politica de institucionales.
Racionalizacion de Tramites

e Anadlisis OPAS: se evalud el portafolio de
___ servicios de la entidad para identificar Otros

Procedimientos Administrativos (OPAs)

susceptibles de ser dispuestos en linea.

Adicionalmente, se inici6 el analisis normativo y
Ee:cr;"%rggdem otaidad: el levantamiento formal'd'e r.equisitos del servicio

del Centro de Conciliacion para su futura
@ 15308 m. e incorporacion virtual mediante el formato oficial
PM04-G01-F02.

La Direccidn de Atencién al Ciudadano, te invita a conocer de esta politica, una
estrategia que transforma la forma en que nos relacionamos con la ciudadania,

simplificando procesos, optimizando recursos y acercando la entidad a Las personas. ° Mejora de canales de comunicacion con
@ la ciudadania: se destaca la puesta en marcha
del chatbot de inteligencia artificial generativa

“Prudencia” para la atencion automatizada del
canal telefénico, asi como la integracion del formulario de caracterizacion anticipada
directamente en el correo de preconfirmacién de citas.

e Seguimiento a las acciones de racionalizacion: la encuesta de percepcién virtual
reportd un indice general de satisfaccion de tramites y servicios en linea del primer
trimestre de 2026, del 81,71%, manteniéndose por encima del umbral del 80%. Este
resultado evidencia que los servicios digitales de la entidad responden de manera efectiva
a las necesidades y expectativas de la ciudadania, garantizando atributos como
accesibilidad, rapidez, claridad, facilidad y efectividad en la gestion de los tramites.

= POL 14. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
GESTION SOCIAL

e Elaboracién de planes; Se disefiaron y ejecutaron los planes metodoldgicos de gestion
social bajo el marco de la Resolucién 215 de 2020 para intervenciones criticas de la
ciudad. Esta accion abarcé el desarrollo de la Fase Il de Mi Barrio Activo Kennedy
(disenos viales ludico-participativos con colegios), el acompafamiento técnico-social en
el Metro de Bogoté (mitigacion de desvios y PMT en la calle 72, calle 13 y Primera de
Mayo), concertaciones de las Zonas de Parqueo Pago (Belmira y La Felicidad), y mesas
territoriales en la red de Barrios Vitales (Teusaquillo, Zona Rosa y San Bernardo).

o Fortalecimiento de la presencia local: se coordinaron un total de 32 sesiones de control
en el primer trimestre alcanzando una cobertura de 406 asistentes y 52 sesiones
adicionales durante el segundo trimestre con una participacion de 321 asistentes.
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e Capacidades ciudadanas: se lideraron 8 jornadas iniciales enfocadas en herramientas
de participacion incidente en la gestién publica y un despliegue semestral masivo de 87
cualificaciones territoriales posteriores durante el segundo trimestre del afio, alcanzando
a un total de 6,082 ciudadanos. Asimismo, el componente de pedagogia capacité a
colaboradores internos en la transversalizacion de enfoques de control social en
proyectos de infraestructura.

e Plan Institucional de Participacion: se completd la socializacion distrital del Plan
Institucional de Participacion (PIP) 2026 logrando una cobertura del 100% en las 20
localidades distritales, contactando a 7,276 ciudadanos a través de correos, jornadas
presenciales y 171 grupos interactivos de WhatsApp, recopilando y sistematizando 33
encuestas completas de retroalimentacion sobre niveles de co-creacion.

e Metodologias para la participacion ciudadana: Se finalizé el re-disefo integral,
conceptual y técnico de la “Caja de Herramientas para la Gestion Social de Proyectos de
la OGS, unificando los criterios metodolégicos con los equipos operativos y detallando el
paso a paso estructurado y las fichas de campo de sus 12 instrumentos operativos
transversales.

Adicionalmente, Se documentaron informes semestrales de lecciones aprendidas de valor,
destacando el uso de tablets electronicas interactiva en doble via para encuestas
infantiles, metodologias de empatia urbana, alianzas performaticas junto a IDIPRON en
siniestralidad vial, y el disefio interno de sistemas de automatizacién de actas en Google
Workspace para optimizar procesos.

¢ Dialogos ciudadanos y rendiciones de cuentas locales: durante el segundo trimestre
se dio inicio a la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas locales. En
atencion al contexto electoral y con el fin de mitigar el riesgo de intervenciones con fines
politicos o proselitistas por parte de los grupos de valor, se priorizo la realizacion de los
didlogos ciudadanos que presentaban un menor nivel de riesgo frente a esta situacion.
En este marco, se desarroll6 el Dialogo Ciudadano con Nifias y Nifios el 24 de abril y el
Dialogo Ciudadano con Jovenes el 18 de mayo. Posteriormente, una vez finalizada la
segunda vuelta de las elecciones presidenciales, se llevoé a cabo la primera Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Local en la localidad de Usaquén. Como resultado de
las evaluaciones internas realizadas por el Nodo Sector Movilidad después de cada uno
de estos espacios, se consolido el segundo documento de identificacion de debilidades y
acciones de mejora, el cual recoge las oportunidades identificadas y las acciones
orientadas a fortalecer el desarrollo de los procesos de participacién y rendicion de
cuentas durante la vigencia.
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5.4. DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS

" POL 15. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Resultados del seguimiento: se presento la ejecucién presupuestal de inversion 2026,
destacando la apropiacion inicial de $633.015.780.000 con avances de 67,1% en CDPs
(Certificados de Disponibilidad Presupuestal), 48,7% en CRPs (Certificados de Registro
Presupuestal) y Giros de 16,4% respecto a RPs y de 8% respecto a la apropiacion.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INVERSION 2026

CDF Expedidos

APROPIACION INICIAL
$633.015.780.000 $424.492.104.137

I Apropiacién disponible cor EEERP W Giros

CRPExpedides

308.309.001.237

38.7%

GESTION MOVILIDAD

SERVICIOS

Giros
50.457.541.478

CORPORATIVA

-
Nota 4: Parcentaje calculado sobre el valor

total de los CRP expedidos
POLITICA

50.457.541.478

JURIDICA

0 100 mil M 200mil M 300 md M 400, Nota 5: Porcentaie calculado sobre el valor
50 mil M 150 mil M 250 mil M 350 mil M total de la apropiacién disponible

Asi mismo se presenté el avance de las metas del Plan Distrital de Desarrollo:

METAS PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO SDM

Limites de velocidad (1 estudic) — IT %
Medele Integrade De Planeacién y Gestion - Mipg (100% 1o
Estrategia)
Mejorar las condiciones de movilidad (300000 —
i .

tervenciones)

Participacion ciudadana incidente (100%de la estrategia)

56%
PIMT (seg o al 100 %)
Realizar 25000 Intervencién(es) en las vias y el espacio e
puiblico
) . 51%
Nifas y Nifios Primero NNP(Lograr 480000 benefiarios )
. . . 50%
Registro en la plataforma bici (1 Estrategia)
Promocién de infraestructura de recarga de vehiculos 456
eléctricos (1 Estrategia)
Plan sectorial de cultura ciudadana(100% de 1 estrategia) st
Renovacién tecnclégica de transporte de carga 23z
rs

P

Dispositivos( 240 Intersecciones sem 5 ah

Recuperacion blico (30000 Metros cuadrados)

Cicloinfraestructura (construir 59 Km -SDM 28km) s

g
Viajes en modos sostenibles (Lograr 9200000)
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La Alta Direccion realiza seguimiento a la ejecucion presupuestal y al avance de metas PDD vy
se tiene dispuesta la informacién en la pagina web de la entidad y en el Observatorio de
Movilidad, de forma permanente.

5.5. DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION

" POL 16. GESTION DOCUMENTAL

. GESTION ADMINISTRATIVA

¢ Interoperabilidad sistema de gestion documental ORFEO: se adelanté el
acompafiamiento técnico estratégico a la Subdireccion Administrativa mediante la
revision la Resolucion de Interoperabilidad en la SDM.

@ Se completé la actualizacion periddica del
‘ rfeo Catalogo de Integraciones del Sistema de
e St fomation Gestion Documental y del Documento de
Integracion de Web Services de ORFEO,
garantizando un mapa de servicios web y APls

robusto, seguro y actualizado para toda la

s entidad.
E@ Desde la OTIC, se apoyo el flujo funcional del
Préximarmente se podran generar area mediante el analisis y posterior despliegue
comunicaciones tipo '‘AUTOS' directamente en el ., .
gestor documental, lo que permitirs optimizar en produccion (23 de abril de 2026) de la nueva

procesos y mejorar la gestion de la informacién

funcionalidad técnica 'Exportar Expedientes'en la
plataforma ORFEO, facilitando la operatividad de
los archivos de gestion.

e Actualizacion de la documentacion para el fortalecimiento de la politica: i. Programa
Especifico de Normalizacion de Formas y Formularios: fue elaborado bajo los términos
metodolégicos requeridos y aprobado formalmente por el Comité Institucional de Gestién
y Desempeno (CIGD) en su sesion del pasado 10 de abril de 2026.ii. En coordinacion
con la Direccién Distrital de Archivo de Bogota, se solicitdé concepto técnico y se
reestructurd casi en su totalidad el Manual de Estilo institucional, generando una version
preliminar que se encuentra bajo revision final por parte del profesional especializado de
la Subdireccion Administrativa

e Desarrollo de Historias de Usuario (HU) Operativas: se disefiaron, estructuraron y
documentaron ocho (8) Historias de Usuario dedicadas a la implementacién de roles y
responsabilidades de archivo en la SDM. Asimismo, se completd con éxito el despliegue
en produccion de la HU del médulo de indice Electrénico dentro de la plataforma ORFEO.

e Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo SGDEA: se entrego el
catalogo consolidado de Sistemas de Informaciéon a la Subdireccion Administrativa,
sirviendo como insumo critico para el desarrollo de requerimientos funcionales.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35 Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Pagina 21 de 28



‘* SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

e Articulacion con MINTIC: se desarrollaron mesas de articulacion para definir los
recursos tecnoldgicos necesarios para la herramienta X-Road y una mesa técnica el 28
de mayo con la UT Ecosistema Publico Digital (UTEPD) para revisar los servicios
expuestos hacia la Carpeta Ciudadana Digital.

" POL 17. TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
GESTION DE TICS/ COMUNICACIONES Y CULTURA
PARA LA MOVILIDAD

o Medicién de la satisfaccion: se mantuvo activa la encuesta formal de satisfaccién sobre
Transparencia y Acceso a la Informaciéon dentro del portal oficial. En el primer trimestre
registro 8 respuestas . En el segundo trimestre (abril-junio) recopilé 6 respuestas, donde
el 66.6% manifestd la necesidad de simplificar y mejorar la claridad de los contenidos del
sitio, sirviendo como insumo directo para corregir brechas funcionales de usabilidad.

o Evaluaciones de Accesibilidad Web (WCAG 2.1 nivel AA): se ejecutaron ciclos
periodicos de auditoria automatizada en el portal institucional (a través de la herramienta
PageSpeed Insights) para evaluar el cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG 2.1) conforme a la Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC. Las
mediciones arrojaron puntajes estables de 78/100 en Accesibilidad, 73 en practicas
recomendadas y 77 en SEO, permitiendo priorizar la correccién de hallazgos criticos
relacionados con jerarquia semantica HTML, contraste de colores y etiquetado de
formularios.

e Google Analytics 4 (GA4): se integraron mecanismos automatizados de medicion
mediante la configuracion de eventos y retencion de usuarios en Google Analytics 4
(GA4). El informe semestral arrojo un volumen masivo de interaccion con 1.7 millones de
usuarios activos y 1.3 millones de usuarios nuevos (trafico organico mayoritario),
identificando que el contenido digital con mayor retencion e interés ciudadano es la pagina
de “Consulta de Comparendos” con 890,523 vistas en el periodo.

¢ Seguimiento al protocolo de publicacion PE02-PT01-F01: desarrollo de monitoreos
periddicos de cumplimiento cuatrimestral de la Ley 1712 de 2014 mediante la evaluacién
fisica de la matriz institucional. Se auditaron 67 paginas internas obligatorias relativas al
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA), validando que la
mayoria cumple con la estructura minima legal y generando alertas especificas para la
actualizacién de contenidos misionales desactualizados.

e Conceptos Técnicos de Usabilidad en Desarrollos Informaticos: se desarrollaron
conceptos orientados a verificar el estandar de usabilidad en las soluciones informéaticas
de la entidad con base en la normatividad nacional. Las revisiones arrojaron métricas
sobresalientes con un rendimiento operativo (Performance) entre 78 y 86, y niveles
superiores a 90 puntos en buenas practicas generales, formulando directrices de
adaptabilidad movil y legibilidad del contenido.
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® POL 18. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
INTELIGENCIA PARA LA MOVILIDAD

o Sistema Estadistico Nacional: se completé con éxito el proceso de conciliacién del
inventario institucional de registros administrativos y operaciones estadisticas reportado
ante la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP).

A través de mesas técnicas de articulacién sectorial, se revisaron y actualizaron las
metodologias y metadatos base, formalizando oficialmente la incorporacién de la SDM al
Sistema Estadistico Nacional (SEN) mediante la creacién de usuarios corporativos en la
plataforma de identificacion estadistica.

e Norma técnica de calidad del proceso estadistico: se atendieron y subsanaron los
requerimientos de la Agencia Regional de Movilidad (ARM) relativos a la Norma Técnica
de Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020) dentro de los anexos
contractuales de consultoria e interventoria para el desarrollo de la Encuesta de Movilidad
Bogota—Region 2026. Asimismo, bajo los lineamientos metodologicos del SEN, se
documentd formalmente la operacion estadistica de Caracterizacion del Transporte de
Carga en Bogota y Municipios Priorizados, regulando fichas metodoldgicas y diccionarios
de datos.

e Calendario Estadistico Distrital: Se reportdé oportunamente ante las instancias
distritales las fechas planificadas para la programacién, procesamiento y difusion de los
resultados de la Encuesta de Transporte de Carga, garantizando su indexaciéon y
visibilidad publica dentro del Calendario Estadistico Distrital.

e Encuesta de Necesidades y Satisfaccion de Informacion Estadistica (ENSIE) 2026
disponible para el diligenciamiento ciudadano y de grupos de valor entre el 17 de febrero
y el 16 de abril de 2026, los resultados fueron consolidados en el Informe ENSIE 2026, el
cual estructuré el diagndstico de demanda, identificando la caracterizacion de los
usuarios, la finalidad del uso de los datos, motivos de no uso, canales de consulta
preferidos y temas mas demandados para reorientar la oferta estadistica.

e Inventario de registros administrativos: Se analizé el inventario institucional de
registros administrativos cruzandolo con las necesidades identificadas en la ENSIE 2026.
Este ejercicio permitié evaluar el potencial de aprovechamiento estadistico de la entidad
y fijar una hoja de ruta priorizada para optimizar y ampliar la oferta de datos sectoriales.

e De igual manera, se desarroll6 una mesa técnica de referenciacion con el MinTIC para
asimilar estandares de calidad y se disefé la campafa interna “Nos movemos con datos”.
Finalmente, la estrategia semestral de implementacion de la politica fue presentada y
validada ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD).
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¢ Fortalecimiento en la apropiacién y captura de
Aqui datos: se desplegaron jornadas de fortalecimiento

sipasa K
Encuesta de BOGOT!

Necesidades y M:EE'S"A“,’\ sobre registros administrativos y produccion de datos
S EhiEas T SR dirigidas a los enlaces de la Politica de Gestion de la
Estadistica P i | Informacion Estadistica (PGIE) y se socializo la oferta
virtual de cursos del Sistema Estadistico Nacional

(SEN).

ga Lo b o 5.6. DIMENSION 6: GESTION
iTu opinion cuenta! DEL CONOCIMIENTO

Queremos mejorar la informacion
estadistica que tenemos disponible para ti.

Cuéntanos qué necesitas y u POL 19. GEST'ON DEL CONOCIMIENTO Y LA
construyamos juntos una z
#MovilidadMsinformada INNOVACION ,
GESTION DEL TALENTO
HUMANO, INTELIGENCIA PARA LA MOVILIDAD,

. . 2B
GESTION DE TICS

e Prevencion de fuga de conocimiento: Se solicitdé y coordind asistencia técnica formal
ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) para intervenir
integralmente la Politica de Gestion del Conocimiento y el componente Fuga de
Conocimiento. Se desarrollé jornada de capacitacion virtual el 24 de marzo de 2026,
dirigida a lideres de politica, coordinadores y gestores de conocimiento, proveyendo la
metodologia base para documentar y mitigar el riesgo de pérdida de conocimiento en los
procesos misionales ante retiros o novedades de personal de planta.

e Conocimiento tacito: a través de la asesoria del DAFP, se asimilaron directrices para
identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad. Se gestioné con éxito
la creacion del repositorio interno de la politica y se revisd pormenorizadamente el Mapa
de Conocimiento Institucional junto a las subsecretarias misionales.

e Buenas practicas y lecciones aprendidas: se disefid y distribuyd un formulario virtual
unificado para consolidar y actualizar el inventario institucional de buenas practicas y
lecciones aprendidas de la vigencia anterior, estructurando su respectivo cargue de
soportes y evidencias documentales en carpetas corporativas de Google Drive.

e Herramientas de apropiacion e Interoperabilidad Tecnolégica: se verificd la
disponibilidad operativa y la correcta interoperabilidad técnica de las herramientas de uso
y apropiacion del conocimiento en la entidad (Pagina Web, Intranet, Orfeo y Portales de
Datos Abiertos), validando que el funcionariado disponga del Plan Institucional de
Capacitaciones (PIC) 2026 y mapas vigentes.
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e Estructuracion Metodolégica e Investigacion:
se disefd wuna plantilla estandarizada para
consolidar los procesos de investigacion y otra
dedicada a evaluar los resultados practicos de
ideacidon e innovacion. Asimismo, se unificd un
formato en Excel para registrar ideas y proyectos Ref=37 R
de innovacion publica. f’?:::\;.';c'i%zh

e Espacios de co creacion: se dispuso de un
formato de levantamiento para compilar proyectos
innovadores que servira como insumo para
redactar el instructivo de documentacién. Ademas,
se solicitd formalmente apoyo al DAFP para
dinamizar espacios de cocreacion reconocidos por
el talento humano.

e Observatorio de Movilidad de Bogota (OMB): potencié la investigacion mediante la
publicacion de estudios estratégicos: 2 analisis iniciales (Camaras de fotodeteccion y
Problematica de motos como problema publico) y 5 investigaciones de fondo
complementarias (Movilidad para personas con discapacidad, Diagndstico de
cicloinfraestructura, Barreras de género en transporte, Trafico ciclista y Movilidad del
cuidado).

e Apropiacién de Metodologias y Tecnologias 4IR: se dictaron talleres especificos en
Metodologias del Conocimiento e Innovacion para colaboradores de la entidad. Ademas,
se remitid un memorando interno para registrar las tecnologias de la cuarta revolucién
industrial (4IR) y las arquitecturas de solucion en operacion en los procesos
institucionales.

¢(Por qué es importante identificar,
documentar y socializar buenas
practicas y lecciones aprendidas en

rﬁpg\

Las puedes consultar en:

gon itica-de

Y

° Movi-Innova 2026: avanzo
de forma estructurada el
alistamiento del evento anual de
innovacion institucional, superando
la fase de reuniones preliminares y

|nSCFIpCIOn / consolidando el documento

Convocatoria MOVI- definitivo de términos y condiciones

INNOVA 2026 junto al formulario oficial de
inscripcion.

5.7. DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

® POL 20. CONTROL INTERNO
TODOS LOS PROCESOS
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e Conflictos de Interés e Impedimentos: desde la Direccion de Talento Humano se
realizé el monitoreo y seguimiento a las declaraciones de impedimento por conflictos de
interés informadas por los servidores y contratistas. Debido a restricciones técnicas de la
plataforma SIDEAP, la cual no genera alertas automaticas, la DTH efectua una revisién
manual en el aplicativo y remite la informacion mediante memorandos internos al
respectivo Jefe Inmediato para la gestiéon formal segun el instructivo de la entidad,
consolidando el soporte de control en un archivo maestro en la carpeta Drive.

e Evaluacién y Sostenibilidad del Plan Marco MIPG: la Oficina Asesora de Planeacion
e Informatica (OAPI) elabord y consolido el informe de sostenibilidad y mejora semestral
con base en las acciones de fortalecimiento de la vigencia anterior, detallando los
avances estratégicos y las recomendaciones técnicas para subsanar debilidades
identificadas en el modelo. El informe consolidado del Plan Marco MIPG fue socializado
formalmente a los lideres de politica mediante el Memorando OAPI-202615000028803 y
remitido para seguimiento integral del Comité Sectorial de Gestion y Desempenio a través
del Memorando OAPI-202615000031573.

Finalmente, el documento definitivo fue publicado para libre consulta de la ciudadania y
las partes interesadas en la seccion dedicada al modelo dentro de la pagina web
institucional en la ruta: https://www.movilidadbogota.gov.co/modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion.
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6. CONCLUSIONES

e Seguimiento metodoldgico y periddico de las acciones: con la informacion referente
al corte del semestre se evidencia un compromiso con las personas responsables de
realizar y reportar los avances, aunque en el actualidad el estado de las acciones
finalizadas nos superan el 20%, es importante precisar que muchas de las acciones
definidas son de desarrollo sostenido a lo largo de la vigencia, sin embargo se insta a que
al interior de los procesos se revisen los avances y en caso de contar con los avances y
soportes de manera anticipada se haga el cargue respectivo en el Software MIPG
‘DARUMA”.

e Fortalecimiento tecnoldégico y digital: al evaluar el avance de las politicas, se aprecia
una marcada influencia o impacto en los temas de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que trasciende a otras politicas (Gestion Documental, Servicio al
Ciudadano, Racionalizacion de Tramites), convirtiéndose en un epicentro de cambio
estructural dentro del fortalecimiento del MIPG en la Entidad.

e Fortalecimiento de la gestion estadistica: frente al avance de las acciones
relacionadas con Gestion Estadistica, conforme a lo reportado, se aprecia una evolucion
en el grado de madurez, la aplicacién de la Encuesta de Necesidades y Satisfaccion de
Informacion Estadistica (ENSIE) 2026 permite a la entidad establecer un derrotero claro
que facilite la articulacion de los procesos y dependencias para generar datos de analisis
de forma integrada y facilite la toma de decisiones y la definiciéon de politicas apropiadas
para los grupos de valor de la Entidad.

e Cultura de integridad: el desarrollo de la politica de integridad es transversal en el
accionar de las diferentes politicas y dimensiones del modelo, es asi como en el avance
se puede apreciar acciones entre una y otra politica que confluyen a temas de integridad,
conflicto de interés y lucha contra la corrupcion, dejando el precedente de la importancia
que tiene para la SDM el compromiso institucional con la transparencia y el fomento de
los valores del servicio publico.

e Racionalizaciéon de tramites y servicio a la ciudadania: la aplicacién de mediciones
periodicas frente a la percepcion de la satisfaccion en la prestacién de los tramites y
servicios permite a la Entidad identificar aspectos cruciales sobre los cuales se deben
implementar las mejoras respectivas, llevando a retos constantes para impactar
positivamente la generacion de valor en los grupos de interés de la SDM.
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7. RECOMENDACIONES

e Aceleraciéon de procesos de cierre de acciones: se recomienda a los lideres y equipo
técnico politica identificar del ciento ocho (108) acciones que actualmente se encuentran
en estado ejecucién, revisar cuales son susceptibles de avance con las respectivas
evidencias para la finalizacion de las mismas. Esto con el fin de elevar el cumplimiento
general mas alld del 20% actual, evitando asi la acumulacién de evidencias vy
verificaciones en el cierre definitivo del mes de diciembre.

e Implementacion de la gestion del cambio ante el uso de herramientas de
automatizacion (prudencia, NotebookKLM en Representacion Judicial): con base en
los lineamientos que se han definido para la implementacion de cambios en la Entidad
PEO01-INO2, se debe formular cuando se determine la necesidad de realizar un cambio
dentro del proceso que impacte a la Entidad. Estos cambios se deben hacer de manera
planificada en el software MIPG, previa revision por parte del equipo de la Oficina Asesora
de Planeacion Institucional.

e Articulacion externa en interoperabilidad (X-Road y Carpeta Ciudadana): es
importante mantener y priorizar las mesas de trabajo técnicas con el Ministerio TIC, la
Agencia Nacional Digital y la UT Ecosistema Publico Digital (UTEPD). El objetivo debe
ser culminar el proceso que facilite el acceso y uso a la carpeta ciudadana, dado el
impacto que se generara en la prestacion de tramites y servicios

e Alertas en SIDEAP conflicto de intereses: dado que la plataforma no esta remitiendo
las notificaciones sobre los posibles conflictos de interés notificados es importante que
desde la Direccién de Talento Humano se formalice el requerimiento técnico al SIDEAP
para solucionar las restricciones que se puedan estar presentando. Sin embargo,
mientras se define la solucion es importante determinar la periodicidad en la cual se hace
la verificacion y el seguimiento de forma manual.

e Socializacion del informe ENSIE 2026: a partir de la consolidacion del informe de la
ENSIE 2026, es importante socializar los hallazgos estratégicos para que se disefien e
implementen acciones de manera articulada con los diferentes procesos de la Entidad.
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