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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los articula con el
sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la Entidad mas sencillos y
eficientes.

Las Entidades tienen como misién identificar las oportunidades de mejora y enfocar el
trabajo en la satisfaccién de las necesidades y problemas, asi como garantizar los derechos
de todos y todas.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG es reflejo del compromiso que deben
tener todas las servidoras y los servidores publicos con los ciudadanos. Si todos se
comprometen a que el Estado invierta menos recursos en su gestion interna superando los
estandares de eficiencia, se podran dedicar mas esfuerzos a satisfacer las solicitudes de la
ciudadania. Este es el mensaje que brinda MIPG: todos estos esfuerzos administrativos
valen solo si terminan teniendo impacto donde mas importa: mejor calidad y cubrimiento de
los servicios del Estado. Si se sigue mejorando en esta materia, cada peso de los impuestos
de los ciudadanos producira un retorno mas valioso para todos. Esa es la apuesta del
Modelo.?

Imagen 1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

P
MIPG opera a través de la puesta éQue
en marcha de siete (7) 2
:CoOmo dimensiones. Cada dimensién esperamos:
& funciona de manera articulada Resultados de la buena implementacién

.

Funciona? e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de % Mayor Confianza

gestion y desempefio institucional

por drea que permiten que se

implemente el Modelo de manera

adecuada y fécil.

Seguridad en lo que hace
la entidad

@ Camblo Cultural

_—

Direccionamiento Eficl i
estratégico y clencla
planeacién umplir adecuadamente
as funciones
- Ml

Generar
resultados

Gestiéon con
d o que atiendan los planes de desarrollo y
TODO INICIA CON G N alento \ valores para resuelvan las necesidades y problemas
LA CIUDADANIA Fea. b2 AR | resultados de los cludadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Informacién y

Comunicacién
Gestion del

conocimiento y

la innovacién Valor Pablico
@ Resultados observables y medibles
‘ que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o

demandas sociales.

1 Manual operativo MIPG - Funcién Publica 2026
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se implementa a través de un conjunto de 7

MOVILIDAD

dimensiones que agrupan las 20 politicas de gestién y desempefio institucional, asi:

Tabla 1. Dimensiones y politicas MIPG

DIMENSION

POLITICA

% 1. Talento Humano

1. Gestion Estratégica del Talento Humano
2. Integridad

2. Direccionamiento
estratégico y planeacion

3. Planeacion institucional

4. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico

5. Compras y contratacion publica

// 3. Gestidn con valores para
[ID resultados

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos

7. Gestion Ambiental para el buen uso de los
recursos publicos y/o gestion ambiental
institucional

8. Servicio al ciudadano

9. Tramites y racionalizacion de tramites y/o
simplificacion

10. Participacion Ciudadana en la gestion publica
11. Gobierno digital

12.Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion

13. Seguridad digital

14. Defensa juridica

15. Mejora normativa

4. Evaluacion de Resultados

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio o
de la gestion institucional

5. Informacién y comunicacion

17. Gestion documental
18. Gestion de la informacion estadistica

19. Gestion del conocimiento y la innovacion

7. Control interno

b 6. Gestién del conocimiento y
la innovacion

20. Control interno
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A través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion — FURAG, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica recolecta la informacion de las entidades
publicas de orden nacional y territorial sobre Ia
implementacion de las dimensiones y politicas de MIPG.

Asi las cosas, el FURAG es una herramienta clave para

medir el indice de desempeiio institucional de las

Entidades publicas. Se utiliza como parte del proceso de il
recoleccién de informacioén en la medicion del desempeno
institucional enmarcado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI2.

mipg

Esta medicion tiene como propdsito evaluar anualmente como las entidades cumplen con
los criterios de gestion, planificacién, control y mejora continua. Asi mismo, permite la toma
de decisiones basada en evidencias para fortalecer la administracion publica y general
valor a la ciudadania. Por ultimo, facilita el seguimiento al avance de la gestion en funcion
de politicas publicas y resultados esperados.

En este informe, la Secretaria Distrital de Movilidad realiza un analisis comparativo de los
resultados obtenidos del FURAG para la vigencia evaluada (2023-2025) entre las entidades
del sector que cuentan con dicha evaluacién (Secretaria Distrital de Movilidad - SDM,
Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A, Instituto de Desarrollo Urbano
— IDU, Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV,
Empresa Metro de Bogota - EMB).

Es importante resaltar que, las entidades del Sector Movilidad Terminal de Transportes y la
Operadora Distrital de Transporte — La Rolita no tienen evaluacion en FURAG por su
naturaleza juridica.

Adicionalmente en este documento se hara un comparativo de las entidades del sector de
orden nacional con las de orden territorial para los resultados obtenidos en el afio 2025 y
un analisis comparativo entre las Secretarias Distritales de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Finalizando este informe, se realizan una serie de recomendaciones internas y externas
para las entidades del Sector Movilidad.

2 Funcion Pablica (micrositio FURAG)
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RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE LAS ENTIDADES DEL SECTOR

MOVILIDAD

Las entidades del Sector Movilidad que hacen parte del andlisis comparativo para los
resultados del afio 2025 son las siguientes:

Tabla 2. Entidades del Sector Movilidad

No. ENTIDAD LOGO
1 Secretaria Distrital de Movilidad - SDM
2 Empresa de Transporte del Tercer Milenio — Transmilenio S.A. ﬁ
3 Instituto de Desarrollo Urbano — IDU
4 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento
Vial - UAERMV
5 Empresa Metro de Bogota - EMB.

El analisis tiene como base las siguientes variables de comparacion:

21

Fuente propia SDM

indice de Desempefio Institucional del Sector.
Dimensiones

Politicas

Criterios Diferenciales

VVVY

indice de Desempefio Institucional del Sector

El indice de Desempefio Institucional - IDI, es una medicién de las capacidades de las
entidades publicas para mejorar su gestion y el desempenio institucional. Se mide para
identificar fortalezas y puntos de mejora, en relacién con la gestion, el desempefio y el
control institucional.

A continuacién, se presenta el analisis comparativo de los resultados del indice de
Desempenio Institucional - IDI, consolidado para el Sector Movilidad - Vigencia 2023 — 2025:
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Grdfica 1. Indice de Desempefio Institucional — IDI
Vigencia 2023 — 2025

. m
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Secretaria Distrital Metro de Bogota Instituto de Empresa de Unidad de
de Movilidad - SDM S.A. Desarrollo Urbano - Transporte del Mantenimiento Vial
IDU Tercer Milenio - Umv

Transmilenio S.A.
mANO 2023 ®ANO 2024 mARNO 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 — 2025

El indice de desempenio Institucional de las cinco entidades presentd para esta vigencia
(2025) aumenté en su puntaje, respecto al afio anterior. El mayor avance lo registré Metro
de Bogota - EMB, con un incremento de (+3,9 puntos), seguido de Transmilenio S.A. con
(+3,6 puntos), lo que evidencia un fortalecimiento significativo de su gestion institucional.
Aunque la Secretaria Distrital de Movilidad present6 el menor incremento (+1,2 puntos) en
el afio 2025, ha mantenido el puntaje mas alto durante el periodo 2023 a 2025.

Es importante continuar con la realizacién de actividades para la mejora continua y buenas
practicas en la implementacién de las politicas de MIPG con el fin de mantener los
resultados obtenidos y que se visualicen en la medicion del 2026.

2.2 Comparacion de resultados de las siete dimensiones de MIPG de las
Entidades del Sector Movilidad

A nivel general el indice de desempefio aumento en las diferentes dimensiones y por cada
una de las Entidades del Sector, sin embargo, es importante mejorar en aquellas
dimensiones donde se obtuvieron bajos resultados.
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2.2.1 Resultado comparativo por Dimension y Entidades del Sector

Grdfica 2. Resultados por Dimension
Vigencia 2024 — 2025

m Secretaria Distrital de Movilidad - SDM u Metro de Bogota S.A.

m [nstituto de Desarrollo Urbano - IDU # Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

m Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

Afo Afio Afio Afo Afo Afo Afio Afo Afio Afio Afo Afo Afo Afio
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
D1. Talento D2. D3. Gestién con = D4. Evaluacion D5. Informacién = D6. Gestion del D7. Control
Humano Direccionamiento valores para de Resultados y comunicacién = conocimiento y la interno
estratégico y resultados innovacion

planeacion

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2024 — 2025

Los resultados evidencian una mejora general en las siete dimensiones evaluadas entre
2024 y 2025. Los avances mas relevantes se concentran en las dimensiones de Gestion
con Valores para Resultados (D3), Evaluacion de Resultados (D4) e Informacion y
Comunicacion (D5), donde la totalidad de las entidades incrementd sus puntajes. En
contraste, Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon (D2) present6 variaciones minimas
entre vigencias, incluso con una leve disminucién en la SDM, lo que indica que esta
dimensién se mantuvo estable respecto al periodo anterior.

A continuacion, se evidencia el comparativo por cada dimensioén de las Entidades del Sector
Movilidad:
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2.2.2 Comparativo por dimension

» D1. Talento Humano

Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar adecuadamente su talento humano de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la misma, las normas que les rigen en materia
de personal y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién,
promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las competencias de los
servidores publicos.

Grdfica 3. Resultado por Dimension - Talento Humano

Secretaria Distrital Metro de Bogota Instituto de Empresa de Unidad de
de Movilidad - SDM S.A. Desarrollo Urbano - Transporte del Mantenimiento Vial
IDU Tercer Milenio - Umv

Transmilenio S.A.

mAfio 2023 Afio 2024 mAfo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

En la gréfica 3 se observa que, aunque la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM y Unidad
de mantenimiento vial - UAERMV disminuyeron (-0.1 y -0.6 puntos) respectivamente, las
Entidades aumentaron el desempefio con relacion a la Dimension de Talento Humano, se
resalta el incremento significativo de la Empresa Metro de Bogota - EMB y Transmilenio.

Se recomienda fortalecer esta dimension, asegurando su articulacién efectiva con las
prioridades institucionales y el cumplimiento riguroso del marco normativo vigente en
materia de personal; garantizando el derecho al dialogo social y a la concertacion como
fundamentos de una cultura organizacional participativa, transparente y orientada al
bienestar laboral. Promover activamente la integridad en el ejercicio de las funciones y
competencias de los servidores publicos, como eje transversal de la ética institucional.
Estas acciones deben contribuir al desarrollo de capacidades, al fortalecimiento del
compromiso del equipo humano y a la consolidacion de una administracion publica
eficiente, integra y centrada en generar valor para la ciudadania.
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» D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta estratégica que guiara su gestion
institucional con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar
los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios (grupos de
valor), asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Grdfica 4. Resultado por Dimension - Direccionamiento Estratégico y Planeacion

il

Secretaria Distrital Metro de Bogota Instituto de Empresa de Unidad de
de Movilidad - SDM S.A. Desarrollo Urbano - Transporte del Mantenimiento Vial -
IDU Tercer Milenio umv

Transmilenio S.A.
mAfio 2023 ®=Afo 2024 mAfio 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

En la dimensién de Direccionamiento Estratégico se evidencia una tendencia favorable en
todas las entidades durante el periodo 2023-2025. Los mayores avances corresponden a
la Unidad e mantenimiento vial - UAERMV y a Transmilenio S.A., con incrementos de (+3,6
y +2,8 puntos), respectivamente, reflejando el fortalecimiento de sus capacidades de
planeacion estratégica. Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene un
desempeno sobresaliente a lo largo de las tres vigencias, aunque presenta una leve
reduccion frente a 2024, mientras que Metro de Bogota - EMB e IDU conservan resultados
altos y estables, cercanos a los 100 puntos.

Con el fin de mantener y/o mejorar el desempefio de esta dimension, se recomienda
priorizar este enfoque como eje transversal de la gestion institucional. Es clave que se
definan con precision la ruta estratégica, alineando las acciones con las expectativas
ciudadanas. Al hacerlo, no solo mejora la calidad de los servicios, sino que también refuerza
la confianza y legitimidad ante la sociedad.
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» D3. Gestion con Valores para Resultados

Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico; asi mismo, la capacidad para
mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y
participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de
los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e
informacion.

Grdfica 5. Resultado por Dimension - Gestion con Valores para Resultados

Secretaria Distrital Metro de Bogota Instituto de Empresa de Unidad de
de Movilidad - SDM S.A. Desarrollo Urbano - Transporte del Mantenimiento Vial -
IDU Tercer Milenio umMv

Transmilenio S.A.

EAfo 2023 WAfo 2024 ®Afo 2025

Fuente: Resultados FURAG 2023 — 2025 DAFP

Los avances mas significativos corresponden a Transmilenio S.A. y Metro de Bogotéa - EMB,
con incrementos de (+9,0 y +7,9 puntos), respectivamente, reflejando un fortalecimiento
importante en la orientacién de la gestién hacia la generacion de resultados. Por su parte,
la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene el mejor desempeno durante las tres
vigencias y alcanza el mayor puntaje en 2025 (98,4), mientras que la UAERMV es la uUnica
entidad que presenta una disminucién en su resultado frente a 2023, aunque evidencia una
recuperacion respecto a la vigencia 2024.

Se recomienda el fortalecimiento de la capacidad de ejecucién institucional, asegurando
que las actividades desarrolladas estén orientadas al logro de los resultados definidos en
la planeacion estratégica, conforme a los valores del servicio publico. Para ello, es
fundamental implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion como el FURAG, que
permitan medir el avance en la materializacién de decisiones y la efectividad en la entrega
de productos, servicios e informacion. Asimismo, se sugiere consolidar una interaccién
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ciudadana constante, transparente y participativa, en coherencia con los pilares del MIPG,
promoviendo la excelencia en el servicio y garantizando el ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos.

» DA4. Evaluacién de Resultados

Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera permanente los avances en
su gestion y la consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad,
cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la
desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la entidad
para identificar aciertos y desaciertos en su gestién y promover acciones de mejora para
superarlos.

Grdfica 6. Resultado por Dimensidn - Evaluacion de Resultados

96,9
94,6 94,1 94,0
91,2| i

Secretaria Distrital de Metro de Bogota S.A. Instituto de Empresa de Unidad de
Movilidad - SDM Desarrollo Urbano - Transporte del Tercer ~ Mantenimiento Vial -
IDU Milenio Transmilenio umMmv
S.A.

Afio 2023 mAfo 2024 mAfo 2025
Fuente: Resultados FURAG 2023 - 2025 DAFP

En la dimension Evaluacion de Resultados se observan comportamientos diferenciados
entre las entidades. El mayor avance acumulado entre 2023 y 2025 corresponde a Metro
de Bogota - EMB (+5,4 puntos), alcanzando el puntaje maximo de 100,0 en 2025. No
obstante, el cambio mas significativo en el ultimo afo lo registra el Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU, con un incremento de (+4,9 puntos) frente a 2024, consolidando una
recuperaciéon importante tras la disminucidon observada en esa vigencia. Por su parte, la
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM conserva un desempefo sobresaliente y estable,
incrementando ligeramente su resultado en 2025 hasta alcanzar 99,7 puntos.

Se recomienda fortalecer las capacidades de monitoreo y evaluacion institucional mediante
acciones de mejora derivados del FURAG,; esto permite conocer de manera permanente el
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avance en la gestion, evaluar la consecucion efectiva de los resultados con oportunidad,
cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones correctivas frente a riesgos que
puedan desviar el cumplimiento de objetivos y metas. Igualmente, se sugiere consolidar
una cultura organizacional orientada al aprendizaje, que promueva la identificacion de
aciertos y desaciertos, y fomente acciones de mejora continua en coherencia con los
principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad publica.

» D5. Informacién y Comunicacion

Mide la capacidad de la entidad publica de mantener un adecuado flujo de informacion
interna y externa, gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener
canales de comunicacion acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Grdfica 7. Resultado por Dimension - Informacion y Comunicacion

Secretaria Distrital de~ Metro de Bogota S.A.  Instituto de Desarrollo Empresa de Unidad de
Movilidad - SDM Urbano - IDU Transporte del Tercer Mantenimiento Vial -
Milenio Transmilenio umv
S.A.

mAfio 2023 Afio 2024 ®Afo 2025

Fuente: Resultados FURAG 2023 - 2025 DAFP

El mayor avance acumulado corresponde a Transmilenio S.A., con un incremento de 9,4
puntos, durante el periodo evaluado 2023 a 2025 presento un incremento y paso de 85,8 a
95,2 puntos, seguido de Metro de Bogota - EMB, que aumenta 8,0 puntos (89,7 a 97,7),
consolidandose como las entidades con mayor evolucién en el periodo. Por su parte, el IDU
presenta una mejora gradual y sostenida durante las tres vigencias, alcanzando 95,2 puntos
en 2025. En contraste, la - UAERMV es la uUnica entidad que registra una disminucioén frente
a 2024 (-1,8 puntos), aunque conserva un resultado superior al obtenido en 2023, lo que
evidencia oportunidades de fortalecimiento para recuperar la tendencia de mejora.

Se recomienda fortalecer las estrategias de comunicacién interna y externa mediante el
disefio e implementacion de canales que aseguren el flujo claro, oportuno y bidireccional
de la informacion. Estos canales deben estar alineados con las capacidades
organizacionales y cumplir con los principios de accesibilidad, inclusién y transparencia
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Para evaluar su
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efectividad, se sugiere incorporar indicadores como el nivel de satisfaccion de los usuarios
internos y externos, la oportunidad en la respuesta a solicitudes de informacion, y el grado
de participacion ciudadana en procesos institucionales. Esta accion no solo mejora la
articulacion interna y la rendicién de cuentas, sino que también fortalece las practicas de
gobierno abierto y la confianza en la gestién publica.

» DG6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir
y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacién de productos y servicios a los grupos de valor.

Grdfica 8. Resultado por Dimension - Gestion del Conocimiento y la Innovacion

? —
96 =
92,4
Secretaria Distrital Instituto de Empresa de Metro de Bogota Unidad de
de Movilidad - SDM Desarrollo Urbano - Transporte del S.A. Mantenimiento Vial -
IDU Tercer Milenio umv

Transmilenio S.A.

® Afio 2023 Ao 2024 = Afio 2025

Fuente: Resultados FURAG 2023 — 2025 DAFP

La Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene un desempefio sobresaliente y estable,
conservando el puntaje maximo (100) en las tres vigencias. El mayor crecimiento
acumulado corresponde a Transmilenio S.A. (+4,8 puntos), mientras que en el ultimo afo
Metro de Bogota - EMB registra el avance mas significativo (+5,0 puntos), alcanzando
también el puntaje maximo en 2025.

Se recomienda fortalecer la dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
mediante la implementacion de acciones sistematicas para identificar, generar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento institucional. Estas
acciones deben estar articuladas con los demas componentes del modelo, como la
planeacion, el control interno y la evaluacion, con el fin de consolidar una cultura
organizacional basada en el aprendizaje continuo, la innovacion y la mejora en la prestacién
de servicios a los grupos de valor. Se sugiere establecer comunidades de practica,
sistematizar buenas practicas y lecciones aprendidas, y desarrollar indicadores que
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permitan monitorear el impacto del conocimiento en la toma de decisiones y en la eficiencia
institucional.

> D7. Control Interno

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la mejora continua.

Grdfica 9. Resultado por Dimension - Control Interno

Secretaria Distrital de Metro de Bogota S.A. Instituto de Empresa de Unidad de
Movilidad - SDM Desarrollo Urbano - Transporte del Tercer ~ Mantenimiento Vial -
IDU Milenio Transmilenio umyv
S.A.

mAfio 2023 Afio 2024 mAfo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

El mayor crecimiento acumulado corresponde a Transmilenio S.A., con un incremento de
(+4,8 puntos), reflejando el fortalecimiento mas significativo en esta dimensién. En el ultimo
afo, Metro de Bogota - EMB registra el avance mas destacado (+3,6 puntos), alcanzando
un resultado de 99,6 en 2025. Asimismo, el IDU mantiene una evolucion positiva y sostenida
durante las tres vigencias, mientras que la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM recupera
el descenso registrado en 2024 y alcanza el puntaje mas alto del grupo (99,8) en 2025.

Se recomienda fortalecer el sistema de control interno mediante la implementacion y
evaluacion permanente de controles asociados a los procesos misionales y administrativos.
Asi mismo, definir con precision los niveles de autoridad y responsabilidad a través de las
lineas de defensa (estratégica, primera, segunda y tercera), asegurando su articulacién
para prevenir, controlar y gestionar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Esta accion debe estar alineada con los principios del MIPG y
orientada a la mejora continua.
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23 Comparacion de resultados de las politicas del MIPG de las entidades del
Sector Movilidad

En la calificacion de las Politicas de MIPG de las Entidades del Sector Movilidad se deben
tener las siguientes consideraciones:

» La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, no se evalué para
Transmilenio ni para Metro de Bogota - EMB.

» Las Politicas de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y Mejora
Normativa no fueron evaluadas en las Entidades del Sector, por lo tanto, no se tienen
en cuenta en el analisis comparativo.

» La Politica Racionalizacién de Tramites no fue evaluada para - UAERMV ni Metro
de Bogota - EMB.

» La Politica de Gestion de la Informacion Estadistica es aplicada unicamente por la
Secretaria Distrital de Movilidad, por lo que no se tiene en cuenta en el analisis
comparativo.

A continuacion, se presenta en la tabla 3, los resultados obtenidos por las diferentes
Entidades del Sector Movilidad y las politicas de MIPG:
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Tabla 3. Resultados por Politicas / Entidades MIPG
Vigencia 2023 — 2025

) SDM Metro de Bogota IDU Transmilenio UAERMV
POLITICA
MIPG Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio OBSERVACIONES
2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 2024 2025 2023 2024 2025
(Ijeo(l_;%:;tligglce La politica mantiene resultados altos entre 2023 y
Estratégicadel | 96,4 | 989 | 988 | NA | NA | NA | 953 | 995 | 976 | N N/A NA | 893 93,9 94,9 2025.La UAERMV continda mejorando y la SDM
Talento conserva un desgmpeno estable. Metro de }?iogota
- EMB y Transmilenio no reportan informacion.
Humano
Se evidencia una mejora general en la mayoria de
POLO2 indice las entidades. Metro de Bogota -EMB alcanza 100
de Integridad 96,8 99,1 98,9 91,9 96,2 | 100,0 | 89,4 90,6 96,0 82,1 92,5 97,8 84,6 86,8 84,3 puntos en 2025, mientras la UAERMV presenta
una leve disminucion frente a 2024.
o e o e
de Planeacion 100,0 | 100,0 | 99,3 99,2 99,1 99,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 96,9 98,3 100,0 97,1 98,2 98,9 p !

mientras la SDM presenta una leve disminucién

Institucional frente a 2024,
sglg:%?nlnrczi;(s:e La mayoria de entidades mantienen resultados
P L y 88,9 100,0 | 100,0 0,0 96,2 100,0 83,3 94,1 93,8 0,0 100,0 100,0 85,7 97,0 96,9 superiores a 93 puntos. SDM, Metro de Bogota -

Contratacion 3 pL

- EMB y Transmilenio alcanzan 100 puntos en 2025.
Publica
POLO6 indice
de Se mantienen resultados altos y estables. Metro de
Fortalecimiento Bogota - EMB y la UAERMV presentan las
Organizacional 97,7 96,7 96,5 98,9 97,7 99,2 97,7 100,0 | 100,0 | 95,5 97,1 98,0 94,5 98,4 100,0 principales mejoras en 2025, mientras el IDU
y Simplificacion conserva el puntaje maximo.
de Procesos
e o o o
de Gobierno 91,4 95,7 97,9 83,0 91,0 94,1 87,4 88,3 93,1 84,8 88,8 93,0 90,3 84,9 82,5 may : - 9 | Y
Digital |ncr§m,ent(_) en 2025, mientras la UAERMV

continGia disminuyendo.

POLOS indice Se observan resultados mixtos. Transmilenio
de Seguridad 100,0 94,6 94,6 80,7 91,4 93,1 85,5 91,4 89,7 88,3 84,5 93,1 76,7 71,4 72,6 presenta la mayor recuperacion en 2025, mientras
Digital el IDU registra una ligera disminucion.
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) SDM Metro de Bogota IDU Transmilenio UAERMV
POLITICA
MIEG Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio OBSERVACIONES
2023 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 2024 2025 2023 2024 2025

e o e e s solesatentes
Defensa 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 95,8 100,0 100,0 100,0 95,2 90,5 94,7 ! 9 h Y

e conservan 100 puntos, mientras la UAERMV
Juridica .

mejora frente a 2024.
POL11 indice Se evidencia una mejora general. Destacan los
de Servicio a 99,1 99,1 100,0 85,1 93,8 93,5 95,6 90,4 98,2 78,4 93,0 99,1 94,6 97,4 100,0 incrementos del IDU, Transmilenio y la UAERMV,
las ciudadanias que alcanza 100 puntos en 2025.
POL12 indice La SDM y el IDU mejoran sus resultados en 2025,
de mientras Transmilenio presenta una disminucion.
Racionalizacion 91,1 100,0 94,3 N/A N/A N/A 66,0 61,9 65,7 56,3 60,0 55,6 N/A N/A N/A Metro de Bogota - EMB y la UAERMV no reportan
de Tramites esta politica.
POL13 indice
girtici acion La politica mantiene una tendencia positiva. La
Ciudagana en 100,0 | 100,0 | 100,0 | 93,3 97,0 95,8 96,8 96,5 99,3 84,6 90,1 94,2 98,7 93,5 97,7 SDM conserva 100 puntos y el IDU registra el
. mayor incremento frente a 2024.
la Gestion
Publica
POL14 '!‘d!ce Metro de Bogota — EMB alcanza 100 puntos y el
de Seguimiento IDU registra la mayor mejora frente a 2024
y Evaluacion 96,9 99,3 99,7 94,6 96,8 100,0 | 94,1 93,4 98,3 94,0 92,9 92,4 91,2 85,6 89,7 gistr YO ) o
~ Transmilenio mantiene una tendencia

del Desempefio

Iy descendente.
Institucional
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) SDM Metro de Bogota IDU Transmilenio UAERMV
POLITICA
MIEG Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio OBSERVACIONES
2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 2024 2025 2023 2024 2025
POL15 indice
Transparencia, La mayoria de entidades mejoran sus resultados.
Acceso a la 98,7 | 99,7 | 996 | 980 | 99,3 | 1000 | 955 | 974 | 988 | 917 | 934 | 936 | 915 90,9 93,9 Metro de Bogota - EMB alcanza 100 puntos y Ia
Informacion y UAERMV recupera el descenso registrado en
lucha contra la 2024.
Corrupcion
POL16 indice Transmilenio y Metro de Bogota — EMB presentan
de Gestion 89,0 88,0 92,0 80,1 81,2 93,1 87,5 86,8 86,2 71,4 83,3 97,5 78,4 99,3 92,5 los mayores incrementos en 2025. El IDU y la
Documental UAERMV disminuyen frente a la vigencia anterior.
SS(I},};Ztligglce Esta politica solamente reporta la SDM, mantiene
Informacion 97,6 98,6 99,8 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A una tendencia positiva y alcanza 99,8 puntos en
- 2025.
Estadistica
A e Ry iy
de Gestién del | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 97,0 | 950 | 1000 | 924 | 980 | 960 | 91,2 97,0 96,0 89,9 86,0 93,0 gencias. Wetro de bogota — egistra ‘@
c L mayor mejora en 2025 y la UAERMV evidencia
onocimiento ; i
una importante recuperacion.
POL19 indice isd:lsmlﬁlsntisntlde:desnTejor?n rTe]ntrer202r3 )I/nﬁOi?
de Control 983 | 97,7 | 99,8 | 971 | 96,0 | 99,6 | 961 | 971 | 99,0 | 92,2 94,2 97,0 91,9 92,9 93,4 ansmilenio ~presenta €l mayor crecimiento
| acumulado y la SDM obtiene el mejor resultado en
nterno
2025.
PROMEDIO
POR ENTIDAD 96,6 98,1 98,3 85,6 95,0 97,7 91,4 92,8 94,2 80,5 91,0 93,8 90,0 91,1 92,3

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025
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2.3.1 indices MIPG “Criterios Diferenciales” y recomendaciones del DAFP para las
Entidades del Sector

De conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, los indices: “Miden la capacidad de las entidades publicas colombianas de
implementar los lineamientos en materia de gestion y desemperio institucional a través de
la implementacion de las politicas de MIPG”.

Cada politica medida a través del FURAG, contempla un “indice MIPG” en el cual se
describe la medicién a realizar. Para las vigencias anteriores, se denominaban “Criterios
Diferenciales”, sin embargo, a partir del afio 2022 se realizé un cambio sustancial de estos
criterios diferenciales o indices MIPG como se llaman a partir de la medicion de 2022.

Para el analisis comparativo de los indices MIPG, es necesario tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

» En la comparacion con las entidades del Sector Movilidad se constaté que los
indices MIPG fueran los mismos, sin embargo, algunas entidades no tienen
medicién sobre algunos indices, por su aplicabilidad.

> Los indices que no se tienen en cuenta en el andlisis son: indice de Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, indice Mejora Normativa.

2.3.1.1 indice Gestion Estratégica del Talento Humano

Este indice mide el aporte de la gestion del talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida
del servidor publico (ingreso, desarrollo, permanencia y retiro), al cumplimiento de las metas
organizacionales y la planeacion institucional.

Los resultados para las entidades del Sector Movilidad se muestran a continuacion,
considerando que las entidades Transmilenio y Metro de Bogota - EMB no participan en
este indice:
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Grdfica 10. Indice Gestion Estratégica del Talento Humano - Vigencia 2023 - 2025

Instituto de Desarrollo Secretaria Distrital de Unidad de
Urbano - IDU Movilidad - SDM Mantenimiento Vial -
umv

EAf0 2023 WAfo0 2024 mAfo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

El indice de Gestién Estratégica del Talento Humano presenta una evolucién positiva entre
2023 y 2025. La UAERMV registra un crecimiento acumulado (+5,6 puntos), seguida del
IDU (+2,3 puntos), aunque este ultimo presenta una leve disminucién frente a 2024 (-1,9
puntos). Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene un desempefio
sobresaliente y estable, con resultados cercanos a 99 puntos durante las tres vigencias.

Grdfica 11. Indice Gestion Estratégica del Talento Humano - Criterios Diferenciales Vigencia 2023 — 2025

m Instituto de Desarrollo Urbano - IDU m Secretaria Distrital de Movilidad - SDM m Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

Afo 2023  Afio 2024 Afo 2025 = Afio 2023  Afio 2024  Afio 2025 = Afio 2023 Afio 2024  Afio 2025 = Afio 2023  Afio 2024  Afio 2025

i01. Calidad de la planeacion i02. Eficiencia y eficacia de la i03.Desarrollo del talento humano i04.Desvinculacion asistida y
estratégica del Talento Humano seleccion meritocratica del talento en la entidad retencion del conocimiento
humano generado por el talento humano

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Los criterios diferenciales del indice de Gestion Estratégica del Talento Humano evidencian
una evolucion favorable entre 2023 y 2025. La Secretaria Distrital de Movilidad - SDM
registra las principales mejoras en el ultimo afo al alcanzar 100 puntos en los criterios de
seleccidon meritocratica y desarrollo del talento humano. Por su parte, la UAERMV continda
fortaleciendo sus resultados, destacandose el incremento en el criterio de desarrollo del
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talento humano, aunque mantiene oportunidades de mejora en el criterio de desvinculacion
asistida y retencion del conocimiento, que permanece como el de menor calificacién.

2.3.1.1.1 Recomendaciones del DAFP - indice Gestion Estratégica del talento

Humano

Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

>

Realizar un diagndstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

>

>

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion del clima
laboral y documentar el proceso.

Implementar programas de promocién de la salud fisica y mental, con acciones
preventivas derivadas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Utilizar mecanismos que garanticen la seleccién meritocratica de los gerentes
publicos y/o los servidores de libre nombramiento y remocion de la entidad.

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

>

Implementar un programa de induccion dirigido a todos los servidores que lleve a
cabo preferiblemente en los primeros dos meses o antes a partir de la posesion de
estos e incluir obligatoriamente la realizacion del Curso Virtual Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Concertar y formalizar los acuerdos de gestion suscritos con los gerentes publicos
durante los primeros 4 meses de su gestion.

Realizar un diagndstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.
Disefiar e implementar mecanismos adecuados para transferir el conocimiento de
los servidores publicos que se retiran a los servidores que contindan vinculados.
Planear y desarrollar acciones de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
Adelantar las acciones requeridas ante el retiro de los servidores de la entidad
(identificar, analizar y documentar las causas del retiro, y tenerlas en cuenta para la
mejora continua de la gestion del talento humano, asi como ofrecer acciones de
acompanamiento para la transicion laboral o personal).

2.3.1.2 indice Integridad

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia de cambio cultural que
incluya la adopcion del cédigo de integridad del servicio publico, el manejo de conflictos de
interés, el cumplimiento de los reportes establecidos en la Ley 2013 de 2019 y el Decreto
830 de 2021, la gestidn de riesgos y el control interno.
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Los resultados del indice de Integridad para las cinco entidades del Sector Movilidad que
hacen parte del analisis comparativo son:

Grdfica 12. Indice Integridad

96,8 [C1F0 98,9

Empresa de Transporte del Instituto de Desarrollo Secretaria Distrital de Unidad de Mantenimiento Metro de Bogota S.A.
Tercer Milenio Urbano - IDU Movilidad - SDM Vial - UMV
Transmilenio S.A.

HAfo 2023 Afo 2024 mAfo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

El indice de Integridad evidencia una mejora general en la mayoria de las entidades entre
2023 y 2025. ElI mayor crecimiento acumulado corresponde a Transmilenio S.A. (+15,7
puntos), seguido del IDU (+6,6 puntos). En el ultimo afio, Transmilenio S.A. registra el
incremento mas significativo (+5,3 puntos), mientras que Metro de Bogota - EMB alcanza
el puntaje maximo (100) en 2025.

Grdfica 13. Indice Integridad - Criterios Diferenciales. Vigencia 2023 — 2025

mEmpresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. mInstituto de Desarrollo Urbano - IDU ® Secretaria Distrital de Movilidad - SDM m Unidad de Mantenimiento Vial - UMV ®mMetro de Bogota S.A.

Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
i05.Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo i06.Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de i07.Coherencia entre los elementos que materializan la
de integridad del servicio publico interés Integridad en el servicio publico y la gestién del riesgo y

control

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Los criterios diferenciales del indice de Integridad evidencian una evolucién positiva entre
2023 y 2025. Los mayores avances se observan en el criterio de gestion adecuada de
acciones preventivas en conflicto de interés, donde Transmilenio S.A. y Metro de Bogota -
EMB registran el incremento mas significativo. alcanza el puntaje maximo en 2025.
Asimismo, la SDM mantiene un desempefio sobresaliente al conservar el puntaje maximo
en dos de los tres criterios evaluados. En contraste, la UAERMYV presenta una disminucién
en el criterio de coherencia entre los elementos que materializan la integridad en el servicio
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publico y la gestién del riesgo y control frente a 2024, constituyéndose en el principal
aspecto por fortalecer.

2.3.1.2.1 Recomendaciones del DAFP — indice de Integridad

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

>

>

Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad utilizando la caja de
herramientas dispuesta por Funcion Publica a los servidores publicos y contratistas.
Formular planes de mejora concertados entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, a cargo del comité de convivencia laboral.

Como parte de las funciones del comité de convivencia laboral, hacer seguimiento
a los compromisos adquiridos en los planes de mejora suscritos en cada caso
particular.

Asegurar una adecuada gestidbn de los procesos que adelanta el comité de
convivencia laboral, verificando entre otras que: se informe a la Alta Direccién sobre
las estadisticas de las quejas y el seguimiento de los casos, se haga seguimiento a
las posibles intervenciones a partir de las recomendaciones entregadas, articular
con la administradora de riesgos laborales acciones de asesoria y asistencia técnica
para la intervencion de factores psicosociales, se remitian a la Procuraduria General
de la Nacion aquellos casos en donde no se llegd a un acuerdo o se incumplieron
los compromisos pactados.

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

>

Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempeio
Institucional del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos
internacionales - OCDE, ONU, entre otros) para evaluar el estado de la politica de
integridad publica.

Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio
Institucional del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos
internacionales - OCDE, ONU, entre otros) para evaluar el estado de la politica de
integridad publica.

Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles
conflictos de interés informados por los servidores publicos o contratistas de la
entidad.

Definir las instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional) para el
seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como conflictos de
interés.

Llevar a cabo el seguimiento y control a la gestion de conflictos de intereses e
impedimentos y recusaciones.

Implementar mecanismos preventivos frente a potenciales conflictos de intereses.
Utilizar los analisis de las declaraciones de conflictos de intereses e impedimentos
y recusaciones como insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

Pagina 26 de 79

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

[J
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion



‘* SECRETARIA DE
BOGOT: MOVILIDAD

» Establecer e implementar un procedimiento para el procesamiento de las denuncias
recibidas (internas y externas) con el fin de identificar las posibles situaciones que
afecten la integridad publica.

» Difundir el procedimiento para las denuncias entre sus servidores publicos y
contratistas con el fin de identificar las posibles situaciones que afecten la integridad
publica.

» Difundir el procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor
con el fin de identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica.

» Incluir en los procesos de capacitacion institucional escenarios para mejorar el
conocimiento sobre el régimen disciplinario en lo relacionado con la obligacion de
denunciar irregularidades para identificar las posibles situaciones que afecten la
integridad publica.

» Realizar el seguimiento periddico a las denuncias internas y externas con el fin de
identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Utilizar los analisis de las declaraciones de conflictos de intereses e impedimentos
y recusaciones como insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

» Verificar el registro de informacién en el aplicativo por la integridad publica para el
retiro de los servidores publicos y contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019.

Secretaria Distrital de Movilidad — SDM

» Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion
y sistematizacién de lecciones aprendidas en la mejora continua de la politica de
integridad publica.

2.3.1.3 indice Compras y Contratacién Publica

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar adecuadamente las compras y
contrataciones de la vigencia a partir de una efectiva utilizacion de las herramientas de
planeacion, estandares, instrumentos y plataformas del sistema de contratacién y compra
publica dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, que permita a las
entidades cumplir con la adquisicion de bienes y servicios previstas para el desarrollo
efectivo de su mision, bajo criterios de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad.

Los resultados del indice de Compras y Contratacion Publica para las cinco entidades del
Sector Movilidad que hacen parte del analisis comparativo son los siguientes teniendo en
cuenta que para la vigencia 2023 no se calificé a Transmilenio ni Metro de Bogota - EMB:
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Grdfica 14. Indice Compras y Contratacion Publica
Vigencia 2023 — 2025

Empresa de Transporte Secretaria Distrital de Unidad de Metro de Bogota S.A. Instituto de Desarrollo
del Tercer Milenio Movilidad - SDM Mantenimiento Vial - Urbano - IDU
Transmilenio S.A. Uumv

mAfo 2023 HAfo 2024 uAfo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 — 2025

El indice de Compras y Contratacién Publica evidencia un desempefio favorable en las
entidades del Sector Movilidad. El IDU y la UAERMYV presentan los mayores avances entre
2023 y 2025, alcanzando el puntaje maximo (100) en la ultima vigencia. Por su parte,
Transmilenio S.A. mantiene una calificacién de 100 puntos en 2024 y 2025, mientras que
Metro de Bogota - EMB mejora ligeramente hasta 96,9 puntos en 2025. En contraste, la
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM registra una disminucion frente a 2024, aunque
conserva un resultado superior a 93 puntos. Cabe resaltar que Metro de Bogota - EMB y
Transmilenio S.A. no fueron calificadas para esta politica en la vigencia 2023, por lo que su
analisis corresponde unicamente al periodo 2024-2025.

Grdfica 15. Indice Compras y Contratacion Publica - Criterios Diferenciales

Vigencia 2023 — 2025

mEmpresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. H |nstituto de Desarrollo Urbano - IDU
H Secretaria Distrital de Movilidad - SDM m Unidad de Mantenimiento Vial - UMV
mMetro de Bogota S.A.

Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
108 Planeacion efectiva y técnica de la 109 Registro y publicacién contractual en 110 Aplicacion de lineamientos normativos,
contratacion publica las plataformas documentos estandar e instrumentos

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025
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El indice 108 (Planeacion efectiva y técnica) mantiene cumplimiento pleno de 100 puntos en
todas las entidades y vigencias. El 109 (Registro y publicacién contractual) es el de mayor
rezago, iniciando entre (76,9 y 84,6 puntos) en 2023, con una recuperacion sostenida hacia
2024 y 2025 (89,5 a 100,0 puntos). El 110 (Aplicacion de lineamientos normativos) se
mantiene sobresaliente, con una Unica caida puntual a 80,0 puntos en 2024, recuperandose
plenamente en 2025.

2.3.1.3.1 Recomendaciones del DAFP — indice de Compras y Contratacién Publica

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Configurar los flujos de aprobacién en "la adjudicacién" del proceso de contratacion.
Ver GUIA SECOP |l — PASOS PREVIOS: CONFIGURACION DE LA CUENTA DE
LA ENTIDAD ESTATAL, disponible en este enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/quia-pasos-previos-
configuracion-de-la-cuenta-de-la-entidad-estatal-secop-ii

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

» Configurar los flujos de aprobacion en "las modificaciones/ adendas" del proceso de
contratacion. Ver GUIA SECOP Il — PASOS PREVIOS: CONFIGURACION DE LA
CUENTA DE LA ENTIDAD ESTATAL, disponible en este enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/quia-pasos-previos-
configuracion-de-la-cuenta-de-la-entidad-estatal-secop-ii

» Configurar los flujos de aprobacion en "la adjudicacion" del proceso de contratacion.
Ver GUIA SECOP |l — PASOS PREVIOS: CONFIGURACION DE LA CUENTA DE
LA ENTIDAD ESTATAL, disponible en este enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/quia-pasos-previos-
configuracion-de-la-cuenta-de-la-entidad-estatal-secop-ii

2.3.1.4 indice Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Mide el cumplimiento normativo de la entidad publica para desarrollar y formalizar un disefio
o rediseno organizacional, implementar un modelo de operacion por procesos y establecer
su estructura organizacional y la planta de personal.

Los resultados del indice de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
para las cinco entidades del Sector Movilidad que hacen parte del analisis comparativo son
los siguientes:
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Grdfica 16. Indice Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
Vigencia 2023 — 2025

A
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Instituto de Desarrollo Unidad de Metro de Bogota S.A. Empresa de Secretaria Distrital de
Urbano - IDU Mantenimiento Vial - Transporte del Tercer Movilidad - SDM
umMmv Milenio Transmilenio
S.A.
mAfo 2023 Afo 2024 mAfio 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

En la grafica 16 se evidencia que, en la vigencia 2025, las entidades presentan un aumento
en sus resultados, el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU y la Unidad de Mantenimiento
Vial - UAERMV muestran un incremento sostenido durante todo el periodo, alcanzando el
puntaje maximo de 100, mientras que Metro de Bogota - EMB se recupera de una caida en
2024 y cierra en 99,2 puntos. Es importante monitorear el proceso de la Secretaria Distrital
de Movilidad — SDM dado que presenta una disminucion en los periodos evaluados. Este
indice no cuenta con criterios diferenciales.

2.3.1.41 Recomendaciones del DAFP — indice de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de procesos

Metro de Bogota - EMB

» Implementar, formalizar y mantener actualizado el modelo de operacion por
procesos de la entidad.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Continuar con los lineamientos para reducir la contratacion de prestacion de
servicios para el desarrollo de actividades de caracter permanente o recurrente.

2.3.1.5indice Gobierno Digital

Mide el cumplimiento normativo de la entidad publica para desarrollar y formalizar un disefio
o rediseno organizacional, implementar un modelo de operacion por procesos y establecer
su estructura organizacional y la planta de personal.
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Los resultados del indice de Gobierno Digital para las cinco entidades del Sector Movilidad
que hacen parte del andlisis comparativo son los siguientes:

Grdfica 17. Indice Gobierno Digital
Vigencia 2023 — 2025

il ] el ml

Secretaria Distrital de Metro de Bogota S.A. Empresa de Transporte Instituto de Desarrollo Unidad de Mantenimiento
Movilidad - SDM del Tercer Milenio Urbano - IDU Vial - UMV
Transmilenio S.A.

EAfo0 2023 mAfo 2024 = Afio 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 — 2025

La calificaciéon para el indice de Gobierno Digital, aumentdé en promedio en las entidades
SDM, Metro de Bogota - EMB, Transmilenio e IDU. Mientras que la UAERMYV disminuyo su
calificacion en 2,4 puntos.

Grdfica 18. Indice Gobierno Digital - Criterios Diferenciales. Vigencia 2023 — 2025
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i11 Gobernanza i12 Innovacion 13 Arquitectura i14 Seguridad y i15 Servicios i16 Cultura'y i17 Servicios y i18 Estado abierto i19 Decisiones i20 Proyectos de i21 Estrategias de
Publica Digital Privacidad de la Ciudadanos Digitales apropiacion Procesos Inteligentes basadas en datos Transformacion Ciudades y Territorios
informacion Digital Inteligentes

mEmpresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. mInstituto de Desarrollo Urbano - IDU ® Secretaria Distrital de Movilidad - SDM ®Unidad de Mantenimiento Vial - UMV ®Metro de Bogota S.A.

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025
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La grafica 18 evidencia un desempefio generalmente alto y estable del Sector Movilidad en
la mayoria de los indices de Gobierno Digital (i11 a i21), con calificaciones que oscilan entre
80 y 100 puntos en la mayoria de las entidades y vigencias, mostrando ademas una
tendencia de mejora hacia 2025 en indices como i18 (Estado abierto) y i20 (Proyectos de
Transformacion Digital). No obstante, i15 (Servicios Ciudadanos Digitales) se destaca como
el punto critico del sector, con resultados notablemente inferiores al resto (entre 12,5y 33,3
puntos aproximadamente), evidenciando una brecha significativa frente a los demas
componentes evaluados.

2.3.1.5.1 Recomendaciones del DAFP - indice Gobierno Digital

Metro de Bogota - EMB

» Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del

Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad, como lo

establece la Guia para la Vinculacion y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales

del Ministerio de las TIC.

Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad.

Elaborar un catalogo interno de datos maestros de la entidad.

Identificar cudles de los datos maestros de la entidad son datos de referencia.

Implementar una plataforma para la gestién y distribucion de datos maestros en la

entidad.

Incluir indicadores para medir el uso de soluciones generadas a través del proceso

de formulacion de estrategias de ciudades y territorios inteligentes en la entidad.

» Realizar ejercicios de consulta o toma de decisiones con los grupos de interés de la
entidad haciendo uso de medios digitales.

» Realizar auditorias internas, externas y de certificacion o recertificacion respecto al
estandar ISO 27001 en la entidad.

» Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados por la
entidad para aumentar el nimero de usuarios satisfechos con su uso.

» Formular y ejecutar la Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes de la entidad
que sea accesible, se apoye en el uso de Tl, fortalezca capacidades, aumente la
confianza en la gestién publica, interopere con otras soluciones tecnoldgicas, mejore
la calidad de vida de la ciudadania, genere datos que mejoren la toma de decisiones
de los actores de la ciudad o territorio, sea sostenible; o sea eficiente en el uso de
los recursos econémicos.

» Formular y ejecutar estrategias de cuidades y territorios inteligentes en la entidad,
teniendo en cuenta las Dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y
Territorios Inteligentes (medio ambiente, habitat, personas, calidad de vida,
desarrollo econémico y gobernanza).

VVVY

A\

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

Pagina 32 de 79
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

[J
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion



‘* SECRETARIA DE
BOGOT: MOVILIDAD

Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos con componentes de
Tecnologias de la Informacién implementados.

Establecer estrategias para consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas
del area de Tecnologias de la Informacion.

Implementar en la entidad el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacion.

Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del
Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad, como lo
establece la Guia para la Vinculacion y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales
del Ministerio de las TIC.

Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relaciéon al uso y
explotacion de datos.

Evaluar la implementacién de lineamientos en materia de datos en la entidad.
Implementar una plataforma para la gestién y distribucion de datos maestros en la
entidad.

Implementar un proceso para la gestién de datos maestros en la entidad.

Realizar auditorias internas, externas y de certificacién o recertificacion respecto al
estandar ISO 27001 en la entidad.

Implementar estrategias de mejora de los tramites totalmente en linea de la entidad
para aumentar el nimero de usuarios satisfechos con su uso.

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos
para la realizacion de tramites de la entidad.

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos
para la realizacion de Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) de la entidad.
Utilizar medios digitales como redes sociales o la sede electrénica de la entidad para
los ejercicios de rendicién de cuentas.

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

>

Integrar el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestion de Calidad
de la entidad.

Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la entidad.

Integrar el proceso de gestidén de proyectos con componentes de Tecnologias de la
Informacion con el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

Establecer los planes de comunicaciones para la gestion de cada proyecto con
componentes de Tecnologias de la Informacion en la entidad.

Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos con componentes de
Tecnologias de la Informacién implementados.

Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias
actuales y emergentes (blockchain, inteligencia artificial, internet de las cosas,
automatizacion robética de procesos).

Establecer estrategias para consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas
del area de Tecnologias de la Informacion.

Implementar en la entidad las 3 fases del modelo de adopcion de IPv6: planeacion,
implementacion y pruebas de funcionalidad.

Pagina 33 de 79

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

[J
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion



[
SECRETARIA DE

BOGOT MOVH.IDAD Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion

» Realizar el plan de contingencias de IPv6, como parte de las actividades de la fase
1 del modelo de adopcién de IPv6 en la entidad.

» Realizar el acta de cumplimiento a satisfaccion sobre el funcionamiento e
implementacién de los elementos que fueron intervenidos con IPv6, como parte de
las actividades de la fase 2 y 3 del modelo de adopcién de IPv6 en la entidad.

» Realizar el reporte de la entidad en la herramienta habilitada por el Ministerio TIC
para el seguimiento del avance en la adopcioén de IPv6.

» Elaborar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la entidad
a través de la herramienta de autodiagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacion del
diagnostico en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

» Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del
Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad, como lo
establece la Guia para la Vinculacion y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales
del Ministerio de las TIC.

» Implementar la fase de 'intercambio’ del ciclo de vida del dato en la entidad.

» Utilizar conjuntos de datos consistentes para el desarrollo o0 mantenimiento de
soluciones basadas en datos en la entidad. La caracteristica de consistencia en los
datos hace referencia a que son coherentes con otros datos de su mismo contexto
de uso y utilizan la misma codificacion de variables y etiquetas.

» Utilizar conjuntos de datos precisos para el desarrollo o mantenimiento de
soluciones basadas en datos en la entidad. La caracteristica de precision en los
datos hace referencia a que se presentan desde su fuente primeria y representan la
realidad.

» Utilizar conjuntos de datos validos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica de validez en los datos hace
referencia a que estan disenados con los requisitos adecuados para ser utilizados.

» Utilizar conjuntos de datos unicos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica de unicidad en los datos hace
referencia a que no se encuentran duplicados y no pueden confundirse.

» Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el analisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de variables
puede afectar el comportamiento de otra variable.

» Implementar la técnica de 'analisis predictivo' para el analisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.

» Implementar la técnica de 'analisis prescriptivo' para el analisis de datos de la

entidad. El uso de esta técnica permite establecer cual es la mejor accién para tomar

bajo un contexto especifico.

Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad.

Elaborar un inventario y diccionario de datos de la entidad.

Evaluar la implementacion de lineamientos en materia de datos en la entidad.

Elaborar un catalogo interno de datos maestros de la entidad.

Identificar cuales de los datos maestros de la entidad son datos de referencia.

Implementar una plataforma para la gestién y distribucion de datos maestros en la

entidad.

VVVYVYYY
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» Implementar un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.

» Federar el portal propio de datos abiertos de la entidad al Portal de Datos Abiertos
(www.datos.gov.co)

» Utilizar tecnologias emergentes de la cuarta revolucion industrial para desarrollar
procesos de innovacion publica digital en la entidad, tales como tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de bloques
(Blockchain) o contratos inteligentes; analisis masivo de datos (Big data);
Inteligencia Artificial (Al); Internet de las Cosas (IoT); robdtica y similares; realidad
aumentada o realidad virtual; automatizacion robdtica de procesos; entre otras.

» Publicar los conjuntos de datos abiertos estratégicos identificados por la entidad (por
ej. aquellos que contribuyen al logro de la mision institucional, de alto impacto social,
mas demandados) en el catalogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co

» Desarrollar conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en procesos de
cocreacién o consulta publica.

» Utilizar medios digitales como redes sociales o la sede electrénica de la entidad para
los ejercicios de rendicién de cuentas.

» Establecer instancias/dependencias de toma de decisiones sobre la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital en la entidad, tales como el Comité de Gestién y
Desempeno Institucional, la Oficina de Tecnologias de Informacioén, la Oficina de
Planeacion, entre otras.

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

» Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion de los ejercicios de
Arquitectura Empresarial en la entidad.

» Implementar la técnica de 'analisis descriptivo' para el analisis de datos en la
entidad. El uso de esta técnica permite describir una situacion pasada o actual en la
entidad.

» Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC30. Objetos programados' en la
sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020.

» Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC3. Guion para solo video y solo
audio' en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucidon
1519 de 2020.

» Aprobar y publicar la licencia de datos abiertos de la entidad, mediante la cual se
determina el alcance, uso y aprovechamiento que los particulares o terceros
interesados puedan efectuar sobre los mismos.

» Implementar el servicio de interoperabilidad en la entidad a través de la plataforma
X-ROAD para reducir los tiempos de respuesta de los tramites, reducir los costos
de operacion, entre otros.

» Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados por la
entidad para aumentar el niUmero de usuarios satisfechos con su uso.

» Implementar estrategias de mejora de los tramites totalmente en linea de la entidad
para aumentar el nimero de usuarios satisfechos con su uso.
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» Implementar estrategias de mejora de los tramites parcialmente en linea de la
entidad para aumentar el numero de usuarios satisfechos con su uso.

> Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites (SUIT).

» Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos
para la realizacién de tramites de la entidad.

» Utilizar medios digitales como redes sociales o la sede electronica de la entidad para
los ejercicios de rendicion de cuentas.

Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

» Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del
Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad, como lo
establece la Guia para la Vinculacion y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales
del Ministerio de las TIC.

» Realizar ejercicios de consulta o toma de decisiones con los grupos de interés de la
entidad haciendo uso de medios digitales.

» Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados por la
entidad para aumentar el niumero de usuarios satisfechos con su uso.

» Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos
para la realizacion de tramites de la entidad.

2.3.1.6 indice Seguridad Digital

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad digital en las actividades socioeconémicas de la entidad en un entorno digital
y en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional.

Los resultados del indice Seguridad Digital para las cinco entidades del Sector Movilidad
que hacen parte del andlisis comparativo son los siguientes:

Grdfica 19. Indice Sequridad Digital
Vigencia 2023 — 2025

Secretaria Distrital de  Instituto de Desarrollo  Metro de Bogota S.A. Empresa de Unidad de
Movilidad - SDM Urbano - IDU Transporte del Tercer  Mantenimiento Vial -
Milenio Transmilenio umv
S.A.

H AR 2023 mAf0 2024 ®Afo 2025
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La grafica 19 evidencia una mejora generalizada en el indice de Seguridad Digital entre
2023 y 2025 en la mayoria de las entidades del sector: Metro de Bogota - EMB pasa de
80,7 a 93,1 puntos, Transmilenio de 88,3 a 93,1, e IDU de 85,5 a 89,7. La SDM, aunque
parte con el puntaje mas alto (100,0 en 2023), presenta una disminucion a 94,6 puntos en
2024 y 2025. Por su parte, la UAERMV se mantiene como la entidad con menor desempefio
durante todo el periodo, cerrando 2025 en 72,6 puntos, pese a una leve recuperacion frente
a 2024.

Grdfica 20. Indice Sequridad Digital - Criterios Diferenciales
Vigencia 2023 — 2025

B Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. H |nstituto de Desarrollo Urbano - IDU
u Secretaria Distrital de Movilidad - SDM EUnidad de Mantenimiento Vial - UMV

u Metro de Bogota S.A.

Afo 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025 Afio 2023 Afo 2024 Afio 2025

i22 Asignacion de Recursos i23 Implementacion Lineamientos de Politica i24 Despliegue de Controles

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Para el indice i22 Asignacién de Recursos: el IDU y la SDM mantienen cumplimiento pleno
o cercano a 100 puntos durante los tres afios. La UAERMYV presenta la mayor variabilidad,
cayendo a 50,0 puntos en 2024 y recuperandose parcialmente a 72,2 en 2025, mientras
Transmilenio y Metro de Bogota - EMB se mantienen en niveles altos y estables (entre 88,9
y 94,4 puntos).

En cuento al indice i23 Implementacién de Lineamientos de Politica: este es el indicador
mas bajo del grupo. La SDM lidera con 100 en 2023, aunque desciende a 92,9 en 2024 y
2025. La UAERMV nuevamente muestra el desempefio mas débil, oscilando entre 70,0 y
67,9 puntos, mientras el IDU mejora de forma sostenida de 78,1 a 80,0 puntos.

El indice i24 Despliegue de Controles: es el criterio de mejor desempefio, con la mayoria
de las entidades en 100 puntos durante los tres afios. Solo se observan leves descensos
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en 2025 para Transmilenio (92,9) y la UAERMYV (90,5), sin afectar la tendencia general
sobresaliente del indicador.

2.3.1.6.1 Recomendaciones del DAFP - indice Seguridad Digital

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

» Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se presentaron y
adoptar medidas técnicas, administrativas y de talento humano para garantizar que
la seguridad digital se incorpore al plan de seguridad y privacidad de la informacion
y asi mitigar riesgos relacionados con la proteccién y la privacidad de la informacion
e incidentes de seguridad digital.

» Reportar los incidentes de seguridad digital de la entidad, acorde con lo establecido
en la Resolucion 500 de 2022.

» ldentificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) en
los servicios de Nube Publica/Privada que utiliza.

» Verificar y asegurar que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con
las politicas de ciberseguridad internas.

Metro de Bogota - EMB

» Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se presentaron y
adoptar medidas técnicas, administrativas y de talento humano para garantizar que
la seguridad digital se incorpore al plan de seguridad y privacidad de la informacién
y asi mitigar riesgos relacionados con la proteccion y la privacidad de la informacion
e incidentes de seguridad digital.

» Contar con un Plan de Continuidad del Negocio -BCP, que esté definido,
documentado e implementado para los procesos criticos y misionales de la entidad.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se presentaron y
adoptar medidas técnicas, administrativas y de talento humano para garantizar que
la seguridad digital se incorpore al plan de seguridad y privacidad de la informacion
y asi mitigar riesgos relacionados con la proteccion y la privacidad de la informacion
e incidentes de seguridad digital.

» Realizar pruebas de recuperacién de cada uno de los sistemas de informacion
criticos de la entidad.

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Designar de manera clara un area o responsable de la seguridad digital.

» Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la informacién, del
software e imagenes de los sistemas de la red de servidores y computadores.

» Almacenar las copias de respaldo en un lugar aislado, en un segmento diferente de
red a la de servidores y equipos.
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» Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los
aplicativos misionales, estratégicos, soporte y de mejora, de manera programada
para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera
coordinada con los responsables del proceso.

» Contar con un Plan de Continuidad del Negocio -BCP, que esté definido,
documentado e implementado para los procesos criticos y misionales de la entidad.

» Realizar pruebas de recuperacion de cada uno de los sistemas de informacion
criticos de la entidad.

» Contar con antivirus licenciado y con soporte para todos los servidores fisicos,
virtuales y computadores.

» Verificar y asegurar que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con
las politicas de ciberseguridad internas.

Secretaria Distrital de Movilidad — SDM

» Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los
aplicativos misionales, estratégicos, soporte y de mejora, de manera programada
para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera
coordinada con los responsables del proceso.

» Realizar pruebas de recuperacién de cada uno de los sistemas de informacion
criticos de la entidad.

2.3.1.7 indice de Defensa Juridica

Mide la capacidad de la entidad publica implementar politicas de prevencion de las
conductas antijuridicas y del dafo antijuridico, asi como la ejecucion de acciones que
aseguren una adecuada defensa de sus intereses litigiosos.

Para la vigencia 2024 se adiciono el indice “i70 Prevencién del dafio antijuridico” el cual fue
evaluado para las cinco entidades del Sector Movilidad que hacen parte del analisis
comparativo, los resultados son los siguientes:

Grdfica 21. Indice Defensa Juridica
Vigencia 2023 — 2025

100 )y

96

Empresa de Transporte Instituto de Desarrollo Secretaria Distrital de Metro de Bogota S.A. Unidad de
del Tercer Milenio Urbano - IDU Movilidad - SDM Mantenimiento Vial -
Transmilenio S.A.

mARo 2023 Afo 2024 mAfo 2025
Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025
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La grafica 21 evidencia un desempefio sobresaliente en el indice de Defensa Juridica, con
Transmilenio, la SDM y Metro de Bogota - EMB manteniendo cumplimiento pleno de 100
puntos durante los tres afios. El IDU presenta una disminucion en 2025, cerrando en 96
puntos tras mantener 100 en 2023 y 2024. La UAERMV es la unica entidad con un
comportamiento irregular, cayendo a 90,5 puntos en 2024 y recuperandose parcialmente a
94,7 en 2025, sin alcanzar el nivel inicial de 95,2 puntos de 2023.

Grdfica 22. Indice Defensa Juridica - Criterios Diferenciales

W Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. M Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM H Unidad de Mantenimiento Vial - UMV
W Metro de Bogota S.A.

100 100 100 MN100 pN100 100 @100 EE100 EW100 100 oo oo 100 ol o 100 @100

100 [i00 o0 oo koo [l;oo 00 oo oo Mz W75 l7s oo 100 [0

I I g . I

100 gN100 @100 EN100 100 M s9 WN100 EN100 EN100 EN100 EN100 EN100 00 100 60 00 100
100 100 gy100 gy100 100 gg100 100 gy100 100 100 100 100 100 gy100 100 100 100
A

Afio Afo Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afio Afio
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

i25 Gestion de las i26 Gestion de la i27 Gestion del i28 Gestion de la accion i29 Gestion del i70 Prevencion del dafio
actuaciones defensa judicial cumplimento de de repeticion conocimiento juridico antijuridico
prejudiciales sentencias y

conciliaciones

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

El indice i25 Gestion de las actuaciones prejudiciales, i27 Gestién del cumplimiento de
sentencias y conciliaciones: cumplimiento pleno de 100 puntos en todas las entidades
durante los tres afos, sin hinguna excepcion.

Para el indice i26 Gestion de la defensa judicial: desempefio sobresaliente con 100 puntos
generalizados en 2023 y 2024. Unica excepcion en 2025, donde el IDU desciende a 89
puntos.

El indice i28 Gestién de la accién de repeticion: la UAERMV es la Unica entidad con rezago,
iniciando en 67 puntos en 2023 y mejorando a 75 puntos en 2024 y 2025, mientras las
demas entidades se mantienen en 100 puntos durante todo el periodo.

Frente al indice i29 Gestién del conocimiento juridico: cumplimiento pleno en 2023. En 2024
la UAERMV cae a 50 puntos, y en 2025 es el IDU quien desciende a 60 puntos, mientras el
resto de entidades mantiene 100 puntos.

Para el indice i70 Prevencion del dafio antijuridico: este indicador no fue medido en 2023.
A partir de 2024 se observa cumplimiento pleno de 100 puntos en todas las entidades,
comportamiento que se mantiene en 2025.
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2.3.1.7.1 Recomendaciones del DAFP - indice Defensa Juridica
Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Informar la totalidad de las decisiones respecto a la procedencia del medio de control
de repeticion al Ministerio Publico. En todo caso, se recomienda incluir este tipo de
informe al Ministerio Publico en el procedimiento de procesos judiciales.

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

» Realizar estudios y/o analisis que incluyan los siguientes criterios: (i) Las causas
generadoras de los conflictos con el fin de proponer correctivos, (ii) Los tipos de
dafio por los cuales resulta demandada o condenada la entidad, (iii) el indice de
condenas, (iv) Las deficiencias en las actuaciones administrativas de la entidad, y
(v) Las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados de
la entidad.

» Lo invitamos a consultar los lineamientos que ha expedido la Agencia, a través de
la Biblioteca Juridica.

2.3.1.8 indice de Servicio al Ciudadano

Mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para fortalecer
componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia
adentro) por sus usuarios, para la entrega de servicios oportunos, certeros, de calidad y
satisfactorios.

Los resultados del indice de Servicio al Ciudadano para las cinco entidades del Sector
Movilidad que hacen parte del analisis comparativo son los siguientes:

Grdfica 23. Indice Servicio al Ciudadano
Vigencia 2023 — 2025

85,1 93,8 93,5

Secretaria Distrital de Unidad de Metro de Bogotd S.A. Empresa de Transporte Instituto de Desarrollo
Movilidad - SDM Mantenimiento Vial - del Tercer Milenio Urbano - IDU
umyv Transmilenio S.A.

W Afo 2023 B Afio 2024 H Afio 2025
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El indice de Servicio al Ciudadano muestra un aumento en el periodo de 2025 con relacién
a los periodos anteriores; la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene un desempefio
sobresaliente durante los tres periodos evaluados, en el 2025 alcanzé los 100 puntos, asi
como la Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMYV, Transmilenio S.A. es la entidad con la
mayor evolucién positiva incrementa su resultado de 78,4 en 2023 a 99,1 en 2025,
equivalente a un aumento de (+20,7 puntos).

Grdfica 24. Indice Servicio al Ciudadano - Criterios Diferenciales
Vigencia 2023 — 2025

mEmpresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. ®Instituto de Desarrollo Urbano - IDU W Secretaria Distrital de Movilidad - SDM & Unidad de Mantenimiento Vial - UMV & Metro de Bogota S.A.

Af0 2023  Afio 2024  Afio 2025 = Afio 2023  Afio 2024  Afio 2025 = Afio 2023  Afio 2024  Afio 2025 = Afio 2023  Afio 2024  Afio 2025 = Afio 2023 Afio 2024  Afio 2025

i33 Diagnéstico y planeacion del i34 Talento humano idéneo y i35 Oferta institucional de facil i36 Evaluacion de la gestion del i37 Accesibilidad para personas
servicio y relacionamiento con la suficiente al servicio y acceso, comprension y uso para la servicio y medicion de la con discapacidad
ciudadania relacionamiento con la ciudadania ciudadania experiencia ciudadana

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Comparando los resultados de las entidades del Sector Movilidad durante los afios 2023,
2024 y 2025. En términos generales, se evidencia una tendencia de mejora progresiva,
alcanzando en 2025 los mejores resultados en la mayoria de los indices evaluados.

El indice i33. Diagndstico y planeacién del servicio y relacionamiento con la ciudadania:
muestra un desempefio sobresaliente alcanzando 100 puntos en los tres periodos para la
Secretaria Distrital de Movilidad — SDM y la Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV, Metro
de Bogota - EMB presenta una evolucién favorable incrementando (+6,2 puntos) igual que
Transmilenio S.A. con (20,4 puntos).
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Para el indice i34. Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la
ciudadania: la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene 100 puntos en los tres
periodos, para las demas entidades se muestra una evolucion positiva mostrando mejoras
en cada periodo.

El indice i35. Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la ciudadania: la
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene el 97,8 en 2023, 2024 y alcanza el 100
punto en 2025, la UAERMV mantiene 100 puntos durante 2024 y 2025, Metro de Bogota -
EMB mejora de 93,3 en 2023 a 98,0 en 2025.

Frente al indice i36. Evaluacién de la gestién del servicio y medicién de la experiencia
ciudadana: se observa una mejora importante respecto a la medicién la Secretaria Distrital
de Movilidad — SDM, la UAERMV, Transmilenio S.A. y IDU mantienen 100 puntos durante
el periodo 2025, es importante resaltar que Transmilenio S.A. mejora de 68,5 a 100 puntos
con un incremento de (+31,5 puntos).

Para el indice i37. Accesibilidad para personas con discapacidad: es el indice con
oportunidades de mejora, la SDM mantiene 100 puntos durante los tres afios, la UAERMV
mejora de 84,6 en 2023 a 100 puntos en el 2025 y el IDU presenta una disminucion en 2024
73,1 y posteriormente mejora a 95 puntos en 2025 presentando un margen de mejora
respecto a las demas entidades.

2.3.1.8.1 Recomendaciones del DAFP - indice Servicio al Ciudadano
Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcion de
ambiente y desempefio institucional) para la elaboracién del diagndstico base que
sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio a las ciudadanias.

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

» Articular las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente con el Comité de
Gestion y Desempenio Institucional o la instancia que se haya definido de acuerdo
con la naturaleza de la entidad.

» Implementar dispositivos tecnolégicos para facilitar la movilidad de las personas con
discapacidad en la entidad para garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.

Metro de Bogota - EMB

» Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcién de
ambiente y desempefio institucional) para la elaboracion del diagnéstico base que
sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio a las ciudadanias.

» Incluir el tema de la normativa de servicio a las ciudadanias en el Plan Institucional
de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.
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» Incluir el tema de prevencion temprana y superacién de la estigmatizacion de las
personas en procesos de reincorporacion y reintegracion, en el Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.

» Incluir el tema de evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana en
el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccién y
reinduccion.

» Incluir el tema de accesibilidad y de relacionamiento con personas en condicion de
discapacidad en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de
induccion y reinduccion.

» Incluir el tema de enfoque diferencial en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
y en los espacios de induccién y reinduccion.

» Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atencion
de centros integrados de servicio para las ciudadanias.

2.3.1.9 indice Racionalizacion de Tramites

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones efectivas de mejora en
los tramites, que responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor.

Los resultados del andlisis comparativo del indice de Racionalizacién de Tramites se
evalian solamente para Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.,
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU y Secretaria Distrital de Movilidad — SDM. Asi mismo,
se tendra en cuenta la comparacién de los indices: i40 Tramites racionalizados y recursos
tenidos en cuenta para mejorarlos y 41 Beneficios de las acciones de racionalizacion
adelantadas. Para la vigencia 2025 no se califico la variable i39 Priorizacion de tramites con
base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Grdfica 25. Indice Racionalizacion de Trdmites
Vigencia 2023 - 2025

A
100,0
Secretaria Distrital de Instituto de Desarrollo Empresa de Transporte del
Movilidad - SDM Urbano - IDU Tercer Milenio Transmilenio

S.A.
m Afo 2023 Afo 2024 mAfo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025
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En la grafica 25, se puede evidencias que la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM
presenta el mejor desempefio en los tres periodos analizados, aunque en el 2025 presento
una disminucion de (-5 puntos) para el 2024 alcanzé los 100 puntos, lo que evidencia un
alto grado en el indice, el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU mantiene resultados
intermedios y Transmilenio S.A. registra los resultados mas bajos de las tres entidades
durante los periodos evaluados y los resultados indican la necesidad de fortalecer las
estrategias de mejora con el proposito de alcanzar niveles de gestion mas homogéneos
dentro del Sector Movilidad para Transmilenio.

Grdfica 26. Indice Racionalizacién de Trémites - Criterios Diferenciales
Vigencia 2023 — 2025

[J
Modelo Integrado de
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B Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. Instituto de Desarrollo Urbano - IDU H Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

A
Afo 2023 Afo 2024 Ao 2025 Ao 2023 Ao 2024 Afo 2025 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
i39 Priorizacion de tramites con base en las i40 Tramites racionalizados y recursos tenidos en i41 Beneficios de las acciones de racionalizacion
necesidades y expectativas de los ciudadanos cuenta para mejorarlos adelantadas

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Para el indice i39. Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas de
los ciudadanos: en 2025 no registra resultado, no fue objeto de medicién dado que no se
reporté informacion.

El indice i40. Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos: la
Secretaria Distrital de Movilidad — SDM registra 88,9 puntos en 2025 mostrando una
disminucién frente al periodo anterior, pero manteniendo un nivel de desempefio alto, de la
misma forma el IDU disminuye a 44,4 puntos en 2025 frente a 63.2 putos que mostro en el
periodo anterior y Transmilenio S.A. en 2025 no registra resultado.

Frente al indice i41. Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas: la SDM
mantiene 100 puntos durante los periodos evaluados, el IDU Presenta una recuperacion
frente al periodo anterior pasando de 85,7 en 2023 a 80 puntos en 2025, Transmilenio S.A.
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presenta una disminucién progresiva, pasando de 42,9 en 2023 a 30 puntos en 2025.
Mientras la SDM mantiene un nivel alto, Transmilenio presenta una disminucién continua lo
que sugiere la necesidad de fortalecer y mejorar su efectividad en las medidas
implementadas.

2.3.1.9.1 Recomendaciones del DAFP - indice Racionalizacion de Tramites

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

>

Analizar los tramites con altos costos, mayor nimero de paso, tiempos de respuesta,
requisitos o documentos, como criterio para definir la estrategia anual de
racionalizacion de tramites.

Analizar los tramites con mayor demanda, o con mayor numero de quejas, como
criterio para definir la estrategia anual de racionalizacion de tramites.

Analizar la informacion derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y
grupos de interés, como criterio para definir la estrategia anual de racionalizacion
de tramites.

Analizar los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana, como criterio
para definir la estrategia anual de racionalizacién de tramites.

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacién de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas, permitan reducir los pasos de los tramites u otros procedimientos
administrativos.

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas, permitan reducir los costos de los tramites u otros procedimientos
administrativos.

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas, permitan reducir los requisitos y/o documentos de los tramites /otros
procedimientos administrativos.

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas, permitan disminuir posibles riesgos de corrupcion.

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas, permitan reconocer los incentivos y/o valor agregado a los
ciudadanos que realizan los tramites en linea, de conformidad con el articulo 23 de
la Ley 2052 de 2020.

Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites, a través de la identificacién y documentacion de
lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y
actividades de gestion.

Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion
y sistematizacion de lecciones aprendidas.
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Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Desarrollar mecanismos o instrumentos que permitan medir la experiencia
ciudadana en el uso de tramites u otros procedimientos administrativos o consultas
de acceso a informacién publica, y utilizar sus resultados para implementar acciones
de mejora.

» Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites, a través de la promocion de una cultura gestion de su
conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional.

» Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites, a través de la identificacion y documentacion de
experiencias que generan valor y sirven como referente de buena practica.

» Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacién y
estandarizacion de tramites, a través de la difusion de los resultados de la
documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valory
usuarios interesados.

» Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites, a través de la identificacion y documentacion de
lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y
actividades de gestion.

» Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion
y sistematizacion de lecciones aprendidas.

Secretaria Distrital de Movilidad — SDM

» Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacién de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas, permitan reconocer los incentivos y/o valor agregado a los
ciudadanos que realizan los tramites en linea, de conformidad con el articulo 23 de
la Ley 2052 de 2020.

2.3.1.10 indice Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Mide la capacidad de la entidad publica de garantizar la incidencia y contribucion efectiva
de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagnostico, planeacion,
ejecucion y evaluacion, incluyendo la rendicion de cuentas de su gestion, a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

Para la vigencia 2025 no se califico el criterio diferencial i45 Capacidad de involucrar
efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las acciones de participacion
garantizando el enfoque diferencial y el criterio diferencial “i47 Rendicion de cuentas en la
gestion publica” no es medible para la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A. y Metro de Bogota - EMB
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Los resultados del indice Participacion Ciudadana en la Gestién Publica para las cinco
entidades del Sector Movilidad que hacen parte del analisis comparativo son los siguientes:

Grdfica 27. Indice Participacion Ciudadana en la Gestién Publica Vigencia 2023 — 2025

00,0 |100,0
98,7
968 [lop15
935
90,1
84,6

Secretaria Distrital Metro de Bogota Instituto de Unidad de Empresa de
de Movilidad - S.A. Desarrollo Urbano  Mantenimiento Vial Transporte del
SDM - IDU - UMV Tercer Milenio

Transmilenio S.A.

mAf0 2023 ®Afo0 2024 mAfio 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

En el resultado del indice de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica para la
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantuvo su calificacion en 100 puntos para los tres
periodos consolidandose como referente, la Entidad Metro de Bogota - EMB para el periodo
de 2025 presenta 95,8 puntos correspondiente a una disminucion de (-1,2 puntos frente a
2024) a pesar de esta variacion, el resultado final continua siendo superior al registrado en
2023, el IDU presenta un comportamiento positivo pasando de 96,8 en 2023 a 99,3 puntos
para el periodo de 2025 registrando un mejor resultado y un incremento de 2,5 puntos,
igualmente la UAERMYV durante el periodo de 2025 evidencia una recuperacion importante,
alcanzando 97,7 puntos, acercandose nuevamente al resultado inicial y Transmilenio S.A.
es la entidad con la mayor evolucion positiva del periodo, incrementa su resultado de 84,6
en 2023 a 94,2 puntos en el periodo de 2025 correspondiente a 9,6 puntos, evidenciando
un fortalecimiento progresivo de su desempefio y manteniendo una tendencia ascendente.
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Grdfica 28. Indice Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica - Criterios Diferenciales

Vigencia 2023 — 2025
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participacion publica fases del ciclo de gestion poblacionales en las ciudadanay su
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garantizando el enfoque acciones de mejora
diferencial institucional

Fuente: Resultados DAFP — FURAG 2023 — 2025

De acuerdo con la calificacién del indice de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica,
el IDU aumenté su calificacion en todos los criterios diferenciales exceptuando “i45
Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participaciéon garantizando el enfoque diferencial” dado que para el periodo de
2025 no se califico este criterio.

De igual manera la UAERMV tuvo un aumenté en la calificacion del periodo de 2025 en los
criterios de “i42 Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la
participacion”, “i43 Planeacion anual de la estrategia de participacién ciudadana en la
gestion publica”, “i46 Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional”, sin embargo
presento una disminucién en la calificacion de “i44 Implementacién de acciones de
participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestién” y “i47 Rendicion de
cuentas en la gestién publica”.
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2.3.1.10.1 Recomendaciones del DAFP - indice Participacion Ciudadana en la

Gestion Publica

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Adelantar actividades con la participacion de los grupos de valor que permitan
involucrar a la ciudadania en la identificacibn de problemas, necesidades,
expectativas y requerimientos (diagndstico participativo).

» Publicar y divulgar en el menu Participa y otros medios de difusion, las acciones
participativas que se implementen dentro de la fase del ciclo diagnéstico
participativo.

» Publicar y divulgar informacién en el menu participa y otros medios de difusion, de

los ejercicios de rendicion de cuentas sobre la implementacion del acuerdo de paz.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

>

Implementar acciones de participacion que permitan involucrar a la ciudadania en
la simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites, otros procedimientos
administrativos y/o consultas de acceso a la informacién publica.

Publicar y divulgar informacion en el menu participa y otros medios de difusion, de
los ejercicios de rendicién de cuentas sobre la implementacion del acuerdo de paz.
Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado de ejercicios de
participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

Divulgar ante las ciudadanias y grupos de valor, los planes de mejora y acciones
adelantadas que se han ejecutado como resultado de la implementacion de
acciones de participacién ciudadana y de rendicion de cuentas.

Difundir los resultados de la documentacion y la sistematizacién de las buenas
practicas sobre las experiencias y la implementacion de la politica de participacion
ciudadana en la entidad.

Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién
y sistematizacion de lecciones aprendidas sobre las experiencias y la
implementacién de la politica de participaciéon ciudadana en la entidad.

231.11 indice de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

Mide la capacidad de la entidad publica para desarrollar acciones que le permitan conocer
de manera permanente, los avances en su gestion y en la consecucion efectiva de sus
resultados, con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, implementar acciones para
mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas, e identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para superarlos.

Los resultados comparativos del indice de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional de las cinco entidades de sector movilidad son los siguientes:
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Grdfica 29. Indice de Sequimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

0 92,y
I 89I

Vigencia 2023 — 2025

98‘

Secretaria Distrital Metro de Bogota Instituto de Empresa de Unidad de
de Movilidad - S.A. Desarrollo Urbano Transporte del Mantenimiento Vial
SDM - IDU Tercer Milenio - UMV

Transmilenio S.A.

H Aflo 2023 u Afio 2024 Ao 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

De acuerdo a lo reflejado en la grafica y sus datos, se evidencia un desempeiio alto, con
buenos resultados en todas las entidades durante el periodo de 2025. Para la Secretaria
Distrital de Movilidad — SDM se evidencia una mejora continua durante todo el periodo
incrementando su resultado de 96,9 en 2023 a 99,7 puntos en 2025 registra un aumento de
(+2,8 puntos) consolidandose como una de las entidades con mejor desempefio en los tres
periodos.

Igualmente, la Entidad Metro de Bogota - EMB muestra una evolucién entre las entidades
con altos niveles de desempefio con un incremento de (+5,4 puntos), reflejando una mejora
sostenida en los periodos y el IDU refleja en el periodo 2025, una recuperacion significativa,
alcanzando 98,3 puntos, es el mejor resultado del periodo para la entidad, dado que en el
periodo 2024 habia disminuido frente al 2023 (94,1 a 93,4 puntos).

Para la Entidad Transmilenio S.A. muestra una disminucién gradual durante los tres
periodos pasa de 94,0 en 2023 a 92,9 en 2024 y 92,4 puntos en 2025 presentando una
reduccion acumulada de (-1,6 puntos), lo que sugiere la necesidad de fortalecer las
acciones de mejora. La UAERMV registra una recuperaciéon para 2025 aunque aun
permanece por debajo del resultado obtenido en 2023.

El indice de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional no tiene criterios
diferenciales.

Pagina 51 de 79
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

im
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion



‘*‘ SECRETARIA DE n]m

BOGOT MOVI LI DAD Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion

2.3.1.11.1 Recomendaciones del DAFP - indice de Seguimiento y Evaluacion del
Desempeiio Institucional

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

» Disenar indicadores para medir la focalizacion, verificando si los usuarios reales a
los que se esta cubriendo coinciden con la poblacién objetivo.

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Cuantificar y analizar los riesgos materializados que no habian sido identificados y
ajustar los controles o medidas para evitar que se vuelvan a materializar

2.3.1.12 indice Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra
la Corrupcion

Mide la capacidad de la entidad publica de atender lineamientos para la prevencion,
deteccién e investigacion de riesgos de corrupcién en los procesos de las entidades
publicas, asi como para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacién publica a la ciudadania.

Los resultados del indice Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion para las cinco entidades del Sector Movilidad que hacen parte del andlisis
comparativo son los siguientes:

Grdfica 30. indice Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion

Vigencia 2023 - 2025

93,
C
Secretaria Distrital de  Metro de Bogota S.A. Instituto de Empresa de Unidad de
Movilidad - SDM Desarrollo Urbano - Transporte del Tercer  Mantenimiento Vial -
IDU Milenio Transmilenio umv
S.A.

HAfo0 2023 mAfo 2024 m Afo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025
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La grafica evidencia una mejora en el periodo 2025 de todas las Entidades, la SDM presenta
un desempefio sobresaliente y estable durante los tres periodos, Metro de Bogota - EMB
registra una mejora en cada periodo incrementando sus resultados alcanzando el nivel
maximo 100 puntos del indice en el 2025; de igual forma el IDU Presenta una evolucién y
mejora acumula y un incremento de (+3,3 puntos).

Transmilenio S.A. muestra una tendencia positiva pasa de 91,7 en 2023 a 93,4 en 2024 y
93,6 puntos en 2025 y la UAERMV en el periodo 2025 logra una recuperacion significativa,
alcanzando 93,9 puntos, superando el resultado obtenido en 2023.

Grdfica 31. Indice Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion - Criterios Diferenciales
Vigencia 2023 — 2025

®Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. H nstituto de Desarrollo Urbano - IDU
u Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mUnidad de Mantenimiento Vial - UMV
m Metro de Bogota S.A.

Afo 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2023 Ao 2024 Afo 2025
i48 Gestion de Riesgos de Corrupcién i49 indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Frente al indice i48. Gestion de Riesgos de Corrupcién: la Secretaria Distrital de Movilidad
— SDM mantiene un desempefio sobresaliente, alcanzando 100 puntos en 2025. Metro de
Bogota - EMB mejora progresivamente hasta alcanzar también 100 puntos en 2025. El
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU presenta una evolucién significativa, incrementando
6,8 puntos. Transmilenio S.A. mantiene un comportamiento estable alrededor de 90 puntos,
sin variaciones relevantes durante los periodos y la UAERMYV registra los resultados mas
bajos de las Entidades, sin embargo, evidencia una recuperacion importante en 2025,
alcanzando 85,7 puntos.

Para el indice i49. indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: la Unidad de
Mantenimiento Vial - UAERMV mantiene un muy buen desempefio, alcanzando 100 puntos
durante los tres periodos, Metro de Bogota - EMB consolidando el nivel del indicador desde
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manteniendo los 100 puntos en el 2025, la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM conserva
resultados 99,4 punto, para el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU mantiene un
comportamiento estable y Transmilenio S.A. registra la mayor mejora, pasando de 92,9 a
96,1 puntos, lo que representa un incremento de (+3,2 puntos).

2.3.1.12.1 Recomendaciones del DAFP - indice Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion - Criterios Diferenciales

Secretaria Distrital de Movilidad — SDM
» Elaborar oportunamente el informe trimestral sobre el acceso a informacién, quejas
y reclamos.

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

» Elaborar oportunamente el informe trimestral sobre el acceso a informacion, quejas
y reclamos.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Analizar los procesos que involucran tramites que implican manejo de dinero en
efectivo como una de las posibles causas de riesgos asociados con actos de
corrupcion.

» Analizar la discrecionalidad para la gestiéon de tramites y servicios (sin protocolos o
procedimientos de atencion) como una de las posibles causas de riesgos asociados
con actos de corrupcion.

» Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcioén los arqueos de caja adelantados por personal no idéneo y sin la autoridad
requerida.

» Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

» Incluir en los analisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de publicacién de los procesos precontractuales, contractuales o
postcontractuales en Secop | y Il.

» Garantizar que la informaciéon que publica la entidad cumpla los criterios de
accesibilidad para personas con capacidad auditiva reducida o sorda, segun los
criterios de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones.

» Garantizar que la informacidén que publica la entidad se encuentra disponible para
personas con discapacidad psicosocial (mental) o intelectual.

» Enviar las respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantice su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez sea accesible (PDF/A-1b o
PDF/A1a).
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Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Incluir en los analisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lo referente a una gestién documental con fondos acumulados que no
garantizan los registros y memoria institucional.

» Incluir en los analisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de herramientas tecnolégicas para la transmision de datos e
informacion entre procesos y a nivel externo.

» Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

» Revisar, evaluar e implementar las modificaciones que introdujo la Ley 2195 de 2022
y el Decreto 1122 de 2024, para la transicion a los Programas de Transparencia y
Etica Publica.

2.3.1.13 indice Gestion Documental

Mide la capacidad de la entidad publica de generar e implementar estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacion, direccién y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacién de
los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.

Los resultados del indice Gestién Documental para las cinco entidades del Sector Movilidad
que hacen parte del andlisis comparativo son los siguientes:

Grdfica 32. Indice Gestién Documental Vigencia 2023 - 2025

Unidad de Secretaria Distrital Instituto de Empresa de Metro de Bogota
Mantenimiento Vial ~ de Movilidad - SDM  Desarrollo Urbano - Transporte del S.A.
- UMV IDU Tercer Milenio

Transmilenio S.A.

EAf0 2023 ®Afo 2024 = Afio 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

En la medicion del indice de Gestidon Documental, la Unidad de Mantenimiento Vial -
UAERMV para el periodo 2025 registra una disminucion de (-6,8 puntos) respecto al periodo
2024, la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM presenta una mejora de (+4 puntos),
alcanzando el mejor resultado del periodo para la entidad en el 2025, el Instituto de
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Desarrollo Urbano — IDU registra un comportamiento relativamente estable, aunque con
una ligera tendencia descendente de (-1,3 puntos) lo que indica la necesidad de fortalecer
las acciones para recuperar el desempefio observado al inicio del periodo, Transmilenio
S.A. muestra la evolucién mas significativa entre todas las entidades, Incrementa su
resultado de 71,4 en 2023 a 97,5 puntos en 2025, acumulando (+26,1 puntos) y reflejando
un fortalecimiento sobresaliente en su gestion, para Metro de Bogota - EMB se refleja una
mejora pasando de 80,1 en 2023 a 93,1 puntos en 2025, mostrando un incremento
acumulado de (+13 puntos) demostrando una evolucién positiva y consistente.

Grdfica 33. Indice Gestion Documental - Criterios Diferenciales Vigencia 2023 — 2025

B Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. H |nstituto de Desarrollo Urbano - IDU

u Secretaria Distrital de Movilidad - SDM = Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

H Metro de Bogota S.A.

im
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i50 Calidad del i51 Calidad del i52 Calidad del i53 Callidad del i54 Calidad del

Componente estratégico Componente administracion Componente documental Componente tecnoldgico Componente cultural

de archivos

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Para el indice i50. Calidad del Componente Estratégico: en el periodo de 2025, las cinco
entidades alcanzan 100 puntos, Transmilenio S.A. muestra la mayor evolucion, pasando de
60,0 en el 2023 a 100 puntos en el periodo de 2025, con un incremento de (+40 puntos).

Frente al indice i51. Calidad del Componente Administracion de Archivos: la SDM, el IDU y
la UAERMYV alcanzan 100 puntos desde 2024, Transmilenio y Metro de Bogota - EMB
muestran una mejora gradual, alcanzando 91,7 puntos en 2025 y respecto a 2023 todas
muestran mejorias.

El indice i52. Calidad del Componente Documental: refleja para Transmilenio S.A. la mayor
mejora, aumentando (+26,2 puntos) entre 2023 a 2025, mientras que el IDU presenta una
tendencia descendente igual que la UAERMV.

Pagina 56 de 79
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195



‘* SECRETARIA DE
BOGOT: MOVILIDAD

El indice i53. Calidad del Componente Tecnoldgico: muestra a Transmilenio S.A. que
mantiene 100 puntos durante los tres periodos, Metro de Bogota - EMB mejora de manera
sostenida hasta alcanzar 100 puntos en 2025, la SDM incrementa cerca de (+19 puntos)
del 2023 al periodo de 2025, el IDU continda siendo la entidad con el menor resultado y la
UAERMV presenta una disminucién de (-8,3 puntos) para el periodo de 2025.

Para el indice i54. Calidad del Componente Cultural: el IDU mantiene el 100 puntos durante
los tres periodos, para la UAERMV refleja una mejora significativa pasando de 28,6 puntos
en el 2023 a 100 puntos en el 2024 y manteniendo el mismo puntaje en el periodo de 2025,
la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mejora de forma sostenida hasta alcanzar 91,7
puntos, Transmilenio S.A. registra una recuperacién importante en el periodo de 2025
después de una disminucién en 2024 y Metro de Bogota - EMB continua siendo la entidad
con el resultado mas bajo aunque mejora considerablemente respecto a 2024.

2.3.1.13.1 Recomendaciones del DAFP - indice Gestion Documental
Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

> Para la transferencia documental secundaria, se debe elaborar la base de datos con
la descripcion documental basada en la ISAD-G, de conformidad con los
documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/R
ecursos/Publicacionees/GUIA%20DE%20LINEAMIENTOS%20TECNICOS%20PA
RA%20TRANSFERENCIAS%20DOCUMENTALES%20SECUNDARIAS.pdf"

» Implementar y parametrizar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos. De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos
producidos por el Archivo General de la Nacién.
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/2.%20planeacion/D
OCUMENTOS%20TECNICOS/IMPLEMENTACION%Z20DEL%20SGDEA.pdf"

» Garantizar la implementacién del Plan de Preservacién Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través de la ejecucion
de las actividades en desarrollo de los Programas de conservaciéon preventiva, y
contar con las evidencias. De conformidad con los documentos técnicos vy
lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5 Consulte/R
ecursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-

02_29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

» Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC. Este proceso debe
articularse con las actividades de verificacion de la Oficina de Control Interno y las
instancias responsables de la gestion documental, asegurando la trazabilidad y
conservacion de las evidencias que respalden su cumplimiento con indicadores o
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herramientas de medicion. De conformidad con los documentos técnicos vy
lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacién.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5 Consulte/R
ecursos/Publicacionees/V8 Guia_Sistema_Integrado_de Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservaciéon - SIC a través de las
decisiones adoptadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité
de Archivo. El proceso debe incluir mecanismos de seguimiento, control e
indicadores que permitan evidenciar su ejecucion y contribucién a la mejora continua
de la gestion documental en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG).

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el
Archivo General de la Nacion.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/R
ecursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

Intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de Valoracién
Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de organizacion y
conservacion.

Secretaria Distrital de Movilidad — SDM

>

Implementar un proceso de revision y validacion formal de las Tablas de Retencién
Documental (TRD), asegurando que mantengan su vigencia, estén aprobadas
conforme a la estructura organica actual de la entidad y cuenten con evidencia
documental que soporte su actualizacién. De conformidad con los documentos
técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-

02_29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/9.%20disposicion%
20final/INFOGRAFIAS/10_TRD_TVD.pdf"

Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias.
Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacion documental, conforme
al procedimiento establecido en la normatividad vigente.

Garantizar que todas las dependencias de la entidad mantengan actualizado y
completo el inventario documental en el Formato Unico de Inventario Documental
(FUID), implementando procesos de verificacidon periddica y capacitacién continua
para asegurar su correcta aplicacion. De conformidad con los documentos técnicos
y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-

02_29_ AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

Identificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los

documentos de archivo.
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» Intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de Valoracion
Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de organizacion y
conservacion.

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

» Implementar un proceso de revision y validacion formal de las Tablas de Retencion
Documental (TRD), asegurando que mantengan su vigencia, estén aprobadas
conforme a la estructura organica actual de la entidad y cuenten con evidencia
documental que soporte su actualizaciéon. De conformidad con los documentos
técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/9.%20disposicion%
20final/INFOGRAFIAS/10_TRD_TVD.pdf"

» Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias.

» Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacion documental, conforme
al procedimiento establecido en la normatividad vigente.

> Para la transferencia documental secundaria, se debe elaborar la base de datos con
la descripcion documental basada en la ISAD-G. De conformidad con los
documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacién.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/R
ecursos/Publicacionees/GUIA%20DE%20LINEAMIENTOS%20TECNICOS%20PA
RA%20TRANSFERENCIAS%20DOCUMENTALES%20SECUNDARIAS.pdf"

» Definir esquemas de validacién y metadatos, para los documentos electrénicos en
los procesos, procedimientos, tramites o servicios automatizados.

» ldentificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los
documentos de archivo.

» Garantizar la implementacion del Programa de Reprografia (incluye los sistemas de
fotocopiado, impresion, digitalizacion y microfilmacion), como parte integral del
Programa de Gestién Documental (PGD), a través del registro de los procesos de
digitalizacion y contar con las evidencias. De conformidad con los documentos
técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://mgd.archivogeneral.gov.co/productos/programa-de-reprografia/"

» Garantizar la implementacién del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacioén - SIC a través de la ejecucion
de las actividades en desarrollo de los Programas de conservacion preventiva, y
contar con las evidencias. De conformidad con los documentos técnicos y
lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5 Consulte/R
ecursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-

02_29_ AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

» Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC. Este proceso debe
articularse con las actividades de verificacion de la Oficina de Control Interno y las
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instancias responsables de la gestién documental, asegurando la trazabilidad y
conservacion de las evidencias que respalden su cumplimiento con indicadores o
herramientas de medicion. De conformidad con los documentos técnicos vy
lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5 Consulte/R
ecursos/Publicacionees/V8 Guia_Sistema_Integrado_de Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

» Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservaciéon - SIC a través de las
decisiones adoptadas por el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio o Comité
de Archivo. El proceso debe incluir mecanismos de seguimiento, control e
indicadores que permitan evidenciar su ejecucion y contribucidn a la mejora continua
de la gestion documental en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG).

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el
Archivo General de la Nacién.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/R
ecursos/Publicacionees/V8 Guia_Sistema_Integrado_de Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

» Intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de Valoracion
Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de organizacion y
conservacion.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Adelantar acciones de mejora continua que garanticen las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo del personal a cargo de los archivos.

» Intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de Valoracion
Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de organizacion y
conservacion.

Metro de Bogota - EMB

» Actualizar manual de funciones para garantizar el perfil y competencias del personal
conforme a la resolucion 629 de 2018 de la Funcion Publica y la Ley 1409 de 2010
"Ley del archivista".

» Implementar un proceso de revision y validacion formal de las Tablas de Retencion
Documental (TRD), asegurando que mantengan su vigencia, estén aprobadas
conforme a la estructura organica actual de la entidad y cuenten con evidencia
documental que soporte su actualizacién. De conformidad con los documentos
técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacion.
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-

02_29_ AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/9.%20disposicion%
20final/INFOGRAFIAS/10_TRD_TVD.pdf"
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» Para la transferencia documental secundaria, se debe elaborar la base de datos con
la descripcion documental basada en la ISAD-G. De conformidad con los
documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la Nacién.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5 Consulte/R
ecursos/Publicacionees/GUIA%20DE%20LINEAMIENTOS%20TECNICOS%20PA
RA%20TRANSFERENCIAS%20DOCUMENTALES%20SECUNDARIAS.pdf"

» Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través del seguimiento
y control de los riegos asociados a la preservacion digital a largo plazo de los
documentos, identificados en el diagndstico, y contar con las evidencias.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el
Archivo General de la Nacion.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5 Consulte/R
ecursos/Publicacionees/V8 Guia_Sistema_Integrado_de Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-

02_29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf"

» Publicary divulgar informacién en el menu participa y otros medios de difusién sobre
los aspectos que dan cuenta del cumplimiento en gestion documental y
administracion de archivos.

2.3.1.14 indice Gestion de la Informacién Estadistica

Mide la capacidad de la entidad publica para implementar los lineamientos, normas y
estandares estadisticos que permitan generar y disponer de informacion estadistica, asi
como fortalecer los registros administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la gestiéon
y planeacion basada en evidencias; garantizando la continua disponibilidad de informacién
de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica en entornos institucionales favorables.

Los resultados del indice Gestion de la Informacion Estadistica Ginicamente se miden en la
Secretaria Distrital de Movilidad — SDM vy el analisis comparativo es el siguiente:
Grdfica 34. Indice Gestidn de la Informacién Estadistica Vigencia 2023 — 2025

Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

Ao 2023 Afio 2024 Ao 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025
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Frente a la grafica se muestra una tendencia de mejora continua del indicador durante el
periodo 2023 a 2025, con incrementos sostenidos afio tras afio. Para el periodo de 2025 la
Secretaria Distrital de Movilidad — SDM alcanzo el mejor resultado del periodo con 99,8
puntos, incrementando (+1,2 puntos) frente al periodo 2024.

Grdfica 35. Indice Gestion de la Informacién Estadistica - Criterios Diferenciales

Vigencia 2023 — 2025

Secretaria Distrital de Movilidad - SDM

7
100

98,9

96,9

Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025 Afio 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025

i55 indice Planeacion Estadistica i56 indice Fortalecimiento de registros i57 indice Calidad Estadistica
administrativos

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

La Secretaria Distrital de Movilidad — SDM en los tres indices muestra un alto nivel de
desempeiio, se observa una tendencia de mejora y consolidacion, alcanzando en 2025
resultados iguales o cercanos a los 100 puntos.

Para el indice i55. indice de Planeacion Estadistica: en el periodo de 2023 la Entidad obtuvo
un resultado de 97,5 puntos, pero en 2024 se presenta una ligera disminucioén de (-0,6
puntos), para el 2025 el indicador alcanza 99,0 puntos, mejorando (+2,1 puntos) respecto
al afo anterior.

Frente al indice i56. indice de Fortalecimiento de Registros Administrativos: la SDM
mantiene un resultado de 100 puntos durante los tres periodos lo que evidencia que es el
indice con el mejor desempefio, para el indice i57. indice de Calidad Estadistica: en el
periodo 2025 alcanza también 100 puntos, consolidando una mejora acumulada de (+2,9
puntos) respecto al inicio del periodo.
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2.3.1.14.1 Recomendaciones del DAFP - indice Gestion de la Informacion
Estadistica

Secretaria Distrital de Movilidad
» Contar con un recurso humano suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica.

2.3.1.15 indice Gestion del Conocimiento

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir
y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacién de productos y servicios a los grupos de valor.

Los resultados del indice Gestién Documental para las cinco entidades del Sector Movilidad
que hacen parte del analisis comparativo son los siguientes:

Grdfica 36. Indice Gestion del Conocimiento Vigencia 2023 — 2025

—
98
97
Vd
Secretaria Distrital de Instituto de Empresa de Metro de Bogota S.A. Unidad de
Movilidad - SDM Desarrollo Urbano - Transporte del Tercer Mantenimiento Vial -
IDU Milenio Transmilenio umv
S.A.

mAfo 2023 Afio 2024 H Afo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

La Secretaria Distrital de Movilidad - SDM logro mantener su calificacion en este indice con
puntaje de 100 puntos, el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU en el periodo 2025 presenta
una ligera disminucion (-2,0 puntos) respecto al periodo de 2024, aunque conserva un
desempenio superior al registrado en 2023.

Transmilenio S.A. registra una mejora importante entre 2023 (91,2) y 2024 (97,0),
equivalente a (+5,8 puntos), en 2025 disminuye levemente (-1 punto) frente a 2024, para el
Entidad Metro de Bogota - EMB en el periodo de 2025 alcanza 100 puntos, mejorando (+5
puntos) frente a 2024. La Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMYV inicia el periodo con
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89,9 en 2023, disminuye a 86,0 en 2024 (-3,9 puntos), registrando el valor mas bajo entre
las entidades, en el 2025 mejora hasta 93,0 puntos, recuperando (+7 puntos).

Grdfica 37. Indice Gestién del Conocimiento - Criterios Diferenciales Vigencia 2023 — 2025

B Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. m |nstituto de Desarrollo Urbano - IDU
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM m Unidad de Mantenimiento Vial - UMV
u Metro de Bogota S.A.

1L00,0

100 95,2 100 86,2

100 L00,0

83,3
00,6 Q931 50,0 M700
66,7

66,7
100

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
i58 Planeacion de la gestion i59 Generacién y i60 Generacion de i61 Generacion de una i62 Analitica institucional
del conocimiento y la produccion del herramientas de uso y cultura de propicia para la para la toma de decisiones
innovacion conocimiento apropiacion del gestion del conocimiento y

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 — 2025

Se observa que la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene resultados del 100%
en todos los indices durante los tres periodos, consolidandose como referente del sector.
Asimismo, Metro de Bogota - EMB y el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU presentan
desempenos sobresalientes, mientras que Transmilenio S.A. y la Unidad de Mantenimiento
Vial - UAERMV muestran avances importantes con algunas oportunidades de
fortalecimiento.

Para el indice i58. Planeacién de la gestién del conocimiento y la innovacién: Transmilenio
S.A. presenta una mejora sostenida de (+8,1 puntos), alcanzando 100 puntos en 2025, la
UAERMV logra una recuperacién significativa, pasando de 88,1 puntos en 2024 a 100
puntos en 2025, Metro de Bogota - EMB recupera su nivel en el 2025 tras una ligera
disminucion en 2024 y el IDU mantiene resultados estables, superiores a 96 puntos.

El indice i59. Generacién y produccién del conocimiento: el IDU mantiene resultados
superiores a 95 puntos, la UAERMV presenta la mayor variacién del periodo, disminuyendo
a 78,6 en 2024 y recuperandose en el periodo de 2025 con 96,9 puntos.

Para el indice i60. Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento:
Transmilenio y Metro Bogota - EMB alcanzan 100 puntos en el periodo 2025, la UAERMV
mejora progresivamente hasta 97,0 puntos y el IDU registra una disminucién en 2025,
manteniendo un desempefio sobresaliente.
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Frente al indice i61. Generacién de una cultura propia para la gestién del conocimiento y la
innovacioén: el IDU y la UAERMYV alcanzan los 100 puntos en 2025, Transmilenio mejora de
manera sostenida hasta 96,7 puntos, Metro de Bogota - EMB presenta una disminucion en
2024, pero recupera a 100 puntos en 2025.

El indice i62. Analitica institucional para la toma de decisiones: Metro de Bogota - EMB
mejora hasta alcanzar el 100% desde 2024, el IDU registra un incremento en 2024 pero
disminuye (+10 puntos) en 2025, la UAERMYV presenta los resultados mas bajos del grupo,
aunque evidencia una recuperacion en 2025.

2.3.1.15.1 Recomendaciones del DAFP - indice Gestiéon del Conocimiento
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

» Utilizar los formatos y herramientas dispuestos o instrumentos creados por la
entidad para la implementacion de la ruta de la politica GESCO+I

» Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con el quehacer
de la entidad para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento

» Propiciar espacios de ideacion, cocreacion para servidores, colaboradores de la
entidad en metodologias de identificacion de problemas.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» Propiciar y promover estrategias de participacion activa de servidores y ciudadanias
en la fase de innovacion relacionada con la sistematizacion de experiencias
significativas o analisis de resultados en innovacion

» Implementar mecanismos de participacion activa de las personas usuarias /
beneficiarias en la fase de innovacion relacionada con la validacion de prototipos de
solucion.

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con el quehacer
de la entidad para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento

» Participar de espacios de ideacién, co-creacion, prototipado (ej.: laboratorios de
innovacion) para aplicacién de herramientas de innovacion en la solucién de retos
publicos de innovacion publica, sistematizacién de las experiencias significativas o
andlisis de resultados de innovacion (indicadores).

2.3.1.16 indice Control Interno

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
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prevencién, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la mejora continua.

Los resultados del indice Control Interno para las cinco entidades del Sector Movilidad que
hacen parte del analisis comparativo son los siguientes:

Grdfica 38. Indice Control Interno Vigencia 2023 — 2025

Secretaria Distrital de Instituto de Desarrollo Metro de Bogota S.A. Empresa de Transporte Unidad de
Movilidad - SDM Urbano - IDU del Tercer Milenio Mantenimiento Vial -
~ ~ ~ ransmilenio S.A. umv
m Afo 2023 Afo 2024 ®AR0 262

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

De las 5 Entidades la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM presenta uno de los mejores
resultados alcanzando 99,8 puntos, el mejor resultado del periodo, con una mejora de (+2,1
puntos) respecto a 2024, el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU mejora progresivamente
durante todo los tres periodos, Metro de Bogota - EMB inicia con 97,1 puntos en 2023
disminuye ligeramente a 96,0 puntos en 2024 y para 2025 alcanza 99,6 puntos,
recuperando ampliamente el desempeno y registrando una mejora acumulada de (+2,5
puntos) respecto a 2023.

Transmilenio S.A. presenta la evolucién mas significativa incrementa su resultado de 92,2
puntos en 2023 a 97,0 puntos en 2025, la Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV registra
una mejora gradual durante los tres periodos, aunque presenta el resultado mas bajo entre
las entidades, mantiene una tendencia positiva con un incremento acumulado de (+1,5
puntos).
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Grdfica 39. Indice Control Interno - Criterios Diferenciales Vigencia 2023 — 2025

= Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. = |nstituto de Desarrollo Urbano - IDU
m Secretaria Distrital de Movilidad - SDM = Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

H Metro de Bogota S.A.
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i63 Ambiente propicio i64 Evaluacion i65 Actividades de i66 Informacion y i67 Actividades de i68 Evaluacion
para el ejercicio del estratégica del riesgo control efectivas comunicacion relevante monitoreo sistematicas independiente al
control y oportuna para el y orientadas a la mejora sistema de control
control interno

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

El indice i63. Ambiente propicio para el ejercicio del control: para el periodo de 2025 la SDM
y Metro Bogota - EMB alcanzan 100 puntos, Transmilenio registra la mayor evolucion,
incrementando (+14,8 puntos) entre 2023 a 2025, la UAERMV presenta una disminucién en
2025 y el IDU evidencia un aumento constante en los tres periodos.

El indice i64. Evaluacion estratégica del riesgo: el IDU, la SDM y Metro de Bogota - EMB
alcanzan 100 puntos en 2025, la UAERMV mejora respecto a 2024, recuperando su
desempeno y Transmilenio presenta una ligera disminucién durante el periodo, aunque
mantiene resultados superiores a 92 puntos.

El indice i65. Actividades de control efectivas: para el Metro de Bogota - EMB mantiene 100
puntos durante todos los tres periodos, la SDM mejora progresivamente hasta alcanzar 100
puntos en 2025, la UAERMYV registra una mejora significativa de (+7,9 puntos) entre 2023
y 2025, para Transmilenio e IDU mantienen desempefios altos con variaciones menores.

El indice i66. Informacidén y comunicacion relevante y oportuna para el control: Transmilenio
y Metro de Bogota - EMB presentan las mayores mejoras del periodo, la UAERMV alcanza
su mejor resultado en 2024 99,1 puntos y mantiene un nivel alto en 2025, la SDM y el IDU
mantienen desempenos estables superiores a 92 puntos.

El indice i67. Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora: el IDU, la
SDM y Metro de Bogota - EMB alcanzan 100 puntos en 2025, Transmilenio mantiene
resultados estables cercanos a 99 puntos y la UAERMYV presenta una ligera disminucién
respecto a 2023, aunque conserva un desempeno superior a 95 puntos.
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El indice i68. Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno: la SDM y Metro de
Bogota - EMB alcanzan 100 puntos en 2025, Transmilenio presenta una mejora importante
de (+5,4 puntos) respecto a 2023, el IDU mantiene resultados superiores a 98 puntos
durante todo el periodo y la UAERMYV conserva un desempefio estable por encima de 91
puntos.

2.3.1.16.1 Recomendaciones del DAFP - indice Control Interno

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

» Cuantificar el nUmero de riesgos materializados en la entidad de acuerdo con los
resultados del seguimiento a la gestidon del riesgo para la vigencia evaluada, por
parte de las oficinas de control interno. Tomar las acciones necesarias para que esos
riesgos no se vuelvan a materializar

Metro de Bogota - EMB

» Evaluar la efectividad de los canales de comunicacién de la entidad, empleando
encuestas de percepcién o de evaluacién del servicio.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

» La Alta Direccion en el marco del comité institucional de coordinacion de control
interno (u otras instancias internas de este mismo nivel jerarquico), deben incorporar
en su agenda para alguna de sus sesiones, la verificacion sobre la inclusién en el
plan estratégico de talento humano de los requerimientos establecidos en el Decreto
2011 de 2017 sobre el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

» Considerar la informacién proveniente de los servicios internos de soporte (mesa de
ayuda) en materia de tecnologia, para el andlisis de los eventos (materializaciones
del riesgo)

» Considerar la informacion proveniente del area o proceso de atencién al usuario de
la entidad, para el analisis de los eventos (materializaciones del riesgo)

» Considerar la informacién proveniente de las PQRD (peticiones, quejas, reclamos,
denuncias) de la entidad, para el andlisis de los eventos (materializaciones del
riesgo)

» Considerar la informacién proveniente de la oficina juridica de la entidad, para el
analisis de los eventos (materializaciones del riesgo)

» Considerar la informacién proveniente de las lineas internas de denuncia de la
entidad, para el analisis de los eventos (materializaciones del riesgo)

» Incorporar dentro del universo de auditoria el Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion (MSPI) a fin de determinar su nivel de criticidad y ciclo de rotacion.

Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV

» Analizar la informacién recibida a través de quejas o denuncias de los grupos de
valor de la entidad, que permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento
de la politica de integridad.
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Analizar la informacién recibida a través de Informes internos (Informes del comité
de convivencia, Informes de la comision de personal, Informes de la oficina de
control interno disciplinario), que permita contar con insumos para evaluar el
cumplimiento de la politica de integridad.

Analizar la informacion recibida a través de los informes de auditoria de la entidad,
que permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de la politica de
integridad.

Considerar la informacion proveniente de los servicios internos de soporte (mesa de
ayuda) en materia de tecnologia, para el analisis de los eventos (materializaciones
del riesgo)

Considerar la informacién proveniente de las PQRD (peticiones, quejas, reclamos,
denuncias) de la entidad, para el analisis de los eventos (materializaciones del
riesgo)

Considerar la informacién proveniente de la oficina juridica de la entidad, para el
analisis de los eventos (materializaciones del riesgo)

Por parte de los lideres de proceso, como primera linea de defensa, contar con las
evidencias de la aplicacion efectiva de los controles, de acuerdo con las actividades
llevadas a cabo que responden al disefio del control (atributos del control).

El jefe de control interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de la normatividad
que regula sus funciones y roles, para la elaboracion del plan anual de auditorias o
seguimientos, debe contemplar un enfoque basado en riesgos

El jefe de control interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de la normatividad
que regula sus funciones y roles, para el analisis de las unidades auditables,
cuantificar las solicitudes o intereses de la alta direccion de la entidad

El jefe de control interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de la normatividad
que regula sus funciones y roles, para el analisis de las unidades auditables,
establecer la fecha de la ultima auditoria realizada a cada unidad identificada
Incorporar dentro del universo de auditoria el Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion (MSPI) a fin de determinar su nivel de criticidad y ciclo de rotacién.

RESULTADOS COMPARATIVOS DE LAS SECRETARIAS DISTRITALES DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Secretarias Distritales de la Alcaldia Mayor

Las Secretarias Distritales son las siguientes:

YVVVVVVYYY

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
Secretaria de Educacion Distrital

Secretaria de Hacienda de Bogota
Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Integracién Social
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Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital del Habitat

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Mujer

Secretaria Juridica Distrital

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

VVVVVYYY

3.2 Resultados indice de Desempefio Institucional de las Secretarias de la
Alcaldia Mayor de Bogota

Grdfica 40. indice de Desempefio Institucional — IDI de las Secretarias

Vigencia 2023 — 2025

Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria de  Secretaria de Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria de Secretaria Secretaria Secretaria
Distrital de Juridica Distrtalde ~ Distritalde  Distrital de Cultura, Haciendade  Distritalde  Generaldela  Distiitalde  Distitalde  Educacion  Distritalde  Distrital de  Distrital del
Movilidad Distrital salud Planeacion Mujer Recreacion y Bogota Integracion ~ Alcaldia Mayor  Ambiente Desarrollo Distrital Gobierno Seguridad, Habitat
Deporte Social de Bogota Econémico Convivencia y
Justicia

HAfi0 2023 ®Afo0 2024 ®Afo 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

De acuerdo a la informacion se evidencia una tendencia general de mejora en los resultados
institucionales. En la mayoria de las entidades se observa un incremento sostenido entre
los tres periodos, alcanzando en 2025 los mejores desemperios registrados.

La Secretaria Distrital de Movilidad - SDM presenta una evolucion positiva y el mayor
puntaje frente a las demas Entidades con un incremento acumulado de (+2,2 puntos)

Frente a desempefo se pueden relacionar las siguientes entidades con el mayor
desempeno en el periodo de 2025:

> Secretaria Distrital de Movilidad: 98,7

Pagina 70 de 79
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195



YV VY

Estas entidades presentan niveles de desempefo superiores a 96 puntos, evidenciando
una gestion consolidada, pero también se evidencia Entidades con reduccion en el mismo

como son:

» Secretaria Distrital de Ambiente, que pasa de 94,1 puntos (2023) a 93,8 puntos

(2025).

» Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, que disminuye de 92,2 puntos (2023)

*

BOGOT/\ | HoviLiDAD

Secretaria Juridica Distrital: 97,7
Secretaria Distrital de Salud: 97,4
Secretaria de Educacion Distrital: 96,5
Secretaria Distrital de Gobierno: 96,3

a 91,0 puntos (2025).

Aunque presentan una reduccion, ambas entidades contindan registrando resultados
superiores a 90 puntos.

3.3

Mayor de Bogota

Comparativo por Dimensiones para las Secretarias Distritales de la Alcaldia

Grdfica 41. Resultado por Dimensiones para las Secretarias de la Alcaldia Mayor de Bogotd - Vigencia 2023 — 2025
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Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 — 2025
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En términos generales, se observa una tendencia positiva y sostenida en el desempefio
institucional de la mayoria de las Entidades entre 2023 y 2025. Los resultados muestran
una mayor concentracion de puntajes superiores a 95 puntos en el periodo de 2025,
reflejando un proceso de fortalecimiento de la gestion publica y de consolidacion de las
politicas institucionales.

>

D1 Talento Humano: se destacan la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM, la
Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria Juridica Distrital y la Secretaria General,
con resultados cercanos o iguales a 100 puntos, algunas entidades que presentaban
resultados inferiores a 90 puntos en 2023 muestran avances importantes en 2025,
evidenciando procesos de fortalecimiento en la gestion del personal.

D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacién: Para la calificacion de esta
dimension se evidencian los mejores resultados de todo el modelo, la mayoria de las
entidades registran valores superiores a 98 puntos durante los tres perdidos y varias
entidades alcanzan los 100 puntos en el 2025.

D3 Gestion para Resultados con Valores: Se obtuvo un crecimiento gradual en la
calificacion en el 2023 existian mayores diferencias entre entidades, pero durante
2024 y especialmente en 2025 los resultados convergen hacia niveles superiores a
95 puntos.

D4 Evaluacion de Resultados: Para esta dimension los resultados muestran una
tendencia creciente para el periodo de 2025 practicamente todas las entidades
superan los 95 puntos y se evidencia un fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento, mediciéon y evaluacion.

D5 Informacién y Comunicacion: La calificacién de esta dimensién presenta los
mayores avances entre 2023 y 2025, en el periodo de 2023 algunas entidades
registraban resultados cercanos a 84 y 88 puntos, pero para el 2025 la mayoria
supera los 95 puntos.

D6 Gestion del Conocimiento: para el periodo de 2023 existian diferencias
importantes entre Entidades, pero en el periodo de 2025 predominan resultados
superiores a 98 puntos varias Entidades alcanzan los 100 puntos.

D7 Control Interno: los resultados muestran un fortalecimiento progresivo del
Sistema de Control Interno durante el periodo de 2025 practicamente todas alcanzan
valores superiores a 95 puntos y se evidencia mejoras frente a los periodos anteriores.

Para el periodo de 2025 se registran los mejores resultados de los tres periodos la mayoria
de las Entidades alcanza desempefios entre 95 y 100 puntos, las siete dimensiones
presentan un comportamiento mas homogéneo,
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Las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion (D2), Gestién del
Conocimiento (D6) y Control Interno (D7) presentan los mayores niveles de consolidacion,
con resultados cercanos a 100 puntos en varias entidades.

Informacion y Comunicaciéon (D5) y Gestion para Resultados con Valores (D3) son las
dimensiones que muestran los mayores incrementos, reflejando el fortalecimiento de los
procesos institucionales y de la gestion orientada a resultados.

Aunque algunas entidades presentan desempefios inferiores al promedio en determinados
componentes, la tendencia general es de mejora, reduciendo significativamente las brechas
existentes al inicio del periodo.

4. RESULTADOS IDI HISTORICO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR MOVILIDAD

A continuacion, se muestra el comparativo de los afios 2018 a 2025 de las entidades de
orden territorial que conforman el sector movilidad, respecto a su resultado en el Indice de
Desemperio Institucional.

Grdfica 42. Resultado IDI Histdrico de las Entidades del Sector Movilidad

em@ume Sccretaria Distrital de Movilidad - SDM e==@u== \etro de Bogota S.A.
@ |nstituto de Desarrollo Urbano - IDU === Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

e=g== |nidad de Mantenimiento Vial - UMV
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Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

La Secretaria Distrital de Movilidad - SDM mantiene un comportamiento sobresaliente
durante todo el periodo, pasando de 85,3 puntos en 2018 a 98,7 puntos en 2025, lo que
representa un incremento de (+13,4 puntos) y la posiciona como la entidad con el mejor
desempenio del sector en los ultimos afos.
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El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU presenta una evolucion positiva y sostenida,
incrementando su desempefio de 79,3 puntos en 2018 a 95,7 puntos en 2025,
consolidandose como la segunda entidad con mayor crecimiento y manteniendo resultados
superiores a 90 puntos desde 2023.

Por su parte Transmilenio S.A. evidencia una mejora importante al pasar de 72,9 puntos en
2018 a 95,6 puntos en 2025, con un incremento acumulado de (+22,7 puntos), siendo una
de las entidades con mayor fortalecimiento institucional del periodo analizado.

De igual forma, Metro de Bogota - EMB muestra una evolucion significativa, aumentando
de 66,3 puntos en 2018 a 97,6 puntos en 2025, equivalente a un crecimiento de (+31,3
puntos), constituyéndose en la entidad con el mayor incremento porcentual del sector y
reflejando el fortalecimiento de sus procesos de gestion institucional.

La Unidad de Mantenimiento Vial - UAERMV registra el avance mas destacado pasando de
63,6 puntos en 2018 a 92,8 puntos en 2025, lo que representa un incremento de (+29,2
puntos), aunque continlia siendo la entidad con el menor puntaje relativo del sector,
mantiene una tendencia positiva y sostenida, reduciendo significativamente la brecha frente
a las demas Entidades.

5. RECOMENDACIONES

5.1 Recomendaciones generales para la Secretaria Distrital de Movilidad

De acuerdo con los resultados obtenidos en el indice de Desempefio Institucional a través
del formulario del FURAG, se realizan las siguientes recomendaciones:

» Implementacién de acciones encaminadas en mejorar la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, con el objetivo de cumplir con las
normativas en el desarrollo y formalizacion del disefio organizacional. Asi mismo,
gestionar la implementacion de un modelo de operacion basado en procesos,
instaurando una estructura organizacional, asi como la planta de personal.

» Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital:
Criterio diferencial “i14 Seguridad y Privacidad de la informacién”, se recomienda
gestionar las mejoras para la implementacién del modelo de seguridad y privacidad
de la informacion (MSPI), para hacer frente a las amenazas del entorno digital que
puedan afectar el desarrollo de la misionalidad de |la Entidad.

Criterio diferencial “i15 Servicios Ciudadanos Digitales”, se sugiere validar la
implementacién de lineamientos, estandares y herramientas para la vinculacién de
la Entidad a los Servicios Ciudadanos Digitales.

Criterio diferencial “i17 Servicios y Procesos Inteligentes”, fortalecer la capacidad
para disponer de tramites y servicios con el fin de que sean agiles, sencillos y Utiles

para las y los usuarios, esto a través de las TIC.
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» Fortalecimiento de la Politica de Seguridad Digital:
Criterio diferencial “i22 Asignacion de Recursos”, validar la capacidad con la que
cuenta la Entidad para la asignacion de recursos con el fin de proteger la
informacion generada en la SDM.

» Fortalecimiento de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion:
Criterio diferencial “i49 indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”,
evaluar la capacidad que tiene la Entidad para institucionalizar la promocion y la
garantia del acceso a la informacion publica como derecho fundamental, asi como
facilitar su implementacion a través de los procesos y politicas de gestion y
desempenio.

» Fortalecimiento de la Politica de Gestion Documental:
Criterio diferencial “i52 Calidad del Componente documental’, evaluar la capacidad
de la SDM para la implementacién de los procesos de gestion documental en todos
los formatos y/o soportes, creados o recibidos en el ejercicio de las actividades con
la responsabilidad de crear, mantener, conservar y servir los documentos, durante
su ciclo vital.

Criterio diferencial “i53 Calidad del Componente tecnoldgico”, implementar
actividades para la administracién electronica de documentos, la seguridad de la
informacion y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos
de la gestién documental y administracion de archivos.

» Fortalecimiento de la Politica de Gestién Informacion Estadistica:
Criterio diferencial “i55 indice Planeacion Estadistica”, establecer entornos
institucionales favorables que permitan definir estrategias y acciones orientadas a
mejorar la produccion, accesibilidad y uso de la informacion estadistica, en el marco
del direccionamiento estratégico institucional, de tal manera que la SDM desarrolle
el ciclo de las politicas publicas, la asignacion de recursos, el control politico, fiscal,
administrativo y social con base en informacion estadistica.

» Fortalecimiento de la Politica de Control Interno:
Criterio diferencial “i64 Evaluacion estratégica del riesgo”, adelantar ejercicios bajo
el liderazgo del equipo directivo y de todas y todos los servidores de la entidad, para
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Criterio diferencial “i66 Informacion y comunicacién relevante y oportuna para el
control”’, evaluar las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de la SDM, que
permitan el adecuado ejercicio del control.
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Criterio diferencial “i67 Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la
mejora”, realizar una evaluacion en el dia a dia de la gestion institucional o a través
de evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias).

Criterio diferencial “i68 Evaluacion independiente al sistema de control interno”,
valorar de manera independiente por parte del jefe de control interno, la efectividad
del sistema institucional de control interno.

5.2 Recomendaciones generales para las Entidades del Sector Movilidad

» Realizar referenciacién competitiva de buenas practicas en el sector.

» Por parte de los lideres de politica y/o de cada entidad, ajustar el Plan marco de
conformidad con las recomendaciones del DAFP.

6. RESULTADOS COMPARATIVOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR DE ORDEN

NACIONAL - SECTOR TRANSPORTE
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6.1 Entidades del Sector de Orden Nacional
Tabla 4. Entidades del Sector de Orden Nacional
No. ENTIDAD LOGO
1 | Ministerio de Transporte V
Transporte
2 | A N I de Inf &
gencia Nacional de Infraestructura :
ANI
3 | Instituto Nacional de Vias <lv INVIAS
4 Superintendencia de Transporte .
SuperTransporte
5 Agencia Nacional de Seguridad Vial
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A continuacién, se presenta un comparativo de los resultados obtenidos por las entidades
del sector tanto del orden territorial como del orden nacional por puesto alcanzado.

6.2 Resultados indice de Desempefio Institucional Entidades de Orden Nacional

Grdfica 43. Indice de Desempefio Institucional — IDI de las Entidades de Orden Nacional - Vigencia 2023 — 2025

94,4 965

89,1 [Pl 86,9 86.9
Ministerio de Superintendencia de  Agencia Nacional de  Instituto Nacional de ~ Agencia Nacional de
Transporte Transporte Seguridad Vial Vias Infraestructura

uAfio 2023 mAfio 2024 mAfio 2025

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 - 2025

Entre 2023 y 2025, cuatro de las cinco entidades mejoraron de manera importante su
desempeno consolidado, destacandose la Agencia Nacional de Seguridad Vial (+12,2
puntos), la Superintendencia de Transporte (+9,0 puntos) y el Ministerio de Transporte (+7,4
puntos).

En 2025, cuatro entidades alcanzaron resultados iguales o superiores al 89, siendo el
Ministerio de Transporte la entidad con el mejor desempenio (96,5), mientras que la Agencia
Nacional de Infraestructura mantuvo un comportamiento estable durante todo el periodo.
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Comparativo por Dimensiones para las Entidades del Sector del Orden
Nacional

Grdfica 44. Resultado por Dimensiones para las Entidades del Sector del Orden Nacional Vigencia 2023 - 2025

im
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

= Ministerio de Transporte ® Superintendencia de Transporte B Agencia Nacional de Seguridad Vial ®Instituto Nacional de Vias ®Agencia Nacional de Infraestructura

[ce)
% ‘ir)" 2’ o ™ i 2‘
& ™ <
g o 22 ~ N o (oo} o)) (o]
© N = 0 o g
N N *®
o . =) ~ < @ © A
2 = o To) o o ) 2
Q 1) o o o o ) — &3 &
o0 "Q o (o)) [o0] N
e} [ © o
2 ~
Afio Afo Afio Afio Afo Afio Afio Afio Afo Afio Afio Afio Afio Afio Afo Afio Afio Afo Afio Afio Afo
2023 = 2024 = 2025 2023 @ 2024 @ 2025 2023 @ 2024 2025 2023 @ 2024 2025 2023 @ 2024 = 2025 2023 @ 2024 2025 2023 @ 2024 @ 2025
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Estratégico y Resultados con Valores Resultados Comunicacion Conocimiento
Planeacion

Fuente: Resultados DAFP - FURAG 2023 — 2025

» D1. Talento Humano: se evidencia una mejora general entre 2023 y 2025 en las

cinco entidades. El Ministerio de Transporte pasé de 80,2 a 97,1 (+16,9 puntos), la
Agencia Nacional de Seguridad Vial de 78,9 a 95,7 (+16,8 puntos) y el Instituto
Nacional de Vias de 78,8 a 94,0 (+15,2 puntos). En 2025, los resultados oscilaron
entre 94,0 y 97,1, reflejando un desempefio homogéneo y alto.

D2. Direccionamiento Estratégico: es una de las dimensiones con mejor
desempeifio y mayor estabilidad. Todas las entidades obtuvieron resultados
superiores al 94 en 2025, destacandose la Agencia Nacional de Seguridad Vial (99,1
puntos) y la Agencia Nacional de Infraestructura (95,8 puntos). Respecto a 2023,
cuatro de las cinco entidades mejoraron sus resultados.

D3. Gestion para Resultados con Valores: Aunque presenta avances en la
mayoria de las entidades, continda registrando los puntajes mas bajos frente a las
demas dimensiones. La Superintendencia de Transporte aumenté de 76,7 a 88,2
(+11,5 puntos) y la Agencia Nacional de Seguridad Vial de 81,2 a 89,4 (+8,2 puntos).
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En contraste, la Agencia Nacional de Infraestructura disminuyd de 82,2 a 77,3,
siendo la Unica entidad con una tendencia descendente.

> DA4. Evaluacion de Resultados: Muestra una evolucion favorable durante el
periodo evaluado. El Ministerio de Transporte incrementd su resultado de 93,0 a
97,5, la Superintendencia de Transporte de 84,7 a 93,8 y la Agencia Nacional de
Seguridad Vial de 80,1 a 94,8 puntos, el mayor incremento de la dimension (+14,7
puntos). Solo la Agencia Nacional de Infraestructura presentdé una leve mejora,
pasando de 85,2 a 86,1 puntos.

» DS5. Informaciéon y Comunicacion: los resultados mejoraron de manera consistente
en todas las entidades. El Instituto Nacional de Vias registré el mayor crecimiento,
pasando de 79,6 en 2023 a 91,0 en 2025 (+11,4 puntos), mientras que la
Superintendencia de Transporte alcanzé el puntaje mas alto en 2025 (96,0 puntos).
Todas las entidades finalizaron el periodo con resultados iguales o superiores al 89.

» D6. Gestion del Conocimiento: Es la dimension con mayor variabilidad entre
entidades. Mientras el Ministerio de Transporte aumento de 88,6 a 96,0 y la Agencia
Nacional de Seguridad Vial de 60,1 a 93,1 (+33 puntos, el mayor incremento de toda
la medicion), la Superintendencia de Transporte descendié de 97,9 en 2024 a 68,2
en 2025, constituyendo la principal variacién negativa observada.

» D7. Control Interno: Mantiene un desempefio alto en todas las entidades. En 2025,
cuatro entidades obtuvieron resultados iguales o superiores al 96: Ministerio de
Transporte (97,4), Superintendencia de Transporte (96,8), Agencia Nacional de
Seguridad Vial (96,8) y Agencia Nacional de Infraestructura (92,6). El Instituto
Nacional de Vias, aunque presenté una disminucién frente a 2023 (90,9 a 89,4),
mantuvo un resultado cercano al 90.
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