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El Comité Sectorial de Gestion y Desempefio del Sector Movilidad sesion¢ el dia 03 de
febrero, fecha en la que se presentd su plan de trabajo para aprobacion en pleno del comité.
2.2-4 Realizar el plan de trabajo . ” éste fue aprobado de manera unanime y publicado en la pagina web en el link de
o ) " Un (1) Plan de trabajo Comité . ) . . ) - -
- Comité Sectorial de Gestion y ) . . |INTELIGENCIA transparencia y acceso a la informacion en el numeral 9.1 instancias de coordinacion. el plan  |Se da cumplimiento a la
Tematica 2 - 2.2. Redes . I Sectorial de Gestion y Desempefio ) f . . " "
Desempefio del Sector Movilidad - A PARA LA 2/01/2026 | 10/04/2026 100 4 de trabajo contiene las funciones generales y especificas del comité, y las fechas en que se  |accion y se aportan las
externas . o del Sector Movilidad publicado en . ) i . - . . S
con su respectiva publicacion en - MOVILIDAD desarrollaran las diferentes teméticas a fin de dar cumplimiento a las funciones establecidas |evidencias
- pagina web e i - ) . o
pagina web en el reglamento del comité y deméas normatividad aplicable. Evidencias:
https://www.movilidadbogota.gov.co/comite-sectorial-de-gestion-y-desempeno-del-sector-
movilidad
Durante el primer trimestre de 2026 la Direccion de Atencion al Ciudadano, a través del
componente de comunicaciones, realizé la divulgacion de contenido informativo sobre los
. . puntos de atencion de la entidad, incorporando criterios de accesibilidad como contenidos sin
3.1-13 Divulgar el contenido . o ) § ) o N ) .
. . Pantallazo(s) de la divulgacion y/o audio, subtitulos y/o interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC). Las publicaciones
informativo de los puntos de ) B . ) ) . B -
- . . ) pieza de comunicacion de los GESTION DE se realizaron en los diferentes canales oficiales de la Secretaria Distrital de Movilidad, -
Tematica 3 - 3.1. Acceso |atencion de la entidad, contenidos - : ; ) ) . - Se da cumplimiento a la
) I ) . . puntos de atencion de la Entidad, |TRAMITES Y incluyendo redes sociales, pagina web y carteleras digitales, abordando temas como canales "
alainformacion publica  |sin audio, subtitulos y/o con o . 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 " - L o . . accion y se aportan las
) . - ) en la parrilla informativay conun  |SERVICIOS PARA de atencion, condiciones de accesibilidad, ubicacion de puntos de servicio, ferias o
y transparencia interpretacion en el lenguaje de o ) ; o L ) ) } L evidencias
. . contenido sin audio y/o con LA CIUDADANIA institucionales y servicios asociados, garantizando el acceso a la informacion de manera
sefias colombiano (L.S.C.- ) " - . ) TR . o g
) . - interpretacion y/o subtitulos inclusiva y oportuna. Evidencias:Hoja de vida de la accionVideo Canales de AtencionVideo
interpretacion en sefias). I s - I )
Centro ConciliacionVideo Invitacion Feria de ServiciosVideo nuevo horarios cursos
pedagogicos paloquemaoVideo nuevo Punto de Atencion Especializada para personas con
discapacidadVideo piso podota’ctil en punto de atencionVideo ubicacion ORVI
- . Piezas de comunicacion y/o Desde la Direccion de Atencion al Ciudadano, en el primer trimestre de 2026 a través del
3.1-3 Disefiar, elaborar y divulgar ) o - o e - )
L ) ! pantallazo de la divulgacion, con el componente de comunicaciones, se disefid, elaboré y divulgé contenido informativo sobre los
contenido informativo (piezas, ) ) . . - B - S
- . . fin de garantizar que la ciudadania tramites, servicios, puntos de atencion y decisiones institucionales que afectan a la
graficos, videos, boletines de ) » . . . A h e L
. . cuente con informacion clara y GESTION DE ciudadania, mediante los canales oficiales de la Secretaria Distrital de Movilidad. En este -
Tematica 3 - 3.1. Acceso |prensa, mensajes en redes - : ) ) C . ) Se da cumplimiento a la
) I . - s oportuna sobre los tramite, TRAMITES Y periodo se realizaron publicaciones en redes sociales (X, Facebook, Instagram, Linkedin y )
alainformacion publica |sociales, maillings, pagina web) L L 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 ) . o - accion y se aportan las
) - . servicios, puntos de atencion y SERVICIOS PARA TikTok), pagina web institucional y carteleras digitales, abordando temas como o
y transparencia sobre los tramites, servicios, L e . Lo - - ; " o evidencias
- . decisiones institucionales que la  |LA CIUDADANIA racionalizacion de tramites, canales de atencion, horarios de servicio, cursos pedagdgicos,
puntos de atencion de la entidad y . . " \ ) . . . . . e
- afectan, mediante la divulgacion salida de patios, ferias de servicio, accesibilidad, normatividad vigente y servicios como el
las decisiones que afecten al . - . ) . ;
- de contenidos en los canales Centro de Conciliacién, garantizando informacion clara, oportuna y accesible para la
publico - . : . R . )
oficiales de la entidad ciudadania. Evidencias:Hoja de vida de la accién
- Reporte de avance final: El 28 de enero de 2026 se aprobd el Programa de Gestion
Meta 1. Un (1) acta del Comité I e ” o
3.1-30 Revisar. actualizar Institucional de Gestién Documental (PGD) en sesiondel Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), para
Temaética 3 - 3.1. Acceso pLJincar ol Proérama de Gisti()n Desempefio que demueZtre a GESTION lo cual se adjunta el acta correspondiente.Evidencias: 01_ACTA CIGD ENE 2026_28-01-2026 [Se da cumplimiento a la
ala |nforma0|9n publica Documental (PGD) de la SDM actualizacién y aprobacion del ADMINISTRATIVA 1/03/2026 | 10/04/2026 100 4 (Aprobalmo‘n PGD) y Programa_de_Gestion_Documental_v_8.0_29_ene_2026Link de acplon y se aportan las
y transparencia (Meta 1) PGD con respecto a la anualidad evidencias: <a evidencias
2026 P href="https://drive.google.com/drive/folders/1bVpWagxIXOI8wPV0h28RRT6Qea5QwfC35">http
’ s://drive.google.com/drive/folders/1bVpWaxIXOI8wPV0h28RRT6Qea5QwfC35</a>
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Meta 2. Una (1) captura de Reporte de avance final: Se realiz6 la publicacion del Programa de Gestion Documental en la
3.4-30 Revisar, actualizar y pantalla y un (1) link de acceso seccion de datos abiertos del menu de transparencia de la pagina web institucional.
Tematica 3 - 3.1. Acceso | " = ' " que demuestre la publicacion del . Evidencias: Captura de Pantalla Publicacién PGD 2026 en Menu de Transparencia y Link de  [Se da cumplimiento a la
ala informacion pUblica publicar el Programa de Gestion PGD en la seccion de datos GESTION 1/03/2026 | 10/04/2026 100 4 acceso a la publicacion del PGD 2026 Link de evidencias: <a accion y se aportan las
) Documental (PGD) de la SDM : j ADMINISTRATIVA AP . : S
y transparencia (Meta 2) abiertos del ment de href="https://drive.google.com/drive/folders/1a0i- evidencias
transparencia de la pagina web cTt4bVmY6WUkhvHNopCZhNHAQhOI">https://drive.google.com/drive/folders/1a0i-
institucional. cTt4bVmY6WUkhvHNopCZhNHAQhOI</a>
Una (1) captura de pantalla y un Reporte de avance final: Se mantiene la publicacion de las tablas de retencion documental
3.1-31 Mantener la publicacion de (1 link de acceso que demuestre (TRD) en la seccién de datos abiertos del menu de transparencia de la pagina web
Tematica 3 - 3.1. Acceso |las Tablas de Retencion la publicacién de las TRD en la GESTION institucional, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente. Se da cumplimiento a la
alainformacion publica |Documental (TRD) de la SDM, . . 1/03/2026 | 10/04/2026 100 4 Evidencias: Captura de Pantalla Publicacion TRD_ SDM y Link de Publicacion de TRD en accion y se aportan las
y transparencia conforme a lo establecido en el secion de datos ab|§nos del ADMINISTRATIVA Menu de Transparencia (Datos Abiertos) Link de evidencias: <a evidencias
articulo 4 del Decreto 103 de 2015, |MeNY Je ransparencia de a href="https/Idrive.google.comldrive/folders/1RUF_X8w5zllizCcYsf8FZhIZEjFYRgZ">https:/idr
pagina web insfitucional. ive.google.com/drive/folders/{ RUF_X8w5zllizCcYsf8F ZJhIZE|FYRgZ</a>
Desde la Oficina de Gestién Social se disefié una estrategia de comunicacion, tanto interna
como externa, orientada a informar de manera oportuna, clara y articulada sobre los
escenarios de Rendicion de Cuentas en sus diferentes fases: inicio, ejecucion y desarrollo. A
nivel interno, contempla la articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, la
elaboracion de piezas informativas y la consolidacion de un banco de imagenes enfocado en
ciudadania, interaccion real, diversidad y territorio, con el fin de fortalecer la coordinacion
institucional y el acompafiamiento técnico. A nivel externo, la estrategia promueve la
3.2-1 Definir una estrategia de Una (1) estrategia de participacion ciudadana mediante acciones como el lanzamiento de un video institucional de
- comunicacion (interna y externa) L invitacién a que la ciudadania participe en los espacios de Rendicion de Cuentas, el -
Tematica 3 - 3.2. . comunicacion (interna y externa) . ) L . ! . Se da cumplimiento a la
Participacion ciudadana | 0U¢ Permita informar sobre los 1 ' oita informar sobre ] |GESTION SOCIAL | 12/01/2026 | 3010412026 100 4  |desplieque de una estrategia territorial de convocatoria con piezas adaptables porlocalidad, |, iqr o aportan fas
y rendicion de cuentas escenarios de Renq«?lc_)n de estrategia de RAC y sus perlfone?, ugo de redes comunltarla_s y allangas_ |nter|nst|tuuon§|es,l asi gomo el 3 evidencias
Cuentas, desde su inicio, escanarios acompafiamiento en campo con registro audiovisual en las audiencias publicas y didlogos
ejecucion y desarrollo. ' ciudadanos. Durante el desarrollo de los espacios, se implementaran algunas transmisiones
en redes y generacion de contenidos en tiempo real, incluyendo publicaciones, notas de
prensa y vocerias, que permiten informar de manera transparente y fortalecer la interaccion
con la ciudadania. Actualmente, esta estrategia se encuentra en proceso de revision del
equipo de Rendicion de Cuentas. Evidencias: Documento de estrategia de comunicacion de
rendicion de cuentas <a class="tq_new_window_none"
href="https://drive.google.com/drive/folders/19JYpvWbUJJx1d9xED7is0r9ZrsOhts TS">https://d
rive.google.com/drive/folders/19JYpvWbUJJx1d9XED7is0r9ZrsOhts TS</a>
Se realiza convocatoria por redes sociales de el Dialogo Ciudadano con Nifias, Nifios y
Adolescentes y movilidad. a realizarse el 24 de abril de 2026, en las instalaciones del colegio
Tematica 3 - 3.2. 3.2-11 Incentivar la participacion Cuatro (4) actas de desarrollo de ) San Agustin IED de la Localidad de Puente Aranda. y el reporte a esta matriz se realiza antes |Se da cumplimiento a la
Participacion ciudadana |ciudadana con enfoque diferencial didlogos ciudadanos GESTION SOCIAL 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 de esta fecha. Evidencias <a class="tq_new_window_none" accion y se aportan las
y rendicion de cuentas  |en espacios de control social href="https://drive.google.com/drive/folders/1RLMKMDjdn4xAdjcp313NJ- evidencias
ZRWsyulKa4">https://drive.google.com/drive/folders/1RLMKMDjdn4xAdjcp313NJ-
ZRWsyulKad</a>
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Se disefia encuesta y se aplica para identificacion de necesidades de informacion para toma
. . de decidiones, frente a temas de interes de la ciudadania en temas de movilidad, se consulta
3.2-2 Identificar las necesidades ) s - - . s
- . . . - poblacion en general, nifias, nifios y adolescentes, j6venes, mujere y personas en condicion -
Tematica 3 - 3.2. de informacion a través de una Una (1) encuesta para priorizar los de discanacidad. cuidadores v persona mavor Evidencias: Formato encuesta v matriz excel Se da cumplimiento a la
Participacion ciudadana  |herramienta que permita generar  [temas de interés y las GESTION SOCIAL 12/01/2026 | 10/04/2026 100 4 paciaad, _3,{ P nay L y accion y se aportan las
L, . X con corte realizado <a class="tq_new_window_none' . g
y rendicion de cuentas  |resultados para la toma de necesidades ciudadanas. - ) - evidencias
decisiones href="https://drive.google.com/drive/folders/1R-
nblc8xAWdfSwXqE9IQUQbqv1hGiNxg4">https://drive.google.com/drive/folders/1R-
nblc8xAWdfSWXqE9QUQbqv1hGiNxgd</a>
Temética 3 - 3.2 3.2-24 Realizar un “concurso Desde el 11 de febrero se inicio con la divulgacion del concurso interno de rendicion de Se da cumplimiento a la
Participacion cliu-da dana interno” con el fin de incentivar la  |Un (1) mecanismo de incentivos al |DIRECCIONAMIENT 110212026 | 1010412026 100 4 cuentas de la vigencia 2025; esta informacion fue publicada por medio del correo interno de la accion sepa ortan las
P " participacion en la Rendicion de  |interior de la SDM 0 ESTRATEGICO entidad y por el whatsapp. Se tudo un total de 126 participantes. Evidencias: 1. Se adjuntael |~ y P
y rendicion de cuentas ) - o : evidencias
Cuentas listado de las personas que participaron en el concurso. 2. Publicaciones internas
. 3.2-8 Elaborar el informe final de  [Un (1) informe final de Rendicion Se elabord el informe final de rendicién de cuentas locales 2025 gestion 2024 Evidencia: -
Tematica 3 - 3.2 las Rendiciones de Cuentas de Cuentas Locales de la vigencia Informe final <a class="tq_new_window_none" Se da cumplimiento a la
P?::Ei‘i ziigrl]ogecgtciancizza realizadas en las localidades de la |anterior, del Nodo Sector GESTION SOCIAL 2/01/2026 | 10/04/2026 100 4 href="https://drive.google.com/drive/folders/1hR5rQEcUt8ltgrkpGOC5zmPgvd8EJDUa">https:/ :55;2:;:; aportan las
y gestion 2024 en el 2025 Movilidad Distrital drive.google.com/drive/folders/1hR5rQEcUt8ItgrkpGOC5zmPgvd8EJDUa</a>
El lunes 23 de febrero se realiza el 1° taller 2026 de Gestores de Integridad en la Sede Calle
- 3.3-8 Fortalecer a los Gestores de - o . : ” ) -
Tematica 3 - 3.3. ) Un (1) Taller de fortalecimiento en 13. En este taller se trataron los siguientes temas: Contexto de integridad, Funciones de los  |Se da cumplimiento a la
) . . |Integridad en los temas de . DIRECCIONAMIENT o o ) ) "
Integridad en el servicio |, . ! temas de Integridad con los y 1/02/2026 | 11/12/2026 50 4 gestores, Modelo de Gestion Juridica, PTEP, Temas relacionados al Manual de Integridad, accion y se aportan las
L, integridad, transparencia y lucha ) O ESTRATEGICO - - ) ) AN S
publico " Gestores de Integridad Propuesta de actividades para el 2026, Programacion de los incentivos. Evidencias: 1. evidencias
contra la corrupcion » . : )
Presentacion en PPT 2. Listado de asistencia 3. Fotos
La Direccion de Atencion al Ciudadano presenta avance en la recoleccion y consolidacion de
la informacion requerida para la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los canales y
Informe de la herramienta de espacios de relacionamiento disponibles para el acceso a la informacion. Durante el primer
4.2-3 Evaluar la eficiencia y evaluacion que mide la eficiencia y |GESTION DE trimestre de 2026 se cuenta con los resultados de los monitoreos de calidad del servicio y el -
- . . - i . ) " . Se da cumplimiento a la
Tematica 4 - 4.2 Modelo |eficacia de los canales y espacios |eficacia de los canales de TRAMITES Y registro de tiempos de atencion correspondientes a los meses de enero y febrero, y "
. ) . ’ T . . ) 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 - ) L accion y se aportan las
de Relacionamiento de relacionamiento disponibles espacios de relacionamiento SERVICIOS PARA actualmente se encuentra en proceso la recoleccion de la informacion del mes de marzo, con evidencias
para el acceso a la informacion disponibles para el acceso a la LA CIUDADANIA el fin de consolidar el informe de evaluacién conforme a la meta establecida. Evidencias:1.
informacion Informe monitoreo canales de atencion - Enero 20262. Informe de Tiempos Enero 20263.
Informe monitoreo canales de atencio’n - Febrero 20264. Informe de Tiempos Febrero 20265,
Informe monitoreo canales de atencio’n - Marzo 20266, Informe de Tiempos Marzo 2026
4'.2,' S Implementarl sglucnones . |Presentacion, lista de asistencia y Durante el primer trimestre de 2026 la Direccion de Atencion al Ciudadano implementd
utilizadas en los distintos espacios A . . . - - o
) - registro fotografico de la acciones orientadas al fortalecimiento de las habilidades de comunicacion del personal que
de relacionamiento que abarcar e S . - ) o N !
e socializaciones o sensibilizaciones . atiende publico, mediante la realizacién de un taller de Lengua de Sefias Colombiana (LSC).
desde la adaptacion fisica de las ) o GESTION DE .. . I S -
" . . I al personal que atiende publico . La actividad se llevo a cabo en el auditorio de la sede administrativa Calle 13, en dos Se da cumplimiento a la
Tematica 4 - 4.2 Modelo |instalaciones y la capacitacion de . " TRAMITES Y ) - e . ) . "
. . . para garantizar una atencion 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 sesiones (mafiana y tarde), con la participacion de servidores(as) y contratistas de diferentes  |accion y se aportan las
de Relacionamiento las y los servidores en lenguas y f SERVICIOS PARA . PR - ) " S
- L accesible, contemplando lengua A dependencias de la Secretaria Distrital de Movilidad. El taller abord6 tematicas como evidencias
habilidades de comunicacién - o LA CIUDADANIA N . .
e , de sefias y habilidades de abecedario, nimeros, frases de cortesia, pronombres, dias de la semana y verbos en LSC,
especificas, hasta tecnologias de L " ) ) ) ; . ) "
. . N ) comunicacion especificas hasta contribuyendo a garantizar una atencion accesible para personas con discapacidad auditiva.
asistencia aplicadas segin . . . . ~ .
estandares tecnologias de asistencia Evidencia: Informe taller lengua de sefias-colombiana.
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Durante el primer trimestre de 2026 la Direccion de Atencion al Ciudadano promovid el uso de
- lenguaje claro e incluyente mediante la implementacion de la Estrategia de Lenguaje Claro e
4.2-7 Promover y utilizar el uso de " . - .
. : Incluyente 2026 y la produccién de contenidos pedagégicos orientados a fortalecer una
lenguaje claro e incluyente en o ) . ) o
- . " comunicacion accesible, comprensible y respetuosa en los diferentes canales institucionales.
todas las comunicaciones, Informe de la divulgacion de . . . ) . .
. . . o GESTION DE En desarrollo de esta estrategia, se elaboraron y divulgaron piezas gréficas, contenidos -
» espacios y canales de la entidad y |piezas de comunicacion que . o L . s ) L Se da cumplimiento a la
Tematica 4 - 4.2 Modelo Lo . TRAMITES Y audiovisuales como el video “Detective Claridad”, asi como acciones de sensibilizacion y "
) N que reconozca las particularidades |promuevan el uso del lenguaje 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 - . . . accion y se aportan las
de Relacionamiento A . SERVICIOS PARA talleres de Lengua de Sefias Colombiana, ademas de la traduccion de documentos X f
de acuerdo con la identidad de claro e incluyente en los canales y ) e ) : o , ) evidencias
) - } . ) LA CIUDADANIA institucionales a lenguaje claro. Estas acciones fueron difundidas a través de canales internos
género, pertenencia étnico-racial  |espacios de la Entidad . - L o .
) " como mailing, carteleras digitales y grupos institucionales, dirigidas a servidores(as) y
sexual, orientacion sexual, y . I I~ ) . h
condicion de discanacidad contratistas de la Secretaria Distrital de Movilidad. Evidencia:1. Informe lenguaje claro 1r
P trimestre 20262. Video Detective Claridad3. ABECE" Consulta de Comparendos Feb 20264.
Estrategia Lenguaje Claro 2026Hoja de vida de la accion
4.2-8 Garantizar la publicacion de
informacién de tramites y otros Durante el primer trimestre de 2026 el equipo de Racionalizacion de Tramites de la Direccion
procedimientos administrativos en de Atencién al Ciudadano garantizé la publicacion de la informacion de los tramites y otros
lenguaje claro e incluyente en el procedimientos administrativos en lenguaje claro e incluyente en el Sistema Unico de
S|§tema Unico de Informa’cmn de Certificados de confiabilidad de la | GESTION DE Informa‘uon de Tr.alrmtes (SUIT), la le3 Fie Tramltes yISerwcms del Distrito (;ap|tally el o
- Tramites - SUIT, en la Guia de ) - - ; portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad, conforme a los lineamientos Se da cumplimiento a la
Tematica 4 - 4.2 Modelo - - - informacion de la publicacion de  |TRAMITES Y ) . e " A - "
. . Tramites y Servicios del Distrito |, . - 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 establecidos en la Guia de racionalizacion, creacion y actualizacion de trémites PM04-G01.  accion y se aportan las
de Relacionamiento ) . L informacion de tramites y otros SERVICIOS PARA . . - o
Capital y el portafolio de Tramites L A ) Como soporte del cumplimiento, se cuenta con los certificados de confiabilidad evidencias
L . procedimientos administrativos LA CIUDADANIA . R
y Servicios de la Entidad, acorde correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de 2026, los cuales evidencian la
con lo establecido en la Guia de verificacion y calidad de la informacion publicada en los sistemas y plataformas dispuestos
racionalizacion, creacion y para la consulta ciudadania. Evidencias:Certificados de confiabilidad pr dependencia de los
actualizacion de tramites PM04- meses de Enero, Febrero y Marzo 2026
G01
Presentacion, lista de asistencia y Durante el primer trimestre de 2026 la Direccion de Atencion al Ciudadano implementd
4.2-9 Implementar acciones de registro fotogréfico de las acciones de sensibilizacion y fortalecimiento del uso de lenguaje claro, mediante la
sensibilizacion, capacitacion y actividades de socializaciones o~ [GESTION DE realizacion del encuentro “Lenguaje claro, comunicacion asertiva, incluyente y accesible”, Se da cumplimiento a la
Tematica 4 - 4.2 Modelo |fortalecimiento del uso de lenguaje [sensibilizaciones del uso de TRAMITES Y dirigido a servidores(as) y contratistas de la Entidad. La actividad se desarroll6 el 29 de enero " P
. ) . 1/02/2026 | 11/12/2026 25 4 ) < I, N accion y se aportan las
de Relacionamiento claro con las y los colaboradores  [lenguaje claro con las y los SERVICIOS PARA de 2026 en dos sesiones (mafiana y tarde), abordando teméaticas como comunicacion evidencias
de la Entidad, proveedores y colaboradores de la entidad, LA CIUDADANIA asertiva, lenguaje claro, inclusion, respeto por la diversidad y acceso a la informacion, con el
operadores de servicios proveedores y operadores de objetivo de fortalecer las competencias comunicativas en la atencion a la ciudadania.
servicios Evidencia:Informe Informe Socializacion Comunicacion Asertiva e Incluyente, lenguaje claro
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