K TR AU BTN

SECRETARIA DE STPU

BOGOTI\ MOVILIDAD 202622108206631

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicaciéon de este Documento

Bogota D.C., julio 01 de 2026

Seior(a)
Anoénimo

Bogota - D.C.

REF: Traslado por Competencia Radicado SDM 202661202339702 - Denuncia no
acceso en los torniquetes estacion La Granja - Anénimo

Respetado(a) ciudadano(a) reciba un cordial saludo:

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) es una entidad comprometida con la
Politica Distrital de Servicio al Ciudadano, asi como con los lineamientos de
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, practicas del buen
gobierno. Para nuestro equipo, son fundamentales la satisfaccién de los ciudadanos
y las sugerencias que realicen, con miras al mejoramiento de la atencion prestada.

En atencidon a su solicitud, trasladada por competencia a su vez por la
Superintendencia de Transporte; allegada a la Secretaria de Movilidad (SDM) y
registrada en el sistema Orfeo con el nUmero 202661202339702, donde manifiesta:
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“(...) insatisfaccion con el servicio en la zona de acceso para coches y sillas
de ruedas en la estacion la granja. Los dias 2 y 4 de marzo, al intentar
ingresar, me encontré con varias dificultades que considero inaceptables.

¥XEl primer dia, ** no habia personal en la entrada y me informaron que no
habia tarjeta para el acceso a la zona de sillas de ruedas y coches. Ademas,
no recibi la ayvuda necesaria para ingresar, y me dijeron que, en caso de un
incidente, no se responsabilizarian, sugiriendo que otro pasajero se hiciera
cargo.

**Fl segundo dia, ** la situacion fue similar. A pesar de que el 3 de marzo si
habia tarjeta y se me permitio el ingreso, el descontrol y la falta de atencion
persisten. No comprendo cual es la funcion del personal de seguridad si no
estan en sus puestos de trabajo y, en ocasiones, se les ve charlando o
utilizando sus teléfonos moviles.

Esta falta de atencion y servicio no solo afecta a quienes pagamos por un
transporte publico de calidad, sino que también permite que otros pasajeros
evadan el pago sin ningun control.

He estado lidiando con este mal servicio durante dos afnos vy, a pesar de mis
llamados y quejas, no he visto mejoras. Espero que se tomen medidas serias
para resolver esta situacion y garantizar un acceso adecuado y seguro para
todos. (...)" Sic.

Le informamos que la misma no es competencia de la Secretaria Distrital de
Movilidad. En consecuencia, y de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015, fue trasladada por competencia el 01 de julio de 2026 a la EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A. a través del
Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha,
bajo el numero 4645292026. Por lo anterior, esta entidad sera la encargada de emitir
una respuesta oportuna dentro de los términos legales establecidos.
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Peticion Andnima

Asunto * <Se considera parte de alguna de estas (Ninguna) w

caracteristicas?

TRASLADO POR COMPETENCIA RADICADO SDM 202661202335702 - DEMUNCIA NO ACCESO EN LOS TORNIQUETES ESTACION LA GRAMNIA - AMONIMO

2877 <Como activar el corre Guardada con éxito. Su nimero de peticion es: 4645292026 El seguimiento a su
Nota: Recuerde que los for petician la puede realizar a través de la aplicacién con este numero asignado . MP2, MP3, MP4, MPEG, ODG,

« T # 202661202339702.pdr
« T # 202661202339702_00001.zip

Diligenciar esta informacion sera atil para direccionar tu peticion a la entidad competente

Tipo de Peticion * DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICUw, ~ Falabra Clave @ MOVILIDAD

Tema @ * MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL v  Entidad Destino @* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILB}
Asignarme esta Peticion

Confirmar Correo

FETEE EERIETED ventanillaunicaderadicacion@supertransy ventanillaunicaderadicacion@supertransg

(opcional) Electrénico

Recuerde que, ante la entidad para cualquier tramite o servicio, no es necesario
acudir a tramitadores.

Cordialmente,

Nubia Quintero Hernandez
Subdirectora de Transporte Publico
Firma mecénica generada en 01-07-2026 09:37 PM

Anexos: Reporte Traslado de Peticion

Elaboré: Cindi Paola Ramirez Babativa-Subdireccién De Transporte Publico
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