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Bogotá D.C., julio 01 de 2026 
 
Señor(a) 
Anónimo 
 
Bogota - D.C. 
 
REF: Traslado por Competencia Radicado SDM 202661202339702 - Denuncia no 
acceso en los torniquetes estación La Granja - Anónimo  
 

Respetado(a) ciudadano(a) reciba un cordial saludo: 

 

La Secretaría Distrital de Movilidad (SDM) es una entidad comprometida con la 

Política Distrital de Servicio al Ciudadano, así como con los lineamientos de 

eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, prácticas del buen 

gobierno. Para nuestro equipo, son fundamentales la satisfacción de los ciudadanos 

y las sugerencias que realicen, con miras al mejoramiento de la atención prestada. 

 

En atención a su solicitud, trasladada por competencia a su vez por la 

Superintendencia de Transporte; allegada a la Secretaría de Movilidad (SDM) y 

registrada en el sistema Orfeo con el número 202661202339702, donde manifiesta: 
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Le informamos que la misma no es competencia de la Secretaría Distrital de 

Movilidad. En consecuencia, y de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1755 de 

2015, fue trasladada por competencia el 01 de julio de 2026 a la EMPRESA DE 

TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A. a través del 

Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá Te Escucha, 

bajo el número 4645292026. Por lo anterior, esta entidad será la encargada de emitir 

una respuesta oportuna dentro de los términos legales establecidos. 
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Recuerde que, ante la entidad para cualquier trámite o servicio, no es necesario 

acudir a tramitadores.  

 

Cordialmente, 

  
Nubia Quintero Hernández 
Subdirectora de Transporte Público 
Firma mecánica generada en 01-07-2026 09:37 PM 

 
Anexos: Reporte Traslado de Petición 
 
Elaboró: Cindi Paola Ramirez Babativa-Subdirección De Transporte Público 


