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Sertores:

POLICIA NACIONAL

Direccion de Transito y Transportes
Avenida Carrera 33 #35

Ref.: Remisién Radicado SDM:13A8€4220200

Tordial saludo:

T2 manera atenta, remito de conformidad con lo preceptuado en el articulo, 21 de la Ley 1755 de
2015, la solicitud impetrada por el (Ia) sefior (a) EDUARDOC GARZON LEON, identificado(a) con la
cédula de ciudadania No 17186196, frente a lo ocurrido con el procedimiento que verso frente al
comparendo 11001000000027678491 del 10/10/2020.
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Profesional Especializado

v Subdireccion de Contravenciones
270 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
2.0
Em
2o loug
A2 0%  Proyecto: Jhonnattan Soacha Murillo — Profesional Universitario.
vl gt
5=k
togei
G0 i @~ S
3 £
g <4y E g.
S LEEL
LT ¥ { Motivos EH X Dosconacido M0 BB o Existe Nimern
— % de Devolucion N W FRehusado KN Bl o Reclamado
'&‘QU [ 1 § 2 R N FE NoC
r Secretaria Distrital de Movilidad Direccion Erada IIEMEA Falecide  NENNWFHE Apartado Clausurado
280, & Cale13#37-35 EEE tores NN MM FuomaMogr
29<¢, % Teiefono: (1) 364 9400
Z g ;] ¢ = wwwmovilidadbogota.gov.co
| <gbhog Informacion: Linea 195 Nombre def distribuidor:
EE E.?S 5
o g ¢ = o,
Ll L Gentro de Oistribucidn:
"_E E-g 25c nas /‘ pbserv iones;
Fp dERE a-{gr
EE;E:E /\( FV}/ {ﬁ(/&ﬂ(e
= £032
65 Fraq i 0
309862

I
f
|
|



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Bogota D.C., 05 de diciembre de 2020
SDM-SC-130434

Sefiores:

POLICIA NACIONAL

Direccion de Transito y Transportes
Avenida Carrera 33 #35

Ref.: Remision Radicado SDM:1-38964:20201

Cordial satudo:

De manera atenta, remito de conformidad con lo preceptuado en el articuio, 21 de la Ley 1755 de
2015, {a solicitud impetrada por el (Ia) sefior (2) EDUARDO GARZON LEON, identificado(a) con fa
cédula de ciudadania No 17196196, frente a lo ocurrido con el procedimientc que verso frente al
comparendo 11001000000027678481 del 10/10/2020.
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JAIDY ESPERANZA TCRR ODRIGUEZ
Profesional Especializado
Subdireccidon de Contravenciones
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Proyectd: Jhonnallan Scacha Murillo — Profesional Universilario. &
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Bogota D.C. 22 de noviembre de 2020

Senores

SECRETARIA DE MOVILIDAD
POLICIA DE TRANSITO BOGOTA
Cindad

Asunto: QUEJA

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para presentar queja por mal
procedimiento por parte de una patrullera de la policia Nacional de nombre Yenifer
Eliana Cobo de placa No 94340, quien se encontraba en un retén de control ef dia
10 de octubre de 2020 hora 10: 45 am, ubicado en la Avenida Villavicencio con la
Avenida Usme.

HECHOS

Me desplaza en mi vehiculo particular Mazda 323 station Wagon de placas BBH778
realizando un servicio comunitario, con un establecimiento del sector debidamente
acreditado, con mi respectivo carpet, cuando en el lugar indicado me observo la
patrullera de la policia en mencién y hizo la sefal de que me orillara y detuviera la
marcha. Le hago entrega mis documentos que se encuentran en regla. Licencia de
conduccion, tecno mecanica u segurc obligatorio. Es la misma patrullera que en
dias anteriores no habiamos cruzado e incluso ya habiamos intercambiado palabras
donde me subestimaba miforma de trabajar y me habia retirado del lugar donde me
estaciono para poder obtener mi sustento diario. En esa ocasién anterior no me
infracciono, pero quedo pendiente. Ahora en esta ocasion ella al pararme observa
que me encuentro trabajando y dice que ahora si no me la va a perdonar, yo le
informo que es mi unica forma de sustento, que veniamos de una cuarentena por
culpa de la pandemia de covid 19, que por favor no me fuera hacer el comparendo
que no estaba haciendo nada malo sino prestando un servicio de alimentos, que por
favor nc lo hiciera que estabamos aguantando hambre, que desafortunadamente a
mi companfera se la habia muerto hace poco un hijo, y para mas desgracia también
se le habia muerto su madre o sea mi suegra quien era pensionada y nos podia
ayudar un poco. Pero hora no teniames a nadie. También cuando le hablaba a la
patrullera que ellos como transito tenian que ser imparsiales, con mucha honestidad
que la ciudadania los apreciara. Ella responde que no me creia nada todo eso era
mentira, que esta vez no me la iba a perdonar porque ella siempre me veia por ahi




" disqué pal parqueado y yo respondi que claro que ese lugar al frente y por los lados
del supermercado la canasta campesina, era el lugar donde tengo un permiso con
carnet para poder hacer servicios mi Unico sustento si hacerle mai a nadie. Es
cuando la patruliera en mencaon me hace e comparendo por una infraccion que
conlieva inmovilizacion pero que en un acto de represalia me impone una infraccion
gue no viene a jugar con es la infraccién con cédigo D14 ( Las autoridades de transito
ordenaran la_inmovilizacién_inmediata de los_vehiculos que usen. para sy _moyilizacién
combustibles no reguladds como gas propanc U otros que pohgan en pe igro la vida _de los
usuarios o de los peatones) Infraccidn que yo nunca he cometido mi vehiculo es
Unicamente de gasolina no de gas y mucho menos propano, ni llevava cilindros de
ninguna indole nunca puse en peligro a ningln peatén ¢ usuario, Gnicamente
llevava alimentos en buen estado a un amigo a su casa.

Lo mas injustificable era que la patrullera al terminar de hacer el comparendo llama
a conductor de la grua para preguntarle que qué hacia conmigo si deja va ir me
subia a la grua, en ese momento camino donde estaba otra patrullera en el retén,
de nombre Viviana Salamanca vy le pido el favor que por favor no me hicieran eso
del comparendo o llevarme el carro a ios patios que no habia cometido ninguna
infraccion para eso. Ella responde que no sabia nada por el cual la compariera me
estaba infraccionado o llevando el carro: la patrullera que me infracciona me dice
recoja sus cosas personales por que ya tomo-fa decision de llevarme el carro a los
patios, vuelvo a hablar con ella y le digo que no haga ese dafio, recordandole que
estabamos pasando por un mal momento y me contesta yo no le creo nada, manda
& subir el carro a la grda, y yo le digo que cuanto le pagan al conductor de la grua
por subir carros injustamente muy ofendido por lo que estaba sucediendo y la
patrullera también se pone a discutirme e incluso me dice textualmente; viejo
Miupeuta que si yo sabia que era una persona vuinerable, persona de la tercera
edad y sin recursos , ni trabajo solamente un vehiculo particular pero si trabajaba
haciendo acarreos de frutas no podia cobrar este servicio.

Y yo me preguntaba y decia que entonces segun ella no podia cobrar un peso por
mis servicios de trasporte de alimentos y que entonces para nadie es un secreto
que hay miles de conductores que trabajan en esta informalidad prestando este
servicio y que ahora tocaba hacerlo gratis, si esto es un sustento. A la gente usuarios
de la canasta campesina les gusta nuestro servicio por honestidad.

Estando en esa polémica llego el inspector de las patrulleras a consolarme y a
decirme que no me preocupara, que hablara con el inspector de movilidad, que alla
me tendrian en consideracion para que no pagara la multa, yo le dije, “si no me
resueiven en este momento, que me van a reconsiderar eflos, si alla solo estan para
dar tramite a todo lo que llega”, entonces el inspector para no seguir escuchandome
mando levantar el retén, le pregunto al inspector, "entonces, cual es el paso a
seguir’ y mayor es mi preocupacion y sorpresa cuando me dice que me presente el
dia Martes a movilidad para pedir turno, pues no me habia percatado que habia
puente y de todas formas los dnicos dias que a veces se consigue el sustento para
fa casa son los fines de semana.
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-Me presento el martes siguiente para gestionar la salida del vehiculo de les patios
y al realizar esta gestion se presentan inconvenientes para poderio sacar ya que en
el patio quedé registrada la infraccién como D12 y no fa D14, como aparece en el
comparendo, sin embargo se pudo tramitar y lo pude sacar, también dejando claro
en estas oficinas que e! comparendo-gue me fue realizado por ia infraccion D14,
nunca la comeli y que la agente la hizo tomando una represarias conmigo y
persecuciéon que no entiendo por qué motivo.

He realizado los respectivos tramites ante la personeria y no he podido radicar, ya
aue en estas dependencias no me quieren recibir esta queja y denuncia que es
grave fanto para la institucion de la policia come para mi como persona, que soy la
afectada.

Agradezco de antemano su amable atencidn y gran colaboracién que puedan
prestarme y que se tomen medidas correctivas frente a esta situacion presentada
como un caso legitimo de persecucion, intolerancia y falta de ética en la imposicion
de comparendos que nunca fueron cometidos.

Alentamente,
- / .

/
Eduardo ¢
CC 17.196.196
Cel: 312 450 9616
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Correo: mariabetancur09@gmail.com
Direccion: Carrera1 AEste # 75 B - 03 Sur




** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

Bogota D.C., 05 de diciembre 2020

SDM-SC-202879 v
Sefior(a): ‘
EDUARDO GARZON LEON ;

Carrera 1 A Este No. 75 B - 03 Sur
Correo: mariabetancur09@gmail.com
Teléfono: 3124509616

Ciudad

REF: RTA- SDM-186964/2020
Respetado(a) sefior(a):

En atencion al asunto de la referencia, nos permitimos informarle que para resolver de fondo su
solicitud, el caso fue remitido a la Direccién de Transito y Transportes de fa Policia Nacional, con la
finalidad de que alli se estudie lo ocurrido con ef procedimiento que verso frente al comparendo
11001000000027678491 del 10/10/2020, actuacion esta que se surtira de acuerdo a lo establecido
en la Ley 1755 de 2015,

“LEY 1755 DE 2015

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5} dias siguientes al de la recepcion,
si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente
y enviara copia del oficio remisorio al peticionaric o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicaré. Los términos para decidir o
responder se contaran a parlir del dfa siguiente a la recepeion de la Peticién por
fa autoridad competente.”

Asl las cosas, en lus términos anteriores se da respuesta a su solicitud.

Qaﬁﬁ Y

JAIDY ESPERANZA TORRES RODRIGUEZ
Profesional Especializado
Subdireccion de Contravenciones
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Proyectd: Jhonnattan Soacha Muridlo - Profesional Universitario.

Secretaria Distrital de Movilidad
Caile 13# 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacidn: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA [,
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SECRETARIA DE

BOGOTI\ MOVILIDAD

NOTIFICACION POR AVISO N° 21800

(RESPUESTA A PETICION)
La Autoridad de Trdnsito de Bogota D.C, en virtud del Articulo 23 de la CN, en uso de sus facultades
legales senaladas en los Articulos 3, 7 y 134 de la Ley 769 de 2002 y sus modificatorios (Codigo
Nacional de Transito) y en aplicacion de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a notificar 1a siguiente respuesta:

PETICION N°./PETICIONARIO SDM-186964/ POLICIA NACIONAL
RESPUESTA N°. SDM-SC-130434 d el 05 DE DICIEMBRE DE 2020
ORIGINAL FIRMADO POR
PROFESIONAL ESPECIALIZADO.
TAIDY ESPERANZA TORRES
RODRIGUEZ

FIRMADO POR:

ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de efectuar la notificacion personal prevista en el articulo 67 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, luego de haberse
realizado el envio correspondiente a la direccion registrada por el peticionario, esta fue
objeto de devolucidén por la causal (DIRECCION ERRADA), por lo tanto, se publica el
presente aviso por un término de cinco (5) dias habiles contados a partir del 27 DE ENERO
DEL 2021, en la pagina web www movilidadbogota.gov.co / (link) notificacion, citaciéon y
comunicacion de actos administrativos / subdireccién de contravenciones / derechos de
peticidn / avisos y en la oficina de copia de audiencias ubicada en la calle 13 n® 37-35, piso 1.

Nota: Importante tener en cuenta que atendiendo la situacién nacional y el estado de
emergencia decretado por el gobierno nacional, la Secretaria Distrital de Movilidad, expidié
las resoluciones No.1 103, 115,123,127,140,153 y 159 de 2020, mediante las cuales se ordend la
suspension de términos, motivo por el cual se le invita a estar atento en la reanudacién de los
mismos para proceder de la manera correspondiente

La respuesta aqui relacionada, del cual se acompafia copla integra, se considera legalmente
NOTIFICADO al finalizar el dia siguiente del RETIRO del presente aviso.

ANEXO: Se adjunta a este aviso en (7) folios, la respuesta dada a la peticién con Radicado N° SDM-186964.

certifico que el presente aviso se fija hoy 27 DE ENERO DEL 2021 a las 7:00 por el término de
cinco (5) dias habile

FIRMA RESPONSABLE FI]ACION
Natalia Beltran Ramos

Certifico que el presente aviso se retira hoy 03 DE FEBRERO DEL 2021 a las 7:00 por el término
de cinco (5) dias habiles

i
FIRMA RESPONSABLE DESFI]ACION 7

Natalia Beltran Ramos

Secretaria Distrital de Movilidad
Caile 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195
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