
ALCALDÍA MAYOR 
oeeosorA OC 

BOGOTA 
SDM-SC-209130-2020 
Bogotá D.C, 11 de diciembre de 2020 

Señor (a): 
MELISSA GOMEZ TORRES 
CRA 17 No. 79-18 SUR 
BARRIO CERROS DEL SUR 
CORREO: melisagomez.2013@hotmail.com  
TELÉFONO: 3232081963 
CIUDAD 

REF: RTA SDM 193044-2020 

Respetado (a) Señor (a) MELISSA: 

La Secretaría Distrital de Movilidad, para el comparendo No. 11001000000025347943 del 05/2612020, 
adelantó el procedimiento con respeto al debido proceso en especial lo dispuesto en la Ley 1843 de 2017, 
"Por medio del cual se regula la instalación y puesta en marcha de sistemas automáticos, semiautomáticos y 
otros medios tecnológicos para la detección de infracciones y se dictan otras disposiciones" 

Así las cosas, el comparendo en mención fue remitido vía correo dentro de los 3 días que establece el articulo 
8 de la Ley 1843 de 2017, en concordancia con el artículo 12 de la Resolución 718 de 2018, al titular del 
vehículo automotor, a la dirección que registra ante RUNT, como se evidencia en la siguiente captura de 
pantalla: 

Consulta por tipo y número da identificación 

NOMBRE / RAZON SOCIAL : 	 MELISSA GOMEZ TORRES 

TIPO Y NÚMERO DE DOCUMENTO : 	CÉDULA CIUDADANIA- 1024521508 

ESTADO DE LA PERSONA: 	 ACTIVA 

Datos de ubicación 

Información registrada en RUNT 

Dirección: 
	

KR 17F NO. 79- 18 SUR 
	

Departamento: 	 BOGOTA D.C. 

Así las cosas, la empresa de correspondencia 4-72 mediante guía de entrega informó que la causal de 
devolución de la notificación fue NO EXISTE, tal como se muestra a continuación: 

PA01-PRO1-MD02 V.2.0 

Secretaria Distrital de Movilidad 
Calle 13 37 - 35 
Teléfono: (1) 364 9400 
www.movildadbogota.gov.co  
Información Linea 195 



Il GN 10.2•1110.1 

**1  
BOGOT" SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD 

 

DAD 	2=3.1.20."M15" " 
rt~~2.45/3030 	 V62 690 609C0 

MantravaRalee Soc. acuanwrOR oF 0000in• 5.0,111.0004.154~05.1(Doedonal 

.0-1•4;;;;11.O.17.1Q;i74,ii.. 35 	 NOIC 0141101100051 

Relennols:110010000000353,043 	Tellittool540400 EX, $110 Cayo PeeNLI lllll OJO 

Ey:mm..00°1,0 C. 	 D.Dte:6CaOTA04 	504155 Ovent. MINO 

eral Raz.. 	MeLISSA 50451TORRE4JOR233 

ITS50.70.1501M 

Tet3105,40255.5100,45211 	56055 Podan I Ii01705 	CéMo. 
O51511.1111 

Oiadad:BOOLOTAO.O 	 Dep1.13000TA O C. 

Peso F151%01,51. 
Peso Yeam•Mgq0o/O 
Pese Faelarna10o1.230 
7501015Kl15050:30 
750r newacco 
cm. a 
Vir1o5101.730 

	

mr. ur vomeelo47:0,17, 	 

	0  4s9- 	S,s. 

	

41" 	 O Z 

DOS GnYpr: 
	 .5,1. dr rutz 

055aoadene• 1.1 de. :0 

<• < 
,..., 
1-+ 

111 1 11 	11111111111111 11 1110 II II I II 1111 
Il 571111546 355105509 0 

Mollyear 01.60..1754#131 5.51.1.0 Vemotim/le4055 20 Mem. MOMMIMIrmgna ánay0:6015131., 70/MIL1O.sol.1emp10501orin•o9 
maduRreormimonoMMoney• es....1.45~.5 ➢*Ye 

'01005165304010030^1~12.6135.1.~30.150 

Ahora bien, dicho comparendo no fue notificado al correo electrónico, porque esta forma de notificación 
dispuesta en la ley es de carácter facultativa y en tal sentido, la Secretaria Distrital de Movilidad NO lo ha 
dispuesto como medio de notificación. 

Es importante precisar que es responsabilidad del propietario del automotor reportar sus datos actualizados y 
completos ante el RUNT, conforme lo establecido en el Parágrafo 3 - articulo 8 de la Ley 1843 de 2017 en los 
siguientes términos:  

"Será responsabilidad de los propietarios de vehículos actualizar la dirección de notificaciones 
en el Registro Único Nacional de Tránsito - RUNT, no hacerlo implicará que la autoridad 
enviará la orden de comparendo a la última dirección registrada en el RUNT, quedando 
vinculado al proceso contravencional y notificado en estrados de las decisiones subsiguientes 
en el mencionado proceso", 

RESPUESTA AL PUNTO 1 

Frente a su manifestación donde desea ser exonerado del comparendo controvertido, es necesario exponer 
que esa decisión se adoptada únicamente al interior de un proceso contravencional adelantado mediante 
audiencia pública, conforme al Articulo 24 de la Ley 1383 de 2010, el cual se debe de aperturar 
personalmente dentro de los once (11) dial hábiles siguientes a la notificación del comparendo. 

RESPUESTA AL PUNTO 2 

Ahora bien, frente a su solicitud de permisos y requisitos técnicos de las Cámaras con el cual se le realizó la 
foto detección, usted podrá manifestarse durante la realización de la audiencia pública en la cual fa Autoridad 
de Tránsito valorará lo solicitado de conformidad con los lineamientos de la conducencia, pertinencia y utilidad 
de la prueba. 
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Enterado usted de los comparendos N°11001000000025347943 del 05/26/2020, se informa que aún no se ha 
expedido la resolución que lo declara contraventor (a) por lo que no es posible acceder a su solicitud de 
revocatoria y es en los términos del Articulo 24 la Ley 1383 de 2010 en concordancia con el Articulo 8 de la 
ley 1843 de 2017, son las normas que describen el procedimiento para acudir ante la Autoridad de Tránsito a 
adelantar la impugnación del mismo cuando se encuentre en desacuerdo con la imposición de un 
comparendo, si así lo desea. 

En concordancia con lo anterior, el articulo 24 de la Ley 1383 de 2010, estipula que: 

Artículo 24 ley 1383 de 2010, 'Reducción de la Multa. Una vez surtida la orden de comparendo, 
si el inculpado acepta la comisión de la infracción, podrá sin necesidad de otra actuación 
administrativa. cancelar el cincuenta por ciento (50%) del valor de la multa dentro de los cinco 
dial siguientes a la orden de comparendo, igualmente, o podrá cancelar el setenta y cinco 
(75%) del valor de la multa, si paga dentro de los veinte días siguientes a la orden de 
comparendo, en estos casos deberá asistir obligatoriamente a un curso sobre normas de 
tránsito en el Centro Integral de Atención, donde se cancelará un 25% y el excedente se 
pagará al organismo de tránsito. Si aceptada la infracción, esta no se paga en las 
oportunidades antes indicadas, el inculpado deberá cancelar el (100%) del valor de la multa 
más sus correspondientes intereses moratorios. 

"Si el inculpado rechaza la comisión de la infracción, el inculpado deberá comparecer ante el 
funcionario en audiencia pública para que este decrete las pruebas conducentes que le sean 
solicitadas y las de oficio que considere útiles. Si el contraventor no compareciere sin justa 
causa comprobada dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, la autoridad de tránsito 
después de 30 días de ocurrida la presunta infracción seguirá el proceso, entendiéndose que 
queda vinculado al mismo, fallándose en audiencia pública y notificándose en estrados..." 

Por su parte el Artículo 8 de la Ley 1843 de 2017, dice: 

Ad 8 ley 1843 de 2017, 'Una vez allegada a la autoridad de tránsito del respectivo ente 
territorial donde se detectó la infracción con ayudas tecnológicas se le enviará al propietario del 
vehículo la orden de comparendo y sus soportes en la que ordenará presentarse ante la 
autoridad de tránsito competente dentro de los once (11) días hábiles siguientes a la entrega 
del comparendo, contados a partir del recibo del comparendo en la última dirección registrada 
por el propietario del vehículo en el Registro Único Nacional de Tránsito, para el inicio del 
proceso contravencional, en los términos del Código Nacional de Tránsito.(...)" 

En consecuencia, debe tener presente lo expuesto por la Corte Constitucional en Sentencia T-467/95, que 
afirmó: 

"Cuando el objeto de la solicitud hace parte determinante de un procedimiento especial, 
previamente regulado en la ley y sujeto a ciertos trámites, requisitos y términos específicos, el 
peticionario está en la obligación de someterse a dicho trámite, sin que la administración se 
vea obligada a resolver el asunto de fondo a través de la petición requerida. La 
Administración no está obligada a contestar y, por el contrario, debe el actor someterse al 
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procedimiento establecido en la ley, sin que ello signifique que la existencia de disposiciones 
procesales aplicables al caso concreto, dejen sin efecto el derecho de petición ejercido por el 
actor, ya que simplemente se trata de que su ejercicio debe someterse a unas reglas que 
distan de las ordinarias." 

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que desde el 03 de Septiembre de 2020, se dio inicio al modelo de la 
nueva realidad en Bogotá (Decreto 193 de 2020), la Secretaría Distrital de Movilidad restableció la atención 
en sus trámites y servicios a los ciudadanos relacionados con cursos pedagógicos, impugnaciones de 
comparendos y acuerdos de pago, previo agendamiento cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad, 
por lo anterior, su solicitud se entiende recibida por la Entidad desde la fecha de radicación yen los próximos 
días será notificado del agendamiento para dicha audiencia. 

Solicitud que fue enviada al correo electrónico agendamientovirtualCmovihdadbogota.gov.co  

En virtud de lo anterior me permito solicitar respetuosamente estar atentos a cualquier comunicado o 
notificación enviada al correo descrito en su solicitud. 

Igualmente, le informo que la impugnación y la diligencia a la que se citará, se adelantará de forma virtual o 
presencial y es allí el espacio procesal establecido en la ley para que solicite y/o aporte las pruebas que 
considere pertinentes, igualmente para que exponga ante la Autoridad de Tránsito los argumentos por medio 
de los cuales solicita la exoneración de la orden de comparendo, motivo por el cual, esta Autoridad de 
Tránsito, no se pronunciara respecto de las demás solicitudes efectuadas en su escrito, por no ser este el 
mecanismo procesal establecido en la ley para desvirtuar la orden de comparendo impuesta. 

En los anteriores términos se da respuesta a su solicitud. 

Proyecló: Vanessa Ramírez 
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NÚMERO DE COMPARENDO ELECTRÓNICO 

11001000000025347943 
MECHA ler AMCCION 	 PLACA 

Ver Comparendo tlf 
	

Ver Comparendo MOLlt do -f 
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	NOTIFICACIÓN ORDEN DE COMPARENDO No. 11001000000025347943 

Fecha de imposición 28 de mayo de 2020 
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Raapetado(a) señoría) MELISSA GOMEZ 
	 rrommmeaMMIS211LORIM 

La Secretaria Distrital de Movilidad le informa que, en cumplimiento 
de la Ley 769 de 2002, Ley 1843 de 2017 y Resolución 718 de 2018 
fue Impuesta la orden de comparendo del asunto, por cuanto el  
vehículo de placa J0R235 fue evidenciado en la comisión de la 
Infracción. C.29. asé 

IZZORÁIAGI6M11 tAirtFitAalóir 

CóM00 MiraccIrM 	 Desodp'ción 

	 CONCRIMPL OHM-ROMO A VELOCIDAD SUPERIORA LA 
I 	Pecar Mem 	1 	 MÁXIMA PERMITIDA. 

amma.srmm 

Direccidrt da le Infracción - Sentrao Cana-Localidad 

400E vaiCelbolOwnen can viEL000413~1.1APERANibuw nam 
VeLCIdcwallse1sSIIV.00,61.41,  

meemozAcqx ala:~~~ Yverdeure 

Nombre 	 I Mzez lema.* 

MEL1SSA GOMEZ TORRES I Cc 	102452180/3 
tua Itseue . usa 

Nombre del recatado IN, y No-laoreNcralio 

 

     

AGENDAMIENTO IMPUGNACION SDM 193044 	 19 O 

Venesse Remlrez Polanco .zmnrreE55mrzl,MaIm9me 
	

22M; (I,,ce O mi,.T.,13 

Wra AGERDA9IENTOVIMUM 

NOMBRES APELLIDOS CC DIRECCI011/ CORREO ZEL10110 KICORPARER:0 
ELECTRÓNICO 

KIELISSA GO. 1EZ 
TORRES 

IE2S21518 ,,,,~0,t2uilar...125 323208153 31%103~790631 
ovemen 

Cordialmente, 
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SDM-SC-209130.2020 
Bogotá D.C, 11 de diciembre de 2020 

Señor (a): 
MELISSA GOMEZ TORRES 
CRA 17 No. 79-18 SUR 
BARRIO CERROS DEL SUR 
CORREO: melisagomez.2013@hotmail.com  
TELÉFONO: 3232081963 
CIUDAD 

 

REF: RTA SDM 193044.2020 

Respetado (a) Señor (a) MELISSA: 

La Secretaria Distrital de Movilidad, para el comparendo No. 11001000000025347943 del 05126/2020, 
adelantó el procedimiento con respeto al debido proceso en especial lo dispuesto en la Ley 1843 de 2017, 
"Por medio del cual se regula la instalación y puesta en marcha de sistemas automáticos, semiautomáticos y 
otros medios tecnológicos para la detección de infracciones y se dictan otras disposiciones" 

Asi las cosas, el comparendo en mención fue remitido via correo dentro de los 3 días que establece el articulo 
8 de la Ley 1843 de 2017, en concordancia con el articulo 12 de la Resolución 718 de 2018, al titular del 
vehículo automotor, a la dirección que registra ante RUNT, como se evidencia en la siguiente captura de 
pantalla: 

Consulta por tipo y número de identificación 

NOMBRE I RAZÓN SOCIAL: 	 MELISSA GOMEZ TORRES 

TIPO Y NÚMERO DE DOCUMENTO 	CÉDULA CIUDADANIA - 1021521508 

ESTADO DE LA PERSONA: 	 ACTIVA 

Datos de ubicación 

Información registrada en RUNT 

Dirección: 
	

KR 17 F NO. 79 - 18 SUR 
	

Departamento: 	 BOGOTA D.C. 

Asi las cosas, la empresa de correspondencia 4-72 mediante guía de entrega informó que la causal de 
devolución de la notificación fue NO EXISTE, tal como se muestra a continuación: 
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Ahora bien, dicho comparendo no fue notificado al correo electrónico, porque esta forma de notificación 
dispuesta en la ley es de carácter facultativa y en tal sentido, la Secretaria Distrital de Movilidad NO lo ha 
dispuesto como medio de notificación. 

Es importante precisar que es responsabilidad del propietario del automotor reportar sus datos actualizados y 
completos ante el RUNT, conforme lo establecido en el Parágrafo 3 - articulo 8 de la Ley 1843 de 2017 en los 
siguientes términos:  

"Será responsabilidad de los propietarios de vehículos actualizar la dirección de notificaciones 
en el Registro Único Nacional de Tránsito - RUNT, no hacerlo implicará que la autoridad 
enviará la orden de comparendo a la última dirección registrada en el RUNT, quedando 
vinculado al proceso contravencional y notificado en estrados de las decisiones subsiguientes 
en el mencionado proceso.". 

RESPUESTA AL PUNTO 1 

Frente a su manifestación donde desea ser exonerado del comparendo controvertido, es necesario exponer 
que esa decisión se adoptada únicamente al interior de un proceso contravencional adelantado mediante 
audiencia pública, conforme al Articulo 24 de la Ley 1383 de 2010, el cual se debe de aperturar 
personalmente dentro de los once (11) días hábiles siguientes ala notificación del comparendo. 

RESPUESTA AL PUNTO 2 

Ahora bien, frente a su solicitud de permisos y requisitos técnicos de las Cámaras con el cual se le realizó la 
foto detección, usted podrá manifestarse durante la realización de la audiencia pública en la cual la Autoridad 
de Tránsito valorará lo solicitado de conformidad con los lineamientos de la conducencia, pertinencia y utilidad 
de la prueba. 
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Enterado usted de los comparendos N°11001000000025347943 del 0512612020, se informa que aún no se ha 
expedido la resolución que lo declara contraventor (a) por lo que no es posible acceder a su solicitud de 
revocatoria y es en los términos del Articulo 24 la Ley 1383 de 2010 en concordancia con el Articulo 8 de la 
ley 1843 de 2017, son las normas que describen el procedimiento para acudir ante la Autoridad de Tránsito a 
adelantar la impugnación del mismo cuando se encuentre en desacuerdo con la imposición de un 
comparendo, si así lo desea. 

En concordancia con lo anterior, el articulo 24 de la Ley 1383 de 2010, estipula que: 

Articulo 24 ley 1383 de 2010, "Reducción de la Multa. Una vez surtida la orden de comparendo, 
si el inculpado acepta la comisión de la infracción, podrá sin necesidad de otra actuación 
administrativa, cancelar el cincuenta por ciento (50%) del valor de la multa dentro de los cinco 
dias siguientes a la orden de comparendo, igualmente, o podrá cancelar el setenta y cinco 
(75%) del valor de la multa, si paga dentro de los veinte días siguientes a la orden de 
comparendo, en estos casos deberá asistir obligatoriamente a un curso sobre normas de 
tránsito en el Centro Integral de Atención, donde se cancelará un 25% y el excedente se 
pagará al organismo de tránsito. Si aceptada la infracción, esta no se paga en las 
oportunidades antes indicadas, el inculpado deberá cancelar el (100%) del valor de la multa 
más sus correspondientes intereses moratorios. 

"Si el inculpado rechaza la comisión de la infracción, el inculpado deberá comparecer ante el 
funcionario en audiencia pública para que este decrete las pruebas conducentes que le sean 
solicitadas y las de oficio que considere útiles. Si el contraventor no compareciere sin justa 
causa comprobada dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, la autoridad de tránsito 
después de 30 dias de ocurrida la presunta infracción seguirá el proceso, entendiéndose que 
queda vinculado al mismo, fallándose en audiencia pública y notificándose en estrados..." 

Por su parte el Artículo 8 de la Ley 1843 de 2017, dice: 

Art 8 ley 1843 de 2017, "Una vez allegada a la autoridad de tránsito del respectivo ente 
territorial donde se detectó la infracción con ayudas tecnológicas se le enviará al propietario del 
vehículo la orden de comparendo y sus soportes en la que ordenará presentarse ante la 
autoridad de tránsito competente dentro de los once (11) días hábiles siguientes a la entrega 
del comparendo, contados a partir del recibo del comparendo en la última dirección registrada 
por el propietario del vehículo en el Registro Único Nacional de Tránsito, para el inicio del 
proceso contravencional, en los términos del Código Nacional de Tránsito.(.„)" 

En consecuencia, debe tener presente lo expuesto por la Corte Constitucional en Sentencia T-467195, que 
afirmó: 

"Cuando el objeto de la solicitud hace parte determinante de un procedimiento especial, 
previamente regulado en la ley y sujeto a ciertos trámites, requisitos y términos específicos, el 
peticionario está en la obligación de someterse a dicho trámite, sin que la administración se 
vea obligada a resolver el asunto de fondo a través de la petición requerida. La 
Administración no está obligada a contestar y, por el contrario, debe el actor someterse al 
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procedimiento establecido en la ley, sin que ello signifique que la existencia de disposiciones 
procesales aplicables al caso concreto, dejen sin efecto el derecho de petición ejercido por el 
actor, ya que simplemente se trata de que su ejercicio debe someterse a unas reglas que 
distan de las ordinarias." 

Así las cosas, y teniendo en cuenta que desde el 03 de Septiembre de 2020, se dio inicio al modelo de la 
nueva realidad en Bogotá (Decreto 193 de 2020), la Secretaria Distrital de Movilidad restableció la atención 
en sus trámites y servicios a los ciudadanos relacionados con cursos pedagógicos, impugnaciones de 
comparendos y acuerdos de pago, previo agendamiento cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad, 
por lo anterior, su solicitud se entiende recibida por la Entidad desde la fecha de radicación yen los próximos 
días será notificado del agendamiento para dicha audiencia. 

Solicitud que fue enviada al correo electrónico agendamientovirtual@movilidadbogota.gov.co  

En virtud de lo anterior me permito solicitar respetuosamente estar atentos a cualquier comunicado o 

notificación enviada al correo descrito en su solicitud. 

Igualmente, le informo que la impugnación y la diligencia a la que se citará, se adelantará de forma virtual o 
presencial y es allí el espacio procesal establecido en la ley para que solicite y/o aporte las pruebas que 
considere pertinentes, igualmente para que exponga ante la Autoridad de Tránsito los argumentos por medio 
de los cuales solicita la exoneración de la orden de comparendo, motivo por el cual, esta Autoridad de 
Tránsito, no se pronunciara respecto de las demás solicitudes efectuadas en su escrito, por no ser este el 
mecanismo procesal establecido en la ley para desvirtuar la orden de comparendo impuesta. 

En los anteriores términos se da respuesta a su solicitud. 

Proyectó: Vanessa Ramirez 
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130.30TrI 
NOTIFICACIÓN ORDEN DE COMPARENDO No.11001000000025347943 

Fecha de imposición 26 de mayo de 2020 

Respetado(a) seiler(a) MELISSA GOMEZ .  

La Secretaria Distrital de Movilidad le informa que, en cumplimiento 
de la Ley 769 de 2002, Ley 1843 de 2017 y Resolución 718 de 2018, 
fue impuesta la orden de comparendo del asunto, por cuanto el 
vehículo de placa J1312235 fue evidenciado en la comisión de la 
inheoción C.29. así: 
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NOTIFICACIÓN POR AVISO N° 21809 
(RESPUESTA A PETICIÓN) 

La Autoridad de Tránsito de Bogotá D.C, en virtud del Artículo 23 de la CN, en uso de sus facultades 
legales señaladas en los Artículos 3, 7 y 134 de la Ley 769 de 2002 y sus modificatorios (Código 
Nacional de Tránsito) y en aplicación de lo establecido en el artículo 69 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a notificar la siguiente respuesta: 

PETICION N°. / PETICIONARIO SDM-193044/ MELISSA GOMEZ TORRES 
RESPUESTA N°. SDM-SC-209130 d eI 11 DE DICIEMBRE DE 2020 

FIRMADO POR: 
ORIGINAL FIRMADO POR 
AUTORIDAD DE TRANSITO. EDWIN 
ORLANDO VEGA GONZALEZ 

ADVERTENCIA 

Ante la imposibilidad de efectuar la notificación personal prevista en el artículo 67 del 
Código de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, luego de haberse 
realizado el envió correspondiente a la dirección registrada por el peticionario, esta fue 
objeto de devolución por la causal (NO EXISTE NUMERO), por lo tanto, se publica el 
presente aviso por un término de cinco (5) días hábiles contados a partir del 27 DE ENERO 
DEL 2021, en la página web www movilid.adbogota.gov.co  / (link) notificación, citación y 
comunicación de actos administrativos / subdirección de contravenciones / derechos de 
petición / avisos y en la oficina de copia de audiencias ubicada en la calle 13 n° 37-35, piso 1. 

Nota: Importante tener en cuenta que atendiendo la situación nacional y el estado de 
emergencia decretado por el gobierno nacional, la Secretaría Distrital de Movilidad, expidió 
las resoluciones No.1 103, 115,123,127,140,153 y 159 de 2020, mediante las cuales se ordenó la 
suspensión de términos, motivo por el cual se le invita a estar atento en la reanudación de los 
mismos para proceder de la manera correspondiente 

La respuesta aquí relacionada, del cual se acompaña copla íntegra, se considera legalmente 
NOTIFICADO al finalizar el día siguiente del RETIRO del presente aviso.  

ANEXO: Se adjunta a este aviso en (5) folios, la respuesta dada a la petición con Radicado N° SDM-193044. 

certifico que el presente aviso se fija hoy 27 DE ENERO DEL 2021  a las 7:00 por el término de 
cinco (5) días hábile 

FIRMA RESPONSABLE FIJACIÓN 
Natalia Beltran Ramos 

Certifico que el presente aviso se retira hoy 03 DE FEBRERO DEL 2021 a las 7:00 por el término 

de cinco (5) días hábiles 

FIRMA RESPONSABLE DESFIJACIÓN 
Natalia Beltran Ramos 
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