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La Secretaria de Movilidad es una Entidad comprometida con Ia Politica Distrital de Servicio
al Ciudadano y con los lineamientos de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de
cuentas, practicas del buen gobierno. Para nuestro equipo, son fundamentales la
satisfaccién de los ciudadanos y las sugerencias que realicen, con miras al mejoramiento

de la atencion prestada.

- En atencion al radicado de la referencia, mediante el cual manifiesta su inconformidad con
la imposicion del comparendo, le informamos que, una vez revisado en nuestro sistema de

" informacion, se observa que la orden de comparendo No. 11001000000035240792 de_ 22 :
.de septiembre de 2022, LE FUE NOTIFICADA EN ViA PUBLICA EN CALIDAD DE -

CONDUCTOR.

Conforme a lo anterior, se le indica que el procedimiento a seguir es el establecido en el
Articulo 136 de la Ley 769 de 2002 modificado por el Articulo 205 del Decreto 019 de

2712, el cual sefala:
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2. Cancelar el setenta y cinco (75%) del valor de la multa, si paga dentro de los
veinte dias siguientes a la orden de comparendo y siempre y cuando asista
obligatoriamente a un curso sobre normas de transito en un organismo de
transito o en un Centro Integral de Atencién. Si el curso se realiza ante un Centro
Integral de Atencién o en un organismo de transito de diferente jurisdiccion
donde se cometio la infraccion, a éste se le cancelara un veinticinco por ciento
(25%) del valor a pagar y el excedente se pagaréa al organismo de transito de la
jurisdiccion donde se cometié la infraccién; o

. 3. Siaceptada la infraccion, ésta no se paga en las oportunidades antes indicadas,
el inculpado debera cancelar el cien por ciento (100%) del valor de la multa mas
sus correspondientes intereses moratorios.

Si-el inculpado rechaza la comision de la infraccién, déberda comparecer ante
el funcionario en audiencia publica para que éste decrete las pruebas
_conducentes que le sean solicitadas y las de oficio que considere (tiles.

Si el contraventor no compareciere sin justa causa comprobada dentro de los cinco
- (8) dias habiles siquientes a la notificacién del comparendo. la autoridad de transito,

después de treinta (30) dias calendario de ocurrida la presunta infraccion, sequird

el proceso, entendiéndose que queda vinculado al mismo, fallandose en audiencia
" publica y notificandose en estrados.

En la misma audiencia, si fuere posible, se practicaran las pruebas y se sancionaré
o0 absolvera al inculpado. Si fuere deciarado contraventor, se le impondra el cien por
ciento (100%) de la sancion prevista en la iey.

Los ‘organismos de transito de manera gratuita podran celebrar acuerdos para el
recaudo de las multas y podran establecer convenios con los bancos para este fin.
~El pago de la multa a favor del organismo de transito: que la impone y la
‘camparecencia, podra efectuarse en cualquier lugar dei pazs (Hegrlllas fuera del
texto). i
En consecuencia; se debe tener presente io expuesto por Ia me f‘enstltucwnal en
Sentencia 5-46’/95 gue indicé: W

“Cuando r/ ubjeto de la solicitud hace parte determinante de an u
especidl; previamente regulado en la ley y sujeto a ciertos trarites, requisitos
. términos especificos, el peticionario esta en la obligacién:de: someterse a
dicho tramite, sin que la administracion se vea obligada a resolver el asunto de
~fondo a traveés de la peticion requerida. i.a Administracién no esté obligada a

scedimiento
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contestar y, por el contrario, debe el actor someterse al procedimiento
establecido en la ley, sin que ello signifique que la existencia de disposiciones
procesales aplicables al caso concreto, dejen. sin efecto el derecho de peticién
gjercido por el actor, ya que s:mp/emente se trata de que su ejercicio debe
someterse a unas reglas que distan de ‘las ordinarias.”

En consecuencia, es necesario informarle que, EN CUANTO A SUS PRETENSIONES,
SOLICITUD PROBATORIA Y SOLICITUD DE AGENDAMIENTO, el Derecho de Peticion
NO es el mecanismo idéneo para realizar la impugnacién, exoneracién de un comparendo
o solicitar pruebas, por el contrario, es en AUDIENCIA PUBLICA la Etapa Procesal
pertinente, para manifestar su inconformidad por la imposicién del comparendo ylo
comparendos, y en la misma esgrimir todos los argumentos de su peticién y solicitar las
pruebas que considere pertinentes.

Lo anterior, para indicar que en esta instancia el Derecho de Peticién (entendiéndose este
como todo escrito, solicitud y/o documento dirigido a una Entidad o persona) no es
el mecanismo establecido por la ley para agotar este tipo de reclamaciones, ni mucho
menos las suple, como quiera que existe un procedimiento especial y preferente para dicha
diligencia.

Asi las cosas, nos permitimos informarle que ia Secretaria Distrital de Movilidad en aras de
garantizar los derechos al debido proceso, derecho de defensa, acceso a la administracién
publica y la comparecencia de ciudadanos en los procesos contravencionales y con éi fin
de prestar un buen servicio con una mejora continua para todos los ciudadanos; se
encuentra realizando agendamiento para IMPUGNACION DE COMPARENDOS; que se
encuentren dentro del término para ello, a través los siguientes canales de atencion
dispuestos en la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad que puede acceder a'través
del siguiente enlace: . : PR T

hitps://iwww.moevilidadbogota.gov.co/y anales de atencion al ciudadano. .

Asi las cosas, puede solicitar su cita de cualquiera de ias siguientes formas: . =+~ -

1. Atencion telefénica: b s
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nuesho asesoren linea ¢

3. Teregresamos la [lamada

Te regresamos la Ham 3{2&

4, Llamanos

5..Hagamos una videollamada, disponible con lenguz de sefias ello en pro de dar
cumplimiento a las politicas de inclusién mediante ias cuales la Entidad se

.~ asegura que todas ias personas sin distincién puedan ejercer sus derechos y
4
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garantias, aprovechando sus habilidades y de esta manera beneficiarse de las
oportunidades legales y constitucionales puestas a su disposicion.

Finalmente es asi como desde el 16 de noviembre de 2021, se implementé el desarrollo
del software para los procesos de agendamiento en la virtualizacién de audiencias y salida
de vehiculos para el acceso remoto de los ciudadanos, asi, se dio a conocer en la pagina
web de la Secretaria Distrital de Movilidad los canales de comunicacién dispuestos para el
nuevo sistema de agendamiento de impugnacién de comparendos de forma PRESENCIAL
Y VIRTUAL.

Finalmente, si es su deseo de efectuar el pago, puede acceder a la péagina web
www.movilidadbogota.gov.co, en el botdn. de consultas de comparendos y verificar la
informacion. En el'mismo sitio la Secretaria Distrital de Movilidad, para facilitar el pago de
forma electrénica, habilitd el pago a través de enlace de PSE (Pagos Seguros en Linea),
donde se puede liquidar y cancelar el valor en los siguientes pasos:

1. Ingrese a www.movilidadbogota.gov.co
2. Acceder al boton de consulta de comparendos, ingrese su tipo de documento
-y numero respectivo, mas el cédigo de seguridad hacer clic en buscar.

3. ‘Elciudadano debe ingresar a la carpeta "pagar en linea detalle" y el sistema
arrojara la opcion de pago con descuento, en aguellos casos en que aplique.

4. El sistema arrojara el valor con el descuento o sin este y se debe dar clic en
el botén pagar comparendo. %

5. La pagina mostrara el resumen del pago en su totalidad y después de digitar
el codigo de seguridad, se debe dar clic en continuar.

6. Por Ultimo, se direccionara a la pagina de la entidad financiera, recuerde
habilitar las ventanas emergentes y seguir los pasos.

Finalmente, nos permitimos remitir los ANTECEDENTES DE CONSULTA, que evidencian
la trazabilidad y estudio que se le hizo al comparendo y/o comparendos objeto de su peticion.
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Cordialmente, .

Lo

Edwin Orlando Vega Gonzalez
Subdireccion de Contravenciones

Firma mecanica generada en 22-10-2022 11:19 AM

Elaboré: Laura Milena Morales Giraldo-Subdireccion De Contravenciones
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