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Bogota D.C., octubre 22 de 2022

Sefor:
Ruben Rios Quimbay
Calle 14 A119 A 17 Apto 109 T 18 Conjunto H - |

Bogota - D.C.
REF: RESPUESTA AL RADICADO 20226120

Respetado Sefior RUBEN RIOS, reciba un cofdt S 14 g1 ¢l it ees
Con ARy Cra O

de Movilidad.
Estamos comprometidos con la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano y con 10S
lineamientos de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas. Para nuestro

equipo, son fundamentales la satisfaccién de los ciudadanos y las sugerencias que realicen,
con miras al mejoramiento de la atencién prestada.

. En atencién al radicado de la referencia, se informa que el Derecho de Peticion
.(entendiéndose este como todo escrito, solicitud y/o documento dirigido a una
Entidad o persona) NO es el mecanismo establecido por la Ley para agotar este tipo de

... reclamaciornes, .ni mucho menos las suple, como quiera que existe un procedimiento
. especial y preferente para dicha diligencia, tal y como se encuentra establecido por la

- Corte Constitucional en Sentencia T-467/95, que afirm¢:

.5, “Cuando el objeto de la solicitud hace parte determinante de un procedimiento
-+ - especial, previamente regulado en la ley y sujeto a ciertos tramites, requisitos

y términos. especificos, el peticionario esta en la obligacion de someterse a

dicho tramite; séri que la administracién se vea obiigada a resolver el asunto de

« : : 82 o fondo a travé‘:ﬁyae\!a peticién'requerida. La Administracién no esta c;b/{gaga a
3g° 52 g;’ § §~r:v contesta'r.:y.w:.;L)::-r-': el cgntrarlo, depe ' Ql actor somgterse‘ al prgced/m_iento
gi! 550 £-% - establecidg enlaley. sin que ello signifique que Ja existencia de disposiciones
93¢ i3 Ogé’g’ : procesales apticabies al caso concreto, dejen sin efecto el dereche de: peticidn
$i0 f;"“m‘,’?:“ gjercida.par et actor, ya que simplemente se trata de que su ercicin Jdebe
o i ;— someterse a urias regias que distan de las ordinarias.”
irg i85S,
E :8 ;Ea:j’:ff En consecuencia, 'a.&ecretaria Distrital de Movilidad le recuerda que los iramites en la
£ 0 L Entidad son iotaimente GRATUITOS y que se cuenta con diferentss canales de
: §§ 0 comunicacion con-los.cuales interactia con la ciudadaria, a través de los que se transmite
] 359, informacion, orientacién v guia relevante, en lo que atafie a tramites y servicios y todo su
i 258  portafolio, dichos canales son:
¥ 2508
i3 7500 1
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1. GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS: Canal web interactivo que permite a los
ciudadanos {as) acceder a informacion relacionada con la gestién que realizan las
entidades distritales.

2. CONTAC CENTER 364-9400 — OPCIC)N 2: BPO de la Secretaria que permrte la
interaccion en tiempo real o diferido, segln preferencia de la ciudadania.

3. LINEA 195 — OPCION 4: Linea telefdnica distrital de atenciéri a la ciudadania.

4. GOV.CO: Sitio web en.donde se encuentra actualizada la informacion de tramites y

' servir‘ios ofrecidos.. por las entidades del orden nacional y distrital
Nips/hwww aov.oo/

5. PUNTOS DE ATENCION: Donde tiene presencia la Secretaria Distrital de Movmdad
Movilidad, Centro de*Servicios de Movilidad Calle 13 y Paloquemao REDCADE
Ameéricas, 20 de Julio, Suba, y Fontibdn. :

Se hace la aclaracion que, conforme lo sefala el Articulo 136 del Cdédigo Nacional de
Transito previamente, se le invita al PROPIETARIO y/o PRESUNTO INFRACTOR a
comparecer ante la Autoridad de Transito, en Audiencia Publica, siendo este el proceso
administrativo definide en la Ley para controvertir la orden de comparendo N°.
110010000000035223585 de fecha 10 de septiembre de 2022 impuesto por la infraccion
D.12 y soiicitar las pruebas que considere pertinentes, con esto, no quiere decir que, una
vez hecha-la imposicion por medic de deteccion de evidencias, se esté atribuyvendo la
responsabilidad contravencional o se esté expidiendo acto admlmstmtlvo sancionatorio en
contra del.propietario del vehiculo.

Ante la solicitud de REVOCATORIA, se informa que esta Unicamente procede confra los
Actos Adminisirativos, ios cuales podran ser revocados siempre dque se configure una de
las causales sefialadas en el Articulo 93 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo; por Io que se cbserva que el procedimiento adelantade por
parte de esta.Entidad reviste de legalidad, y por ello el Acto Admiristrativo que resoivié su
situacion:cantravencional por laiinfraccion de la que da cuenta la orden de coimparendo K°,

11001000000035223585 de fecha 13/09/2022, NO se encuentra dentro de las causa!es s

para aphcar la Revocacién E}areaia

Fren’te.‘arzia»s.o.i:cﬁud de PR?::-E:,Q.LR P i’)N, mencionada en el'c;uéﬂm dé su solicﬁud,iei‘. L
‘Articuio 159:de la Ley 76%:-de 2802, Coédigo Nacional de Transite, establece que: - - 7

/

ento. La ejecucion de las sariviones que se”
‘!rnpongan por violacion de jas normas de transito, e#fara a cargo de las cn
autoridades de transiic J¢ 1z jurisdiccién donde se cometic’ @i hecho, quienes
.estaran investidas de furisdiccidn coactiva para el cobro, cuando ello fuere
necesario. y prescrfbirar’ &n fres anos contados a partir dw la ocurrencia del

“Articulo 159. Curipiii
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hecho y se interrumpiré con la presentacioén de la demanda (...) (Subrayado
fuera de texto).

Asi las cosas, la figura juridica a la cual usted pretende acogerse NO es procedente si se
tiene en cuenta que la comision de la infraccion fue el dia (1 0/09/2022) y no han trascurridos
los tres (3) afios desde la imposicion de dlcha orden de comparendo ‘

De acuerdo a lo anterior, para la DESANOTACION del comparendo objeto del presente
requerimiento, usted puede realizar el pago del mismo, ingresandc a la péagina web
www.movilidadbogota.gov.co en el botén de consultas de comparendos y verificar la
informacion. En el mismo sitio, la Secretaria Distrital de Movilidad, para facilitar el pago de
forma electronica, habilitd el pago a través de enlace de PSE (Pagos Seguros en Linea),
donde se: puede liquidar y cancelar el valor en los siguientes pasos:

1. Ingrese a_www,.movilidadbogola.gov.co
2. Acceder al botén de consulta de comparendos, ingrese su tipo de documento y
numero respectivo, mas el codigo de seguridad hacer clic en buscar.
3. Elciudadano debe ingresar a la carpeta "pagar en linea detalle" y el sistema arrojara
. "la opcién de pago con descuento, en aquellos casos en que aplique.
4. El sistema arrojara el valor con el descuento o sin este y se debe dar clic en el botén
pagar comparendo.
5. La pagina mostraré el resumen del pago en su totalidad y después de digitar el
codigo de seguridad, se debe dar clic en continuar.
6. Por-ultimo, se direccionaréa a la pagina de la Entidad Fmanc.lera recuerde habilitar
las ventanas emergentes y seguir los pasos.

Ilgualmente, la-Secretaria de Movilidad habilito la linea 3649400 Extensiones 7803 - 7805 -
7815 --6455; de la Direccién de Gestién de Cobro, donde podran resolver inquietudes,
relacionadag con el pago del comparendo.

Una vez=dicho lo anterior, se evidencia que no se ha vulnerado el derecho al debido proceso
administrativo; toda vez que se han seguido los actos y procedimientos establecidos en la
Ley y'as regiamentos, no desconociendo de manera-alguna las gardittas reconocidas a
los administrados siendo las notificaciones inhercnites al priricipic dé | pt so'h"!uad que rige las
actuaciohesdéla administracién y constituyen las mecanismos |done0" para dar a conocer
a los intervinientes las decisiones de la administracion.

Recuerdegue, . ante la_entidad para tramites o servicios, no _es - necesario acudir_a
tramitadores o intermediarios
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Cordialmente,

Edwin Orlando Vega Gonzalez

Subdireccién de Contravenciones

Firma mecanica generada en 22-10-2022 11:05 AM

Elaboro: Leydy Nataly Diaz Pachon-Subdireccién De Contravenciones
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