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Al contestar Cite el No. de radicación de este Documento 

SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD 

La Secretaría de Movilidad es una Entidad comprometida con la Política Distrital de Servicio 
al Ciudadano y con los lineamientos de eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de 
cuentas, prácticas del buen gobierno. Para nuestro equipo, son fundamentales la 
satisfacción de los ciudadanos y las sugerencias que realicen, con miras al mejoramiento 
de la atención prestada. 

De acuerdo con su solicitud, se informa el proceso para la obtención de una licencia de 
conducción retenida. 

En primer lugar, debe ingresar en su buscador de internet la página web de la Secretaría 
Distrital de Movilidad www.movilidadbogota.gov.co   

Una vez allí, podrá seguir los siguientes pasos: 

  

• Ingrese al menú Atención al Ciudadano 
• Allí de clic en Trámites y Servicios 
• Seleccione Entrega de Licencias de Conducción 
• Diligencie el formulario de solicitud de entrega de licencia de conducción retenida 

por infracción a las normas de tránsito 
• Realice el cargue de los siguientes documentos: 

• Fotocopia legible del documento de identificación 
• Poder Autenticado (solo para apoderados) 
• Cargar el certificado de cumplimiento de horas comunitarias. 
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umpliendo con estos requisitos y diligenciado el formulario, a vuelta de correo le llegará el 
o .;j1g,2cta para la entrega de la licencia de conducción retenida y posterior a ello podrá acercarse 
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a las instalaciones de la Secretaría Distrital de Movilidad para que le sea entregado el 
documento físico. 

De igual forma, se le indica que debe conocer cuál es el estado de su licencia de conducción 
retenida, lo puede hacer por medio de la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, 
en donde encontrará la opción Atención al Ciudadano, Licencias de conducción retenidas 
y allí podrá encontrar la información al respecto. 

Finalmente, se le informa que, el proceso contravencional que ordenó retener su licencia 
de conducción se encuentra con fallo vigente, es decir, que se definió su responsabilidad 
frente a la orden de comparendo; 

Mediante la resolución 1379 del 04 de septiembre de 2017, en su numeral tercero, se 
ordenó la suspensión de la licencia de conducción por el término de cinco (05) años, término 
que finalizo el día 04 de septiembre de 2022, por lo cual es procedente su solicitud de 
devolución de licencia, llevando a cabo el procedimiento descrito anteriormente. 

Finalmente, nos permitimos remitir los ANTECEDENTES DE CONSULTA, que evidencian 
la trazabilidad y estudio que se le hizo al comparendo y/o comparendos objeto de su 
petición. 

Este documento está suscrito con firma mecánica autorizada mediante Resolución No. 320 de diciembre 4 de 2020 
"Apreciado ciudadano: Lo invitamos a calificar la calidad de la respuesta a su requerimiento, en el link 

https://forms.gle/sVLz4x24iJU3JfvF9  esto nos ayudará a prestar un mejor servicio" 

PA01-PR15-MD01 V3.0 
Secretaría Distrital de Movilidad 
Calle 13 # 37 - 35 
Teléfono: (1) 364 9400 
www.movilidadbogota.gov.co  
Información: Línea 195 

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co  

2 



Tipo de Proceso 

Radicación 

N Documento 

107-INFRACCION 78 MOVILIDAD 

i1379 	Fecha 199:194/292,_ 

800.2301 

alr 

Codigd 	Estado  [Fecha IniciM Fecha Fina  
1 	 iAPERTUR 	i09/04/2017 i0910412017 	i 
117  ,., 	. . . 	ENCL, 09/04/2017109/04 017 ' ri  r-- - - 
147 	DEJAR EN,. 09/04r2017 109/12/2017 I 
46 	 ACTA DE .„ i09/12/2017  i0911232017 r 	 ;290570530 
378 	AUTORIZA109/12/2017 [09112+2017 1 	 1,290570541 

:CIERRE 	109/12/2017 ¡ 	 -I  

cha Canta 	nro 

29058234 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ DG 

ti 

1111111 1111 11111 1111111111111111111 01111111111111111111111111 111111101111 
SECRETARIA DE 	 SDC 

MOVILIDAD 	 202242109862421 
Informacion Publica 

Al contestar Cite el No. de radicación de este Documento 

-** 
BOGOT" 

Docintractor 

Comparendo 

Grupo 

hombre completo 
	

Documento 

GE-.7.3,1AN A:::E",11Dc) BERNAL 
	

r.•.C., S 0021; 3CI 1 
	

ACTIVA 

ledo 	Re0tric 
	

A,dón 

Comparendos .. 	Pagos y Cursos 

11001000 
	

016441640! 

113-MOV1LIDAD 

7932404 
	

INSP T10341 TE ANDES 
	

10,11,2011 
	

VENCIDA 	CONDUCIR CON 41" "S 

6131902 	 SBM - BOGOTA D.C. 	 2&00!2010 	 INACTIVA 
	

Ver Detalle 

tuche t 	 i 	rol 	 Comen, Fiecofocion Feche rz.. (Mi 
	 e 

01109/2017 	0.101942022 	BOGOTA D.C. 	1379 	 04101942917 
	

SUSPENDIDA 	EMBRIAGUEZ ACTIVO 

04.11942017 	94.11942022 	MI . BOGOTA D.C. 	1379 	 049942017 
	

SIISPENSION 	EMBRIAGUEZ INACTIVO 

De esta manera damos respuesta y esperamos que la misma haya satisfecho su 
requerimiento. 
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Recuerde que, ante la entidad para trámites o servicios, no es necesario acudir a 
tramitadores o intermediarios. 

Cordialmente, 

Sandra Liliana Montes Sánchez 
Subdirección de Contravenciones 
Firma mecánica generada en 16-11-2022 08:15 AM 

Elaboró: Fabio Alejandro Perez Leon-Subdirección De Contravenciones 
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