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Bogota D.C., noviembre 16 de 2022

Senor(a)
German Acevedo Bernal
Calle 71 A78 22

Bogota - D.C.

REF: RESPUESTA RADICADO 202261202

[HAN

Respetado sefior ACEVEDO BERNAL, reci
de Movilidad,

La Secretaria de Movilidad es una Entidad comprometida con la Politica Distrital de Servicio
al Ciudadano y con los lineamientos de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de
cuentas, practicas del buen gobierno. Para nuestro equipo, son fundamentales la
satisfaccion de los ciudadanos y las sugerencias que realicen, con miras al mejoramiento
de la atencion prestada.

De acuerdo con su solicitud, se informa el proceso para la obtencién de una licencia de
conduccién retenida.

En primer lugar, debe ingresar en su buscador de internet la pagina web de la Secretaria
Distrital de Movilidad www.movilidadbogota.gov.co

Una vez alli, podra seguir los siguientes pasos:

Ingrese al menu Atencién al Ciudadano

Alli de clic en Tramites y Servicios

Seleccione Entrega de Licencias de Conduccién

Diligencie el formulario de solicitud de entrega de licencia de conduccién retenida
por infraccién a las normas de transito

¢ Realice el cargue de los siguientes documentos:

= Fotocopia legible del documento de identificacion

=  Poder Autenticado (solo para apoderados)

= Cargar el certificado de cumplimiento de horas comunitarias.
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BOGSGOTA D.C.

Calle 13
RA2939456661C0

umpliendo con estos requisitos y diligenciado el formulario, a vuelta de correo le llegara el
ecta para la entrega de la licencia de conduccién retenida y posterior a ello podra acercarse

Departamento: BOGOTAD.C.
Codigo postal: 111511000
Envio

Nombre/ Razon Social ALCALDAWA

Direccion:
Ciudad:
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Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
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Nombre/ Razén Social
Direccion
Ciudad:
Departamento:
Codigo postal:
Fecha admision

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co
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a las instalaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad para que le sea entregado el
documento fisico. ;

F3
De igual forma, se le indica que debe conocer cual es el estado de su licencia de conduccion
retenida, lo puede hacer por medio de la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad,
en donde encontrara la opcion Atencién al Ciudadano, Licencias de conduccién retenidas
y alli podra encontrar la informacion al respecto.

Finalmente, se le informa que, el proceso contravencional que ordend retener su licencia
de conduccioén se encuentra con fallo vigente, es decir, que se definié su responsabilidad
frente a la orden de comparendo;

Mediante la resolucion 1379 del 04 de septiembre de 2017, en su numeral tercero, se
ordené la suspensién de la licencia de conduccién por el término de cinco (05) afios, término
que finalizo el dia 04 de septiembre de 2022, por lo cual es procedente su solicitud de
devolucién de licencia, llevando a cabo el procedimiento descrito anteriormente.

Finalmente, nos permitimos remitir los ANTECEDENTES DE CONSULTA, gue evidencian

la trazabilidad y estudio que se le hizo al comparendo y/o comparendos objeto de su
peticion.

Este documento estéa suscrito con firma mecénica autorizada mediante Resolucion No. 320 de diciembre 4 de 2020
“Apreciado ciudadano: Lo invitamos a callificar la calidad de la respuesta a su requerimiento, en el link
https:/fforms.gle/sVLz4x24iJU3JfvF9 esto nos ayudara a prestar un mejor servicio"
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De esta manera damos respuesta y esperamos que la misma haya satisfecho su
requerimiento.
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Recuerde que, ante la entidad para tramites o servicios, no es necesario acudir a
tramitadores o intermediarios.

L X

Cordialmente,

Sandra Liliana Montes Sanchez

Subdireccion de Contravenciones
Firma mecanica generada en 16-11-2022 08:15 AM

Elabor6: Fabio Alejandro Perez Leon-Subdirecciéon De Contravenciones

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 320 de diciembre 4 de 2020
“Apreciado ciudadano: Lo invitamos a calificar la calidad de la respuesta a su requerimiento, en el link
https:/fforms.gle/sVILz4x24iJU3JfvF9 esto nos ayudara a prestar un mejor servicio"
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