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REF: RESPUESTA AL RADICADO 2022612033006

Respetado (a) sefior (a) CONSUELO R

Reciba un cordial saludo por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad. Estamos
comprometidos con la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano y con los lineamientos de
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas. Para nuestro equipo, son
fundamentales la satisfaccion de los ciudadanos y las sugerencias que realicen, con miras
al mejoramiento de la atencion prestada.

En atencion a su solicitud, esta entidad procede a indicarle que respecto al comparendo N°.
110010000000 27722023 del 16 de noviembre de 2020, se va a estudiar la posibilidad de
darle tramite de REVOCACION DIRECTA a los Actos Administrativos del Proceso
Contravencional del comparendo objeto del presente requerimiento de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 93 y siguientes del C.P.A.C.A.; por consiguiente, el término que

tiene la Administracion para pronunciarse de fondo sobre su peticion serd de dos (02)
meses, contados a partir de la radicacién de su solicitud.

Lo anterior, conforme al o establecido en el numeral 3 del articulo 93 del Codigo de
rocedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual regula:
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Los actos administrativos deberan ser revocados por las mismas autoridades que
los hayan expedido o por sus inmediatos superiores jerarquicos o funcionales, de
oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de los siguientes casos:

(...)

3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona.”

Por otro lado, se informa que, usted podra realizar el pago de los comparendos, accediendo
a la pagina web www.movilidadbogota.gov.co, en el botén de consultas de comparendos y
verificar la informacién. En el mismo sitio la Secretaria Distrital de Movilidad, para facilitar
el pago de forma electrénica, habilitdé el pago a través de enlace de PSE (Pagos Seguros
en Linea), donde se puede liquidar y cancelar el valor con los beneficios otorgados
en la ley, los cuales contemplan descuentos de hasta el 80% (si_aplica), en los
siguientes pasos:

Ingrese a_www.movilidadbogota.gov.co

Acceder al boton de consulta de comparendos, ingrese su tipo de documento y

namero respectivo, mas el cédigo de seguridad hacer clic en buscar.

3. El ciudadano debe ingresar a la carpeta "pagar en finea” y el sistema arrojara la
opcién de pago con descuento, en aquellos casos en que aplique.

4. El sistema arrojara el valor con el descuento o sin este y se debe dar clic en el botdn
pagar comparendo.

5. La pagina mostrara el resumen del pago en su totalidad y después de digitar el
cddigo de seguridad, se debe dar clic en continuar.

6. Por ultimo, se direccionara a la pagina de la Entidad Financiera, recuerde habilitar

las ventanas emergentes y seguir los pasos.
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De esta manera damos respuesta y esperamos que la misma haya satisfecho su
requerimiento. Recuerde que, ante la Entidad para tramites o servicios, no es necesario
acudir a tramitadores o intermediarios.

Cordialmente,

Edwin Orlando Vega Gonzalez
Subdireccion de Contravenciones

Firma mecénica generada en 16-11-2022 10:07 PM
Elabor6: Laura Lilian Lopez Perez-Subdireccion De Contravenciones
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