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REF: Respuesta Queja SDM-223305-2018

Respetado Sefior Moreno:

De conformidad al escrito de ia referencia, por medic del cual pone en conocimiento
los inconvenienies preseniados en el tramite adelantacdo en & Supercade de
Movilidad nos permitimos informarle:

Que une de los fines primordiales de & Secretaria de Movilidad, es velar por el buen
funcionamiento en la realizacion de todos fos procedimientos, para lograr una pronta
y eficiente atencion a ios ciugdadanoes.

Fara €iio, en la Subdireccion de Contravenciones de Transito de la Secretaria Distrital
de Movilidad, contamos con un grupo de agbogados que brindan atencién a la
ciudadania, de acuerdp con 08 Procedimientos y horarios establecidos para tal fin
por la Secretaria Distrital de Movilidad.

Fara gl caso concreto, nos permitimos comunicarie, gue, de acuerds a lo informado
por el funcionario, se brindd la informacién de zcuerdo a los hechos v procedimientos
adelantados por esta Entidad, es de anctar, que si bien el ciudadano realizo el pago
del comparendo por un supuesto error del funcionario responsable de emitir dicho
recibo, ¢l ciudadano estd en la obligacion de verificar tanto sus dafos personaies
como el correspondiente recibo gue va a ser cancelado y si es &! caso solicitar ia
correccion de la informacion gue reposa en el recibo a pagar, por o tanto y de acuerdo
a los hechos narrades por usted. no es posible acceder de manera favorable a su
soiicitud, dade a que {2 abogada que brindo {a atencidn siguid los procedimientos
estabiecidos por esta Entidad.

No obstante, lo anterior, e informamos que la Secretaria Distrital de Movilidad trabaja
diz a diz con el fin de prestar un servicio eficiente, eficaz y de calidad, para satisfacer
las necesidades de cada uno de los ciudadanos en ¢! marco de una Bogotd Mejor
Para Todos, por lo que cada una de sus observaciones se tendra en cuenia para
mejorar.

SECTﬁnRiA DISTRITAL DE MGVILIDAD

Proyecs Jan Cemargo - RO.T,

AC 13 No. 37 ~ 35

el 3645400
www.movilidadbogota.gov.co
info: Linea 195



{RESPUESTA A PETICION)

La Autoridad de Transito de Bogota D.C, en virtud del Articulo 23 de la CN, e uso de sus
facultades legales sefialadas en ios Articulos 3, 7 y 134 de la Ley 769 de 2002 y sus
modificatorios ({Codigo Nacional de Transito) y en aplicacién de lo establecido en el
articulo 89 del Codigo de Preocedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative procede a notificar la siguiente respuesta:

PETICION N°./ PETICIONARIO | SDM-223305/ JUAN CARLCOS MORENC ORTIZ
| RESPUESTA N-. ?{_{})1&;-8(}24?8?3 d el 15 DE NOVIEMBRE DE

ADVERTENCIA

ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE EFECTUAR LA NOTIFICACIGN PERSONAL PREVISTA EN EL
ARTICULC 67 DEL CODIGC DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, LUEGO DE HABERSE REALIZADO EL ENVIC CORRESPONDIENTE A
LA DIRECCION REGISTRADA POR EL PETICIONARIO, ESTA FUE OBJETC DE
DEVOLUCION POR LA CAUSAL {(ERRADA), POR LO TANTO, SE PUBLICA EL PRESENTE
AVISO POR UN TERMING DE CINCC (5) DIAS CONTADOS A PARTIR DEL1S DE
DICHENMBRE DE 2018, en la pagina web www movilidadipogota.goy ¢o / {link) Notificacion,
citacion y comunicacion de Actos Administratives / subdireccion de contravenciones / Derachos
de

Reticion / Avisos Y en Ia Oficina de Copla de Audiencias ubicada en la Caile 13 N° 37-35, Piso

La respuesta aqui relacionada, del cual se acompafia coply integro, se considerq legalmente
NOCTIFICADO al finalizar el dia sigidente del RETIRO del presente aviso.

ANEXO: Se adjunta a sste aviso en {2) foiios, la respuesta dada a la peticién con Radicado N° SDM-223305.

CERTIFICC QUE EL PRESENTE AVISC FIJA HOY 18 DE DICIEMBRE DE 2018 A LAS
7:00:00 AM POR EL TERMING DE CINC(G (5) DIAS HABILES

FIRMA RESPONSABLE FiJACION

CERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISC SE RA HOY 26 DE DICIEMBRE DE 2018 ALAS

7:04:00 PM

FIRMA RESPONSABLE DESFIJACION

Proyectd y elabord: THOMAS HAZ. Apoyo adminisirativo-Subdireccidn de Contravenciones ti¢ Transito}
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‘ ORIGINAL FIRMADO POR

| , SUBDIRECTOR DE

FIRMADO POR: CONTRAVENCIONES DE TRANSITO.
PAELO CESAR GARGIA CAMACHO
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