K AL AT AU EX IR AIER

SECRETARIA DE sSpDC

BOGOT/\ | MOVILIDAD 202642104066161

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicaciéon de este Documento

Bogota D.C., abril 12 de 2026

Seior(a)

ANONIMO

Andnimo Andnimo Anénimo
No Registra

Email: anonimo@anonimo.com
Bogota - D.C.

REF: RESPUESTA AL RADICADO 202661201183782

Reciba un cordial saludo por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad. Estamos
comprometidos con la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano y con los lineamientos de
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicibn de cuentas. Para nuestro equipo, son
fundamentales la satisfaccion de los ciudadanos y las sugerencias que realicen, con miras
al mejoramiento de la atencién prestada.

De acuerdo con su solicitud, no se observan datos exactos del peticionario como numero
de cedula, comparendo, tipo de infraccion; siendo esta informacién necesaria para dar
respuesta de fondo a su peticién, adicionalmente al hacer la respectiva verificacion no se
allegan anexos, razén por la cual es menester solicitar al peticionario allegar informacién
completa, clara y concreta en aras de poder dar trAmite de fondo a su requerimiento.

Por lo anteriormente expuesto, le solicito nos aclare su peticién y/o especifique las
razones de esta, en virtud del articulo 19 de la Ley 1437 del 2011, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015” (...) solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto se devolvera al intereso para que la corrija o aclare dentro de los diez 10 dias
siguientes (...)".

Recuerde que, ante la entidad para tramites 0 servicios, no es necesario acudir a
tramitadores o intermediarios.

Cordialmente,
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