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Bogotá D.C., abril 07 de 2026 
 
Señor(a) 
PUBLICADO EN CARTELERA 
Anónimo   Anónimo Anónimo 
No Registra 
Email: anonimo@anonimo.com 
Bogota - D.C. 
 
REF: Respuesta a SDQS-2045692026  
 
Respetada ciudadanía 
 
Reciba un cordial saludo de la Secretaría Distrital de Movilidad (SDM). En referencia 
a su comunicado radicado el día 19 de marzo donde menciona: “(…) QUEJA Y 
REPORTE DE SEMAFORO DAÑADO, Y EN ESTADO FUERA DE SERVICIO O 
INTERMITENTE EN TV 71B CON AV GUAYACANES SECTOR FERROL- 
MARSELLA. ESTO GENERA DEMASIADO TRANCON POR LA SALIDA DE 
MARSELLA A LA GUAYACANES (…)”; en el contexto de lo narrado en su 
comunicación, de manera atenta se informa: 
 

Inicialmente se da claridad que la intersección semaforizada ubicada en la 
Transversal 71B con Avenida Guayacanes, corresponde al Externo 2069, ID 1762,  
acorde a su solicitud se procedió a realizar la búsqueda de eventualidades en 
nuestras bases de datos encontrando la siguiente información. 
 

En relación con el externo 2069, este fue atendido según la O.T. No 2026-009613, 
el día 19 de marzo de 2026 a las 08:58 horas, nuestro grupo técnico reportó la 
siguiente actividad: 
 
Diagnóstico: Intersección apagada. Revisión de la acometida 
 
Solución: Se atiende la novedad con código de atención 2026-009432. Actividades 
en el NEI-2069 / ID-1762. Se realiza revisión de acometida por variación de tensión, 
encontrando voltaje de alimentación en (68.2 voltios). Se realiza seguimiento a la 
ruta de conexión con apoyo de grupo (55) de Enel Colombia, encontrando punto de 
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conexión en tapa de paso. Se verifica tensión en (108.4 voltios). Se cambia punto 
de conexión quedando en (206.8 voltios). Se ajusta tornillos de sujeción de 
transformador, breakers y barraje de alimentación en GICE. Dejando la Acometida 
en servicio (118.4 voltios). Se desolda y vuelve a soldar puerta GICE y tapa de 
Semaforización. Intersección en servicio con Central. Sin novedad en mobiliario. 
[1:03 H del día 18/03/2026 - ID (Unidades de tránsito): 26032497]. 
 
Lo expresado anteriormente indica que se presentó una perturbación en el punto de 
conexión de suministro de energía eléctrica, lo cual afectó el funcionamiento del 
equipo de control. Nuestro grupo técnico procedió a buscar y conectar el equipo de 
control a un punto de conexión estable y adicionalmente realizó medidas eléctricas, 
concluyendo que los niveles de tensión se encontraban en una magnitud normal 
para el funcionamiento de la intersección, con lo cual el cruce semafórico quedo 
funcionando normalmente. 
 
En espera de dar alcance a su solicitud, no sin antes resaltar el gran aporte que por 
parte de la comunidad significa la identificación y puesta en conocimiento de este 
tipo de eventos que permiten a la SDM su atención inmediata y aportar a la 
seguridad vial de la Ciudad. 
 
Cordialmente, 
 

  
Ronal Dayan Monroy Sandoval 
Subdirector Técnico de Semaforización (e) 
Firma mecánica generada en 07-04-2026 08:06 AM 

 
 
 
cc Isabel Cucunubá Siempira - Subdirección de Semaforización 
 
Elaboró: Manuel Alejandro Gomez Moreno-Subdirección De Semaforización 


