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Estimados,

Se informa que se ha completado con éxito la intervencién técnica sobre la
incidencia reportada. Tras un andlisis de la arquitectura de informacién, se
determind que la inconsistencia no correspondia a un fallo sistémico del asistente
virtual, sino a una incidencia puntual de enlace roto (404 Not Found). Esta fue
originada por la persistencia de una ruta absoluta dirigida al directorio
deprecado /web/ tras la migracién del portal de la SDM.

La incidencia ha sido subsanada mediante las siguientes acciones:

« Remediacién de URL de descarga: Se realiz6 el remapeo del hipervinculo
del Formato de Desembargo. Se elimind la referencia al antiguo servidor de
archivos y se implement6 la ruta actualizada, garantizando la descarga
directa del documento desde la nueva estructura del CMS.

« Depuracion de la Base de Conocimientos (KB): Se ejecutd una
actualizacion en el flujo de respuesta del Chatbot

» Correccion de Informacion de Contacto: Se han actualizado las fechas y
los correos electronicos informados por el Chatbot. Especificamente, se
elimind la referencia al correo de "Contacto Ciudadano" (fuera de servicio) y
se sustituy0 por los canales de atencion oficiales actualmente habilitados
por la entidad.
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« Sincronizacidon de Datos: Se verificO que el asistente virtual no presente
remanentes de la estructura web anterior (/web/), garantizando una
navegacion fluida.

Agradecemos su reporte, ya que esto nos permite mantener la calidad y
oportunidad en el servicio al ciudadano.

Cordialmente,

5

Olga Liliana Pineda Buitrago
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

Firma mecéanica generada en 25-03-2026 01:54 PM

Elaboré: Sandra Gonzalez Loaiza-Subsecretaria De Servicios A La Ciudadania
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