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Cordial saludo,

Dando cumplimiento a lo sefialado en el Decreto Distrital 652 de 2025, Por medio
del cual se expide el Decreto Unico del Sector Movilidad, donde, en su articulo 27
se determina para la Subdireccién de Control de Transito y Transporte, entre otras,
las funciones de: “1) Ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con el control de transito y el transporte, 2) Coordinar y ejercer
el control de transito y transporte de los diferentes actores viales, 3) Coordinar,
hacer seguimiento y disponer de los recursos necesarios para los operativos
de control; (...)”, es pertinente mencionar que, de acuerdo con las competencias
anteriormente comentadas, esta entidad tiene como objetivo verificar las
condiciones de seguridad y cumplimiento de las disposiciones legales en materia
de transito y transporte por parte de los diferentes actores viales, a través de
operativos de control desarrollados con la Seccional de Transito y Transporte de
Bogota y el Cuerpo de Agentes Civiles de Control de Transito y Transporte, en la
ciudad de Bogota.

De acuerdo a lo anterior, de conformidad con la Guia de Buenas Practicas de
Gestion y Control de Transito y Transporte, en la cual se detalla la estrategia para
priorizar, planificar, programar y hacer seguimiento a los operativos de control en la
Ciudad, la Subdireccion de Control de Transito y Transporte determina los sectores
a intervenir a través de un proceso de analisis de informacion que parte de la geo
referenciacion de zonas o puntos en los que se han evidenciado problematicas, para

una posterior evaluacion de criterios técnicos que permiten identificar por
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proximidad de puntos las areas criticas por localidad, y de esta forma establecer un
nivel de prioridad para la programacion de intervenciones, aunado a esto el grupo
operativo de la Subdireccion de Control de Transito y Transporte evalla
periddicamente la informacion, realiza el seguimiento y de esta forma conoce la
evolucion de las zonas intervenidas en un periodo de tiempo para establecer
mitigacion, eliminacién y/o traslado de la problematica.

Por otra parte, la ubicacion, instalacion y ejecucion de las diversas actividades de
control implementadas por la Secretaria Distrital de Movilidad estan sujetas a las
solicitudes realizadas por la comunidad e identificacion de patrones de conducta
que incentivan el desacato a las normas de transito y transporte por parte de la
ciudadania; es asi como se clasifican por enfoque, siendo este componente el que
indica que tipo de actividad de control es requerida.

Ahora bien, la Secretaria Distrital de Movilidad en coordinacion con la Policia
Metropolitana de Transito SETRA-MEBOG y el Cuerpo de Agentes Civiles de
Transito y Transporte CACTT ha realizado diferentes controles de manera periédica
en la Cra 86 # 17-90, Barrio Ciudad Hayuelos, Localidad Fontib6n, conforme a
lo establecido en la Ley 769 del 2002 (Codigo Nacional de Transito Terrestre).

A continuacion, se presentan los resultados de los operativos realizados durante los
afos 2025y 2026, dentro de los cuales se evidencian sanciones que buscan romper
los patrones de conducta de desacato a las normas de transito. No obstante, nos
permitimos informar que, por un error humano involuntario, en la comunicacion
anterior se adjunté una imagen que no correspondia a la informacién relacionada;
por lo anterior, ofrecemos excusas por el inconveniente presentado y remitimos la
informacion correcta para su conocimiento:
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Imposicion Comparendos de orden Nacional

Imposicién por tipo infraccién Total Imposicion Codigo Infraccién Nombre Barrio Barrio ID Del Barrio
1 3 8 3 3 5 7 8 CIUDAD HAYUELOS @ | & CIUDAD HAYUELOS Todas
Ubicacion Detalle
Bosque de ;|  Santa Cecilia Cédigo Infraccion  Descripcion
= Modelia Fontibon
] Ferrocaj Co3 Bloquear una calzada o interseccion con un vehiculo, salve cuando el bloqueo
) AN obedezca a la ocurrencia de un accidente de transito.
Baleares C24 Conducir motocicleta sin observar las normas establecidas en el presente
Vvillemar Céd‘go
Y coz Estacionar un vehiculo en sitios prohibidos.
Occidental 31 No acatar las sefiales o requerimientos impartides por los agentes de transito.
c14 Transitar por sitios restringidos o en horas prohibidas por la autoridad
competente. Ademas, el vehiculo sera inmovilizado.
Total

Cludad
Hayuelos

Capellania

Tintal

sur Font

Ciudadela La
Felicidad

Franco

vergel
Oceidental

La Esper:

Montey

Fuente: Base de datos Qlik corte 28 Febrero 2026

Imposicién

48
336
448
367
184

1.383

Nota: En consideracion, en el andlisis se utilizan dos variables para presentar los resultados de forma clara y
diferenciada: la primera variable se denomina “Imposicion por tipo de infraccién”, y corresponde a la cantidad
de sanciones filtradas, segtin cada codigo de infracciéon. La segunda variable, denominada “Total imposicion”,
agrupa el resto de los cédigos de infraccién no filtradas individualmente.

Asi las cosas, en relacion con la ubicacion, instalacion o ejecucion de cada actividad
de control, es pertinente resaltar que estas se seguiran realizando en toda la malla
vial de la ciudad conforme a la atencién de las diversas problematicas que se
requiera intervenir; por tanto, los lugares o ubicaciones priorizadas varian por meses,

dias y hora.
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En atencién al derecho de peticion de la referencia "(...) 2. capacitacion y
fiscalizacion a domiciliarios: realizar jornadas de capacitacion técnica y
sensibilizacion en las zonas de parqueo de motociclistas de Rappi sobre la
prohibicion del uso de parques y andenes, verificando simultdneamente la
legalidad y documentacién de los vehiculos, se ubican en la zona de parqueo
externo del centro comercial Hayuelos costado oriental.

3. Evidencia requerida: Copia de las planillas de asistencia con firmas y
registro fotografico de la actividad realizada. (...)”

En atencion a los numerales 2 y 3 de su solicitud, relacionados con la realizacién
de jornadas de capacitacion técnica y sensibilizacion dirigidas a domiciliarios, asi
como la verificacion de condiciones de legalidad y documentacion de los vehiculos,
la Secretaria Distrital de Movilidad, a través de la Oficina de Gestion Social, se
permite informar:

La Oficina de Gestién Social desarrolla una estrategia integral de cualificacion y
acompafamiento a domiciliarios, la cual incluye componentes de:

e Seguridad vial

« Prevencién de violencias basadas en género

« Resolucion pacifica de conflictos

o Uso adecuado del espacio publico

« Oferta institucional para fortalecimiento de competencias laborales

En desarrollo de dicha estrategia, durante la vigencia 2025 se han adelantado
jornadas de capacitacion con distintas plataformas y actores del sector, entre ellas:
o Reunion de capacitacion con domiciliarios plataforma RAPPI — localidad
Chapinero.
e Reunion de capacitacion interinstitucional con domiciliarios plataforma
INDRIVE.
o Jornada con domiciliarios plataforma RAPPI — localidad de Usaquén.
o Mesa de seguimiento y coordinacion de operativos.
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Estas acciones demuestran que la Secretaria Distrital de Movilidad viene
adelantando procesos sistematicos de capacitacion y articulacion interinstitucional
orientados a mejorar el comportamiento vial y la convivencia ciudadana del gremio.
Ahora bien, frente al sector especifico de Hayuelos — Parque Ostende, se informa
gue actualmente no se han desarrollado jornadas focalizadas en ese punto en
particular. Sin embargo, el caso sera puesto en conocimiento de la mesa de trabajo
interinstitucional en la que participan la Secretaria Distrital de Movilidad, la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y la Secretaria Distrital de
la Mujer, con el fin de evaluar su priorizaciébn dentro del cronograma de
intervenciones territoriales.

Es importante precisar que:

« Las actividades de capacitacion corresponden a procesos pedagdgicos y de
sensibilizacion, no a operativos sancionatorios.

o Las acciones de fiscalizacion y control en via son competencia de los equipos
operativos de transito y autoridades de control, en el marco de su
programacion institucional.

« La programacion de intervenciones territoriales responde a criterios técnicos
de priorizacién, disponibilidad operativa y andlisis de conflictividad.

En caso de programarse jornada en el sector mencionado, se levantara el respectivo
registro institucional (acta, planillas de asistencia y soporte fotografico), conforme a
los protocolos del Sistema Integrado de Gestion.

En atencion a su solicitud, mediante la cual requiere informacién relacionada con la
ejecucion del operativo OP-280123, esta Subdireccion se permite informar que
dicho procedimiento fue ejecutado el dia 14 de febrero del afio 2026 entre las
17:00y 21:00 horas.

Como resultado del operativo realizado, se impusieron (4) 6rdenes de
comparendo, discriminadas de la siguiente manera: (1) Orden de comparendo
nacional, (2) No notificados en via, (1) inmovilizacion.
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Galaxy A55 5G

Fuente: Subdireccion de Control de Transito y Transporte

En atencidn a la solicitud relacionada con la remision del cronograma tentativo de
operativos de control, me permito informar que no es posible suministrar dicha
informacion, en razén a que corresponde a informacion operativa reservada.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica), se exceptua del
acceso publico aquella informacion cuya divulgacion pueda poner en riesgo la
seguridad, la efectividad de las actuaciones administrativas o la finalidad preventiva
y de control de la autoridad, especialmente cuando se trata de actividades
operativas en via.

Asi mismo, el articulo 19 ibidem establece que la informacion relacionada con
estrategias, planes operativos, distribucion de personal, horarios especificos y
puntos de control puede ser clasificada como reservada cuando su conocimiento
previo por terceros afecte el cumplimiento de la funcion publica, facilite la evasion
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de controles o comprometa la seguridad de los servidores publicos y de los
ciudadanos.

En ese sentido, la divulgacion anticipada de fechas, rangos horarios y sectores
especificos de los operativos de control podria menoscabar la efectividad de las
acciones de vigilancia y control, al permitir la adaptacion de conductas infractoras,
lo cual resulta contrario al interés general y a los principios de prevencion, disuasion
y seguridad vial.

No obstante, lo anterior, se precisa que la entidad si realiza planeacion operativa
interna, basada en andlisis técnicos de siniestralidad, congestion, comportamiento
vial y condiciones operativas del territorio, la cual es objeto de ajustes permanentes
conforme a las dinamicas de movilidad y a la disponibilidad de recursos humanos y
logisticos.

En consecuencia, si bien no es posible entregar el cronograma solicitado, se reitera
el compromiso institucional con la gestion permanente del control en via, orientada
a mejorar la seguridad vial, la movilidad y el cumplimiento de la normatividad de
transito vigente.

Por otro lado, es importante precisar que la asignacion del recurso humano
destinado a las labores de regulacién y control del transito responde a un analisis
técnico de riesgos y necesidades operativas, teniendo en cuenta la imposibilidad
material de mantener presencia permanente en todos los puntos de la ciudad debido
a la limitada disponibilidad de personal. En este sentido, si bien las actividades de
intervencidn cuentan con un punto de encuentro o inicio previamente definido, la
ejecucion de las acciones de regulacion y control no se circunscribe a una direccion
0 punto especifico, sino que se desarrolla sobre sectores o corredores viales, lo cual
permite optimizar los recursos operativos disponibles y generar un mayor impacto
en la gestion administrativa y en las condiciones de seguridad vial. En consecuencia,
el sector relacionado en su peticion ya se encuentra incorporado en los analisis
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correspondientes para evaluar nuevamente la pertinencia de futuras intervenciones,
conforme a los criterios técnicos y operativos aplicables.

No obstante, en un amplio porcentaje los problemas de movilidad que se presentan
en la ciudad corresponden a la falta de corresponsabilidad y cultura ciudadana de
los actores viales como conductores pasajeros y peatones, quienes conocedores
de los problemas de seguridad vial, de movilidad e invasion del espacio publico
generados por el irrespeto a las normas de transito, continlan con conductas de
desacato reiteradas, desbordando la capacidad operativa de la Policia
Metropolitana de Transito de la ciudad, a pesar de las diferentes campafas
desarrolladas por la administracion Distrital en torno a este tema; infiriéndose con
esto que, aun cuando es responsabilidad de la Secretaria Distrital de Movilidad
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la movilidad en condiciones
de seguridad y comodidad a los usuarios, existe un deber de corresponsabilidad de
los ciudadanos en el acatamiento de las normas como lo consagra el articulo 109
de la Ley 769 de 2002.

Por lo demés, La Secretaria Distrital de Movilidad, mediante la Subdireccion de
Control de Transito y Transporte queda atenta y dispuesta a atender cualquier
inquietud y solicitud que permita mejorar las condiciones de movilidad en la ciudad.

Cordialmente,

Jack David Hurtado Casquete
Subdirector de Control de Transito y Transporte

Firma mecénica generada en 12-03-2026 11:45 AM

cc Miguel Angel Cifuentes Rojas - Subdireccion de Control de Transito y Transporte
Revis6: Sandy Tatiana Rico Doncel — Subdireccién De Control De Transito Y Transporte
Elabor6: Camila Alejandra Calvo Moncada-Subdireccién De Control De Transito Y Transporte
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