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Informe de Gestion y Resultados Plan Institucional de Participacion |
Trimestre de 2026

La Secretaria Distrital de Movilidad reconoce la importancia de la participacién
ciudadana como un elemento fundamental para lograr una gestion publica
transparente en la formulacion y ejecucion de politicas de movilidad en el Distrito
Capital. Igualmente, la participacion ciudadana facilita la generacion de
estrategias publicas para promover la movilidad multimodal, incluyente y
sostenible, en tanto permite comprender y armonizar los objetivos institucionales
con las vivencias y percepciones ciudadanas, favoreciendo el mejoramiento de la
calidad de vida de la ciudadania, al tiempo que potencia la productividad, la
competitividad y la integracion de Bogota y la region, lo que constituye parte
fundamental de la misién de Secretaria Distrital de Movilidad.

Por tal motivo, anualmente se reformula el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana, el cual tiene como objetivo “Promover la incorporacién de
lineamientos y estrategias de gestion social para la participacion ciudadana en las
politicas, planes, programas y proyectos de la Secretaria Distrital de Movilidad,
que le permita a la ciudadania informarse, expresarse y organizarse alrededor de
temas de movilidad desde el principio de corresponsabilidad, fomentando la
confianza de la relacion Estado- ciudadania desde una perspectiva que incluya
los enfoques diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos
humanos.”.

Para que esto sea posible el Plan Institucional de Participacién 2026 desarrolla
tres lineas estratégicas que dan sentido al quehacer de la oficina, pues dan los
lineamientos en los procesos de participacion ciudadana de la Oficina de Gestion
Social, la cual es el area encargada de gestionar, disefiar, construir, ejecutar y
evaluar los procesos de participacion, que promueven el diadlogo con la
comunidad frente a los programas, proyectos y acciones que configuran la
actuacion de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Imagen 1. Lineas estratégicas Plan Institucional de Participacion 2026
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Fuente: Oficina de Gestion Social, 2026

A continuacion, se presentan los principales resultados de la gestion de la Oficina
de Gestidén Social durante el primer trimestre del ano 2026.
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1. Resultados generales Plan Institucional de Participaciéon

Para el presente reporte se tiene en cuenta la informacion de las acciones de
participacion desarrolladas en los meses de enero, febrero y marzo de 2026 por la
Oficina de Gestidon Social en el marco del cumplimiento del Plan Institucional de
Participacion.

A nivel general, se identifica que el equipo de Gestion Social territorial, a cargo de
la linea estratégica 3, integrado por el equipo de gestion social local, el apoyo
técnico de ingenieros/as y las acciones de dialogo social concentra la mayor parte
de las intervenciones y de la ciudadania atendida: 2.034 actividades y 6.707
ciudadanos y ciudadanas vinculadas en la linea territorial, a las que se suman 408
acciones de apoyo técnico de ingenieros/as y 24 acciones de dialogo social (total
equipo ingenieros y dialogo: 432 acciones y 314 participantes). Este predominio
se explica por la presencia permanente de estos equipos en las localidades, lo
que facilita el relacionamiento directo y continuo con las comunidades de Bogota

Tabla 1. Actividad y ciudadania participante por cada linea de accion

Linea | Trimestre

L . Linea de accion
estratégica Actividades Ciudadania participante

L1. Gestion Articulacién sectorial e 133 105
Social para | interinstitucional en politicas
las Politicas y proyectos
Publicas y Requerir el cumplimiento 8 7
Proyectos del componente social en
los contratos con terceros u
operadores de proyectos
que se realicen con la
asesoria de la Oficina de
Gestion Social
Acciones para la inclusion 55 1.741
del componente social en el
ciclo de las politicas y
proyectos de la Secretaria
Distrital de Movilidad
Formulacion y desarrollo de 5 0
proyectos y/o estrategias
propias de la gestion social
Total linea estratégica 201 1.853

L2. Escenarios participativos 2 334
Rendicion
de Cuentas

Estrategias de 3 376
retroalimentacion a la
ciudadania
Total linea estratégica 5 710
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L3. Gestion Acciones territoriales de 380 1.425
Social informacion y comunicacién
Territorial Implementacion de 38 2.307

acciones para el
fortalecimiento de
capacidades para la
participacion
Escenarios de promocion 1.092 2.598
de la participacion
ciudadana y el control social
Articulacion 524 377
Interinstitucional e
institucional para la

participacion
Total equipo gestién 2.034 6.707
social local
Apoyo técnico de 408 314
ingenieros(as)
Dialogo social 24 0
Total equipo de 432 314

ingenieros y dialogo

TOTAL OFICINA DE GESTION SOCIAL 2.672 9.584

Fuente: Oficina de Gestién Social, informacion del Formato Matriz de Reporte de las
Acciones de Implementacién del Plan Institucional de Participacion 2026.

Durante el primer trimestre, se realizaron en total 2.672 actividades, con la
participacion de 9.584 ciudadanos/as. En la caracterizacion de la poblacién
impactada, se puede observar que, de acuerdo con la distribuciéon por sexo de
quienes respondieron a esta pregunta, mayoritariamente se relaciono y orient6 a
hombres, ocupando un 48% del total de la ciudadania participante, 44% fueron
mujeres, la poblacion de sexo intersexual fue del 0 %, pues solo fueron 44
ciudadanos y ciudadanas, por su parte la poblacion que no respondié fue del 7%,
como se muestra en la grafica 1.

Grafica 1. Distribucién de la poblacién participante por sexo
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Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

Por grupos etarios, de las ciudadanos y ciudadanas que respondieron esta
informacion, se identifica que la mayor participacion ha sido por parte de adultos
de 27 a 29 afios que corresponde al 49 %, le sigue la poblacion de 0 a 17 afos
con el 20%, seguida de las y los adultos mayores con 60 afios 0 mas con el 16%
y, por una pequena diferencia, en cuarto lugar se abordé a los jovenes de 18 a 26
anos con el 15%.

De igual forma, durante el trimestre a reportar se trabajé con diversos grupos de
especial proteccion constitucional, los cuales se muestran en la tabla 2. Por
grupos de especial proteccion constitucional, y con base en la informacién
reportada, se observa que la mayor participacién correspondido a campesinos y
campesinas, quienes representan el 1,62 % del total de ciudadania atendida en el
trimestre. Les siguen las personas con discapacidad con un 0,79 %, mientras que
los grupos afro y negro registran participaciones del 0,25 % y 0,23 %,
respectivamente. En proporciones menores se encuentran la ciudadania victima
del conflicto armado (0,20 %), la poblacién extranjera (0,04 %) y los grupos
palenquero e indigena, cada uno con un 0,02 %. Estos datos evidencian que,
aunque la participacién de poblaciones de especial proteccion es baja en relacion
con el total de 9.584 personas atendidas, se logré avanzar en su reconocimiento
y vinculacion dentro de las acciones desarrolladas durante el trimestre.

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



R
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

Tabla 2. Reconocimiento diferencial de la poblacion participante

Poblacién Numero de ciudadanos y
ciudadanas participantes
Ciudadania con 76
discapacidad
Palenquero 2
Afro 24
Negro 22
Indigena 2
Campesinos y campesinas 155
Ciudadania extranjera 4
Victimas de conflicto 19
armado

Fuente: Oficina de Gestion Social, | trimestre 2026

A continuacién, se describen las acciones adelantadas en cada una de las lineas
estratégicas del Plan Institucional de Participacion 2026 que se desarrollaron
durante el primer trimestre.
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2. Gestion Social para las Politicas Publicas y Proyectos

La linea estratégica de Gestion
social para las Politicas Publicas y
Proyectos busca generar acciones
orientadas a incorporar los
enfoques diferencial- poblacional,
territorial y de género en los
procesos participativos, asi como
en los planes, programas vy
proyectos de la Secretaria Distrital
de Movilidad. Esta linea promueve
practicas intersectoriales e
inclusivas que permitan una
participacion ciudadana incidente,
de manera que las intervenciones en movilidad reconozcan las diversidades y
diferencias poblacionales, territoriales y sectoriales, contribuyendo a la reduccién
de brechas de exclusién social en el sector movilidad del Distrito.

Durante el primer trimestre de 2026 se registraron 201 acciones. Frente a la fase
del ciclo de la politica publica, la mayoria de las acciones se concentré en la fase
de ejecucion, con 76 acciones (37,8%), seguida por la fase de seguimiento con 60
acciones (29,9%), la fase de formulacion con 50 acciones (24,9%), la fase de
evaluacion y control con 10 acciones (5,0%) y cierra la fase de diagnéstico con 5
acciones (2,5%).

En cuanto a las politicas y proyectos que concentran la mayor cantidad de
acciones en la fase de ejecucion, destacan Politica de Mujer y Equidad de Género
(49 acciones), proyecto Bloomberg (18 acciones), Politica de la Bicicleta (15
acciones), Politica LGBTI (10 acciones) y Politica de Discapacidad (9 acciones);
también registraron un numero de acciones relevantes las Zonas de Parqueo
Prioritario (9 acciones), Tembici (6 acciones) y Proyecto Metro (6 acciones), asi
como la Politica de Migracion/Flujos migratorios (7 acciones) y la Politica de
Juventud (7 acciones) (ver grafica 2).

Grafica 2. Fases del ciclo de la politica publica en las cuales se han desarrollado
acciones desde la Oficina de Gestidon Social
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Por su parte, la participacion ciudadana por localidad con relacion a los proyectos
y politicas publicas se identifica una mayor participacién en Kennedy (ver grafica
3) y un mayor numero de acciones por los proyectos de Bloomberg y Bogota Se

prepara para Metro.

Grafica 3. Numero de actividades por localidad
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Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

Al analizar los niveles de participacion alcanzados en

las actividades

desarrolladas dentro de la linea estratégica se observa que principalmente se
desarrollaron acciones de informacién y consulta a la ciudadania, y en menor
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medida acciones de co-ejecucion. No se identifican acciones en el nivel mas alto
de participacion que es la decisién. Cabe mencionar que el equipo de la Oficina
de Gestion Social también realiza metodologias y documentos técnicos, los
cuales se cuentan como acciones de produccion de conocimiento que no
necesariamente se asocian con un nivel de participacion (ver grafica 4).

Grafica 4. Numero de actividades realizadas por niveles de participacion
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Fuente: Oficina de Gestidon Social, | trimestre 2026

Para tener mayor detalle del proceso que realiza la linea estratégica de Gestion
Social para las Politicas Publicas y Proyectos, a continuacion, se muestran las
actividades desarrolladas en cada una de las lineas de accion.

2.1. Articulacion sectorial e interinstitucional en politicas y proyectos

En esta linea de accion se desarrollan actividades orientadas a incorporar de
manera efectiva las politicas sociales en la actuacion de la Secretaria Distrital de
Movilidad, donde la Oficina de Gestion Social actia como referente técnico y
politico. Esto se logra mediante la asistencia periddica a mesas e instancias de
participacion convocadas por las distintas politicas, asi como a través del apoyo
técnico en la elaboracién, implementacion y seguimiento de los planes de accion
de las politicas publicas del distrito, garantizando la articulacion interinstitucional y
la incorporaciéon de enfoques diferencial, de género, poblacional y territorial.
Especificamente durante la vigencia a reportar, se desarrollaron 133 actividades,
con 105 ciudadanas/os participantes.

1"
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2.1.1. Reuniones interinstitucionales:

Para la actividad de participacion en reuniones interinstitucionales, la Oficina de
Gestidn Social asisti6 a 61 espacios. A continuacién, en tabla 3 se enlistan y
describen las acciones desarrolladas en las politicas y mesas en las que se

participo:

Tabla 3. Instancias de participacion en las que se asisti6 durante el primer

trimestre

Politica Publica N.° de

o instancia de acciones Descripcion general
participacion desarrollad
Distrital as

Politica Publica 16 Se avanzé en'l’a aprobacién y aj:ulste téc':nico qe los

De Mujer y Planes de Accidon 2026; y se definieron lineamientos

Equidad de para el Sello en lIgualdad (cronograma vy ciclo

Género metodoldgico). Ademas se ratificaron productos y
metas sectoriales (incluyendo compromisos de
TransMilenio) y se acordaron responsabilidades
internas y enlaces tematicos.
Ademas se priorizaron acciones para la
conmemoracion del 8M, y se establecio seguimiento
trimestral a productos clave. Finalmente se orienté la
incorporacién de rutas de atencion y protocolos para
el reporte de casos.

GDCI — 6 Se realiz6 la revision técnica y socializacién de

Bloomberg disefios del proyecto (Kennedy Activa y otros), con

observaciones de la Oficina de Gestién Social sobre
el componente social y territorial; se definieron
requerimientos para la planificacion de la fase 2 y se
solicitaron ajustes para la ejecucion del presupuesto
de cooperacién internacional. Se acord6é agenda de
cualificaciones y jornadas de divulgacion e
informacién con los equipos locales.

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



R
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

7 Se avanzo en la actualizacién y aprobacion parcial
del Plan Operativo Anual 2026 del Consejo Distrital
de Discapacidad con la definicion de comisiones y
cronograma. Se adelantd la socializacion de la
estrategia distrital “Bogotd Sin Barreras”, y se
desarrollaron acuerdos para acciones afirmativas y
ruta de intervencién territorial (delegaciones a
Consejos Locales en Engativa y Sumapaz).

Ademas, se establecieron lineamientos para la
inclusidon comunicativa (servicio de interpretacion) y
talleres de interaccion. Finalmente, se realizd la
articulacion con el INSOR (Instituto Nacional para
Sordos) con el fin de desarrollar estrategias de
accesibilidad y sensibilizacion dirigidas a actores
viales.

Politica Publica 5 La Oficina de Gestidbn Social participé en la
socializacién y avance en la aprobacién del Plan de
Accion 2026 de la Mesa Distrital de Juventud; la
presentacibn y capacitacion sobre el Trazador
Presupuestal de Juventud; la definicion de
cronograma anual de sesiones y acuerdos para
seguimiento a indicadores y ajustes metodoldgicos.

Politica Publica
de Discapacidad

De Juventud

Politica Publica 4 Se avanzé en la socializacion del plan de
de Flujos contingencia y rutas de atencion para poblacion
Migratorios migrante; acuerdos para formacion con SENA y

articulacion interinstitucional en rutas de proteccion
y servicios; definicion de compromisos para la
participacion de la Secretaria Distrital de Movilidad
en Unidades Técnicas de Apoyo de Derechos

Humanos.
Zonas Urbanas 3 Las reuniones se centraron en la revision y
por un Mejor Aire retroalimentacioén de disefos y donde se presentaron
(ZUMA) las observaciones de la Oficina de Gestion Social
sobre zonas de intervencion desde el componente
social.

Por otro lado se atendieron solicitudes de jornadas
de cualificacion y de acciones informativas para la
comunidad; planificacion de actividades de
socializacién y ajuste de alcance para la fase de
ejecucion.
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Tricimoviles y
bicitaxis

La Oficina de Gestion Social participé en los
espacios de coordinacion técnica para la
implementacién: definicion de acciones de gestion
social territorial y lineamientos operativos para su
incorporacion en planes locales; acuerdos para
jornadas de informacién 'y divulgacion 'y
seguimiento con el equipo de gestion social local.

Zonas de
parqueo pago

La Oficina de Gestién Social participd en los
espacios de concertacion de ajustes técnicos y
criterios de implementacion local; definicion de
acciones de comunicacién y coordinacién con
autoridades locales para mitigar impactos en
comercio y movilidad.

Politica publica
distrital de familia

Se dio continuidad en la formulacion del Plan de
Accion 2026; organizacion de la celebracion del Dia
de la Familia con enfoque en cuidado
socioemocional; acuerdos para envio de plan de
accion final y listado de asistencia virtual.

Politica publica
de
envejecimiento y
vejez

La Oficina de Gestién Social atendié la definicion de
cronograma de sesiones y seguimiento a la Ruta de
Atencion Integral para personas mayores; asi como
los acuerdos para el Comité Operativo (sesién
programada 11 de marzo) y compromisos de
articulacion territorial.

Politica publica
LGBTI

Se atendi6 la socializacion del cronograma y
actividades de Ambientes Laborales Inclusivos y
cambio cultural; avance en la depuracién de fichas
técnicas y en la programacién de actividades de
formacion y sensibilizacion.

Metro

Se asisti6 a un espacio donde se presentaron los
avances del proyecto y jornadas interinstitucionales.
Alli se dieron orientaciones técnicas desde la Oficina
de Gestion Social sobre la obra acerca de la
identificacion de medidas para mitigar riesgos
sociales (poblaciones en situacion de vulnerabilidad)
y acuerdos para seguimiento conjunto.
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Ciclomotores

Se adelanté una reunién técnica de coordinacion
en la que se definieron las acciones puntuales de
gestion social y los criterios normativos a aplicar
en su implementaciéon. La sesién permitidé precisar
responsabilidades institucionales y acordar un
seguimiento local para garantizar que las medidas
operativas se acompafien de procesos de
informacion y pedagogia dirigidos a los usuarios y
a las comunidades afectadas.

Politica publica
Indigena

La participacion en espacios vinculados a
autoridades indigenas incluyo la asistencia a actos
simbdlicos de posesion y la coordinacion con el
Consejo Consultivo; se definieron delegaciones y
se acordd dar continuidad al seguimiento de
compromisos para garantizar la inclusion de estas
autoridades en instancias consultivas del sector
movilidad.

Politica publica
palenqueray
raizal

Con las comunidades palenqueras y raizales se
avanzo en la articulacién territorial: se socializaron
acciones especificas con representantes locales,
se identificaron necesidades culturales vy
territoriales y se acordaron compromisos de
acompafamiento técnico por parte de la
Secretaria, con énfasis en enfoques diferenciales.

Politica publica
de y parala
adultez

La intervencion en temas de adultez se materializod
en la participacion en el Comité Operativo Distrital
de Adultez (CODA) y en la coordinacion de
acompanamiento técnico con entidades de salud y
atencion, con compromisos para seguimiento a
casos y acciones territoriales especificas.

Politica publica
de derechos
humanos

Se apoyd la consolidacion de actividades
priorizadas, donde ademas se sistematizaron
resultados y se definieron compromisos para la
elaboracion de un documento consolidado y la
programacion de una reunién de seguimiento que
permita dar continuidad a las acciones acordadas.
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Comisidn 1 El Comité avanzé en la construccion y ajuste
Intersectorial de técnico del Plan de Accion 2026, fijé cronogramas
Participacién y comisiones de trabajo, y dejo tareas concretas

para la Secretaria Distrital de Movilidad (envio de
asistencia, ajustes técnicos y participacion en
espacios de validacion). Quedan pendientes la
remision formal del acta consolidada y la
verificacion del cumplimiento de los compromisos
en el proximo reporte trimestral.

1 Sesion del Comité Civil de Convivencia Distrital en
el cual se realizd seguimiento a las alertas
previamente reportadas, evidenciando avances en
su gestion y la necesidad de fortalecer la
articulacion interinstitucional y la oportunidad en
las respuestas. Asimismo, la presentacion de
nuevas alertas permitid actualizar el panorama
distrital, priorizar riesgos y definir lineas de accién
con responsabilidades claras.

Otros proyectos

Total 61

Fuente: Oficina de Gestidon Social, | trimestre 2026

Imagen 2. Reunién interinstitucional, articulacion entre la Secretaria Distrital de
Movilidad y el INSOR (instituto Nacional para Sordos)

Fuente: Oficina de Gestlon Social, 2026
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2.1.2. Apoyo en la elaboracion, implementacion y seguimiento de los planes de
accion de las politicas publicas del distrito:

Durante el trimestre se desarrollaron 53 acciones con relacion a las siguientes
politicas publicas: Mujer y Equidad de Género, LGBTI, Bicicleta, Rrom,
Participacion Incidente, Flujos Migratorios, Infancia y Adolescencia,
Discapacidad, Juventud, Afro, Palenquera y Grupos Etnicos. En algunas de las
politicas se adelantaron acciones relacionadas con el seguimiento de los planes
de accion 2025, la informacion se encuentra en cada una de las politicas. Los
principales resultados fueron:

Tabla 4. Acciones desarrolladas en las Politicas Publicas del Distrito:

Politica Publica o

. . N.° de
instancia de . C
C e acciones Descripcién general
participacion
. desarrolladas
Distrital
Politica  Publica 23 Durante el trimestre la Oficina de Gestion Social
De Mujer vy logré fortalecer la transversalizacion del enfoque de
Equidad de género en la Secretaria al articular con la
Género Subdireccién de Control de Transito y Transporte la

incorporacién de perspectiva de género en el
equipo BodyCam vy acordar un espacio de
sensibilizacion en lenguaje incluyente; ademas se
formalizé el esquema de roles y la articulacion
interna e interinstitucional para 2026, garantizando
la representacion de la Secretaria Distrital de
Movilidad en la Mesa SOFIA, la Comision
Intersectorial de Mujeres y el Sistema Distrital del
Cuidado.

Por otra parte se identificaron y priorizaron
proyectos estratégicos y procesos en materia de
género, cuidado, violencias e inclusién laboral que
alimentan la planeacion 2026, y se avanzo en la
concertacion del Plan de Acciéon Sectorial
orientando a entidades y areas internas sobre
criterios y plazos.

Paralelamente se consolidd el seguimiento
sectorial de 11-2025, donde se detectaron alertas
tempranas de riesgo de sobreejecucién en
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productos clave y se establecieron mecanismos de
seguimiento y registro de acuerdos para mitigar
esos riesgos Yy asegurar continuidad en el
cumplimiento de compromisos durante la vigencia

2026.
Politica  Publica 8 Durante el trimestre la Oficina de Gestion Social
LGBTI fortalecid la coordinacién sectorial en torno a la

Politica Publica LGBTI: se avanz6 en la
consolidaciéon y validacién técnica del reporte del
cuarto trimestre de 2025 (incluyendo los Pactos por
la Movilidad Incluyente, la Directiva 005 y la
vinculacion de personas trans) y dejando
identificadas observaciones puntuales por parte de
la Unidad de Mantenimiento Vial y la necesidad de
informacién adicional de Terminal de Transportes.
Este proceso permiti6  clarificar  vacios,
homogeneizar criterios de reporte entre las
entidades adscritas y vinculadas y garantizar la
trazabilidad de los avances sectoriales, de modo
que el documento quedd en condiciones de cierre
técnico una vez se incorporen las aclaraciones
pendientes. Asimismo, se activaron mecanismos
de verificacién y seguimiento para validar soportes
y evidencias de ejecucion, lo que mejora la
capacidad de la Secretaria Distrital de Movilidad
para rendir cuentas sobre inclusidon y movilidad
incluyente y facilita la remisiébn ordenada del
informe al ente rector.

Politica  Publica 3 Durante el trimestre la Oficina de Gestién Social

De La Bicicleta consolidd avances sustantivos en la Politica
Publica de la Bicicleta: se completd la matriz de
acciones cualitativas y cuantitativas que permitié
visibilizar el estado de avance y priorizar
intervenciones; se sistematizaron y articul6 la oferta
de acciones especificas en torno al ciclismo con
enfoque de género, lo que facilité la identificacién
de brechas y la definicion de medidas orientadas a
aumentar la participacién y seguridad de las
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mujeres en la movilidad en bicicleta; y se fortalecio
la interlocucion técnica con la Subdireccion de la
Bicicleta mediante respuestas técnicas puntuales
al Plan de Salvaguarda, lo que mejoro la
coherencia entre planificacion, criterios de disefio y
seguimiento sectorial.

La intervencion de la Oficina elevo la capacidad
institucional para monitorear, ajustar y concertar la
implementacion de la cicloinfraestructura con
enfoque diferencial.

Politica Poblacién 3 Se fortalecio el seguimiento a la Politica Publica
Rrom Gitana Rrom al consolidar el analisis cualitativo y
cuantitativo del producto sectorial y completar la
verificaciéon del reporte correspondiente al cuarto
trimestre de 2025; este ejercicio permitié visibilizar
avances Yy brechas en la atencion a la poblacion
gitana, articular informacion entre las entidades del
sector, mejorar la trazabilidad de las acciones
ejecutadas y generar insumos técnicos que
orientan la priorizacion de intervenciones y la toma
de decisiones para la planeacion 2026, ademas de
sentar una base de evidencia que facilita el
seguimiento y la rendicion de cuentas sobre la
implementacién de medidas de inclusién y
proteccion para la comunidad Rrom.

Politica  Publica 3 Durante el trimestre la Oficina de Gestion Social
Participacién avanzo en la Politica Publica de Participacién con
Incidente avance en el cumplimiento de metas en 5

productos a su cargo.

Politica  Publica 3 Durante el trimestre la Oficina de Gestion Social
De Flujos consolidd avances significativos en la Politica
Migratorios Publica de Flujos Migratorios: se aprobd la

propuesta de la Secretaria de Movilidad con dos
productos clave para la Politica de Migrantes
2026-2035, lo que incorpora estrategias
especificas de movilidad para poblacién migrante.

Ademas se completd la verificacion y consolidacion

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



R
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

del reporte cuarto trimestre 2025, mejorando la
trazabilidad de las acciones sectoriales. En este
espacio ademas se acordd dar continuidad a la
oferta de formacion, empleabilidad y certificacion
de competencias laborales mediante el convenio
SENA-Secretaria Distrital de Movilidad,
garantizando rutas de inclusién socioecondémica.

Politica  Publica 3 La Oficina de Gestiébn Social consolidé el
De Infancia vy seguimiento a la Politica Publica de Infancia y
Adolescencia Adolescencia y como resultado se fortalecid la

capacidad de monitoreo y rendicion de cuentas de
la Secretaria, se mejoréd la trazabilidad de las
acciones dirigidas a infancia y adolescencia y se
generaron insumos técnicos que orientan la
priorizacion y la planificacion de intervenciones

para 2026.
Politica  Publica 2 Durante el trimestre la Oficina de Gestion Social
de Discapacidad fortalecié la gestion en materia de discapacidad,

principalmente en el proceso de construccién del
protocolo de Lengua de Sefias para agentes de
control y ftransito. Se avanzé en la articulacion
interinstitucional y en la definicion de acciones
concretas que aumentan la capacidad de la
Secretaria para garantizar accesibilidad
comunicativa y responder de manera mas efectiva
a las necesidades de las personas con
discapacidad.

Politica  Publica 2 Durante el trimestre la Oficina de Gestion Social
De Juventud generd insumos técnicos para la priorizacion de
intervenciones en 2026, lo que permitira el
seguimiento operativo de los productos de

juventud.

Politica Poblacién 1 Se presento el informe de seguimiento de la

Afro Politica Poblacion Afro para el cuarto trimestre de
2025
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Politica Poblacién 1 Se presento el informe de seguimiento de la

Palenquera Politica Poblacion Palenquera para cuarto trimestre
de 2025

Politica  Publica 1 Se apoyd la revision financiera de los productos de

Grupos Etnicos politicas publicas de la Secretaria Distrital de

Movilidad con grupos étnicos

TOTAL 53

Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

2.1.3. Definicién de lineamientos para la articulacién de los procesos de gestion
social en los proyectos y estrategias del sector movilidad

La Oficina de Gestion Social asesora y emite lineamientos técnicos vy
metodolégicos alineados con el Plan Institucional de Participacion 2026 para
orientar la incorporacion del componente social en planes, programas y proyectos,
del sector movilidad para fortalecer el dialogo social y desarrollar la
implementacion de la participacion ciudadana en el sector.

En lo referente al primer trimestre del afio, el equipo de Gestion Social para las
Politicas Publicas y Proyectos desarrollé 17 actividades, con la participacion de
105 ciudadanos y ciudadanas y los siguientes resultados:

Tabla 5. Resultados sobre los lineamientos de gestion social en proyectos y
estrategias del sector movilidad.

Lineamiento Avance/ resultado

1. Criterios
unificados para
el analisis social
y territorial

La Oficina de Gestion Social avanzé en la consolidacion de un marco
técnico unificado para el andlisis social y territorial, mediante la elaboracion
y actualizacion de instrumentos de apoyo como la Caja de Herramientas y
el mapeo de necesidades del Equipo de Gestion Social Local. Estos
insumos fortalecen los procesos de gestion social al proporcionar criterios
comunes y herramientas operativas que incorporan enfoques
diferencial-poblacional, de género y territorial en los planes, programas y
proyectos de la Secretaria Distrital de Movilidad. La Caja de Herramientas
entra en fase de retroalimentacién con los equipos y proyectos, con el fin
de nutrirse de la experiencia acumulada y consolidarse como un
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instrumento transversal para toda la Oficina.

2. Mecanismos
de coordinacion

entre equipos
técnicos y
sociales

Se definieron y socializaron esquemas operativos de articulacion que
clarifican acciones y sus responsables, incluyendo la priorizacion de la
Subdireccién de Transporte como responsable técnico y la actualizacion
del directorio institucional de enlaces de género para 2026.

Estas acciones permitiran una interlocucion mas ordenada en mesas
técnicas, evitar la duplicacion de acciones, y mayor capacidad de
seguimiento interinstitucional a compromisos sectoriales.

3. Acciones de
participacién vy
relacionamiento
comunitario

Se implementaron instrumentos y metodologias participativas como (actas
de mesas tematicas en politicas y espacios de coordinacién, encuestas de
percepcién en tres barrios vitales) y se realizaron espacios de socializacion
de resultados ciudadanos y cualificaciones territoriales que permitieron
recoger impresiones de los ciudadanos a nivel informativo y de consulta.

4. Estrategias de
comunicacion
publica con
enfoque social

Se definieron acciones comunicativas para visibilizar procesos y resultados
(ajuste de encuestas, capsulas informativas, materiales en actividades
como “Mujeres al Pedal’) y se incorporaron lineamientos de lenguaje
incluyente en contenidos pedagdgicos.

Este trabajo permitid incrementar la coherencia y accesibilidad en los
mensajes institucionales, fortaleciendo la legitimidad social de las
intervenciones y facilitando la difusién de informacién con enfoque
diferencial.

Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

2.1.4. Convenio SENA para el fortalecimiento de capacidades ciudadanas

Desde el Convenio Interadministrativo SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje),
se realizaron 2 acciones en donde se fortalecieron los procesos de inclusion
social, integracion comunitaria y acceso a la formacidén para el trabajo. Estas
comprenden el seguimiento al Convenio Interadministrativo en el primer Comité
entre ambas entidades, en la cual se definieron metas para el desarrollo de las
acciones durante este afno. Ademas, se reportd el insumo metodoldgico a partir
del cual se realiza la recoleccion de datos de ciudadania para su contacto y
seguimiento con relacion a los cursos ofertados.
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2.2. Requerir el cumplimiento del componente social en los contratos
con terceros u operadores de proyectos que se realicen con la
asesoria de la Oficina de Gestion Social

La Oficina de Gestion Social hace seguimiento para asegurar en los contratos con
terceros u operadores, la incorporacién, ejecucion y verificacion del componente
social asesorado por la Oficina de Gestion Social, de modo que las obligaciones
de participacion, enfoques diferencial y de género, mitigacién de riesgos y entrega
de evidencias queden formalmente establecidas, documentadas y sujetas a
seguimiento durante toda la ejecucion del proyecto.

2.2.1. Seguimiento a los componentes de gestion social

Durante el primer trimestre la Oficina de Gestion Social realizé el apoyo a la
supervision del componente de dos proyectos: Contrato de Arrendamiento del
Espacio Publico 2022-63 — Tembici, y las Zonas de Parqueo Pago, desarrollando
en total 8 acciones con 7 ciudadanos/as participantes.

Tembici: se realizaron 5 acciones de supervision al Contrato de Arrendamiento del
Espacio Publico 2022-63 — Tembici.

e \Verificacion de los reportes remitidos por el operador que evidencian mas
del 50% de mujeres vinculadas en su equipo (2.° semestre 2025)

e Elaboracion y envio de memorando a la Direccién de Contratacion
informando el porcentaje reportado;

e Envio memorando de respuesta a Tembici confirmando que la informacion
se encontraba al dia y cumpliendo el objetivo de paridad;

e Construccion del Informe de seguimiento # 26 elaborado por la Oficina de
Gestion Social

e Se elaboro el Informe 28 de supervision y apoyo a la ordenacién del gasto,
correspondiente al seguimiento mensual del contrato.

Zonas de Parqueo Pago: se realizaron 3 acciones orientadas a la consolidacion y
supervision de las Zonas de Parqueo Pago (ZPP) en los sectores intervenidos.
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e Definicién de plan de accion que condiciona la consolidacion de cupos a la
ejecucion de operativos de gestion en via y a la atencion de focos de
congestion identificados por la comunidad;

e Revision de antecedentes de las bahias de estacionamiento en el area de
influencia del Centro Comercial Belmira y se programo una nueva reuniéon
de seguimiento para avanzar en la viabilidad técnica y juridica; y

e Revisiéon del informe de Gestion Social emitido por la Terminal de
Transporte, solicitando ajustes y la complementacion de la informacion
cuantitativa requerida para remitir la versidn actualizada del informe para
su validacion final.

2.3. Acciones para la inclusidon del componente social en el ciclo de
las politicas y proyectos de la Secretaria Distrital de Movilidad

Esta linea de accion desarrolla acciones orientadas a incorporar, formalizar y
verificar el componente social en todas las etapas del ciclo de las politicas y
proyectos de la Secretaria Distrital de Movilidad mediante lineamientos técnicos,
criterios de enfoque diferencial y de género, mecanismos de participacion
ciudadana, obligaciones contractuales para terceros y sistemas de registro y
verificacion de evidencias, con el fin de promover la trazabilidad de impactos
sociales y el cumplimiento de derechos en la implementacion.

Para la vigencia que se reporta, se realizaron 55 actividades en esta linea de
accién, en las cuales se conté con la participacion de 1.741 ciudadanos y
ciudadanas. La participacion ciudadana se distribuyé por las diferentes
actividades de la siguiente manera (ver gréfica 5):

Grafica 5: Ciudadania abordada por actividad.
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Apoyo en la elaboracion, implementacion
y seguimiento de los planes de accion de . 10%
las Politicas Publicas de la Secretaria...

Levantamiento de lineas base y
diagnasticos sociales

Disefio e implementacion de estrategias
de gestion social - Estrategias de l 6%
prevencion y mitigacion de impactosy...

Seguimiento y evaluacién I 4%

Acciones desarrolladas con ciudadania
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Porcentaje de ciudadania abordada

Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

2.3.1. Apoyo en la elaboracion, implementacion y seguimiento de los planes de
accion de las Politicas Publicas de la Secretaria Distrital de Movilidad

Durante la vigencia a reportar se realizaron 12 acciones, con la participacién de
171 ciudadanos/as, las cuales se asocian principalmente a las siguientes
politicas:.

e Politica Publica de la Bicicleta. La Oficina de Gestidén Social implement6 7
acciones que permitieron generar insumos para la entrega de la Version 2
de la Guia para la inclusion del enfoque de género en cicloinfraestructura.
Dicha entrega actualiz6 los moédulos de cualificacion para secretarias
técnicas y presidencias, y acordd con el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, mecanismos para incorporar la
participacion de consejeros(as) en el disefio del proyecto “bajo puentes”.
Ademas se ejecutaron acciones de gestién para el Dia Sin Carro y Sin

Moto.
e Politica Publica de Mujer y Equidad de Género. En dos sesiones la Oficina

de Gestion Social consolido y remitio el segundo informe del Consejo
Consultivo de Mujeres (ago—dic 2025) y completo el analisis de la base de
datos de 358 preguntas del Il Diagnéstico para el Sello Distrital de Igualdad
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de Género; este ejercicio identifico avances, brechas y oportunidades en
12 areas de la Secretaria y generd un paquete de recomendaciones
técnicas orientadas a capacitaciones, ajustes procedimentales y acciones
de fortalecimiento institucional con enfoque interseccional (Discapacidad y
Lengua de Sefias).

e Politica Publica del Peatéon. En tres sesiones la Oficina entregd las
evidencias y soportes del Plan de Accion (IV trimestre), actualizé los
modulos de cualificacion incorporando la retroalimentacion de 2025 y
defini6 acciones formativas dirigidas a nifios y nifias en zonas rurales.
Ademas se realizd una sesion extraordinaria del Consejo Distrital de la
Bicicleta para dar cumplimiento a compromisos pendientes y se produjo un
informe técnico en respuesta a solicitudes de observatorios y veedurias.

Imagen 3. Cualificacion a nifios y nifias del colegio El Verjon, Politica Publica del
Peatdn

Fuente: Oficina de Gestion Social, 2026

2.3.2. Levantamiento de lineas base y diagnosticos sociales:
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El diagndstico social es la primera etapa para la incorporacion de los procesos de
gestion social en los programas y proyectos de la entidad. En esta se realiza la
recoleccion y analisis de datos de las realidades sociales que requieren ser
intervenidas, identificando las problematicas, necesidades y potencialidades del
territorio, asi como los actores y actrices que intervienen en él, reconocimiento
posibles riesgos o afectaciones que puede causar el desarrollo de una
intervencion de movilidad.

Durante el trimestre se realizaron 8 acciones con la participacion de 1.395
ciudadanos/as, asociadas a:

e Barrios Vitales: Durante el periodo se realizaron ejercicios de apoyo en el
diligenciamiento de encuestas de seguimiento en los Barrios Vitales San
Felipe, Bosa El Porvenir, Las Cruces y San Blas, con el objetivo de
recopilar informacién sobre la percepcidén ciudadana y oportunidades de
mejora de la estrategia. En cada jornada se evidencié trabajo en equipo y
cumplimiento de los objetivos propuestos; el personal de campo registro
observaciones técnicas sobre el disefio de las preguntas con el fin de
optimizar tiempos y mejorar la precision de la informacion recolectada. Los
insumos obtenidos seran compartidos con el equipo técnico para la
sistematizacién de resultados y la definicion de medidas de mantenimiento
y ajuste de la intervencion.

e Metro: Se realizé una accion de reconocimiento y un recorrido del tramo
asociado al Metro con el objetivo de identificar factores de riesgo y
dinamicas sociales que afectan la seguridad de los estudiantes del SENA 'y
las condiciones operativas previas a las intervenciones en andenes; como
resultado se concluyé que la seguridad del corredor es condicidn
indispensable para la continuidad académica en la jornada madrugada y
para la sostenibilidad social del proyecto en la Av. Jiménez, y se determiné
que el Metro y el Concesionario deben presentar propuestas pedagdgicas
especificas para mitigar la invasion de motos y bicicletas en los andenes.

Adicionalmente, se prepar6 un informe sobre la red de carriles
preferenciales.

e Tricimoviles y bicitaxis: La Oficina de Gestion Social realizaron un recorrido
territorial en la localidad de Fontibén, que permitio obtener un panorama
general de las condiciones de operacion del gremio de bicitaxis en la

27

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



BOGOT.

A

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

localidad; se evidenciaron limitaciones estructurales y oportunidades de
intervencion institucional, asi como la disposicion de los actores para
vincularse a procesos de cualificacién y formalizacién, lo que configura un
escenario favorable para el disefio de estrategias desde la Secretaria
Distrital de Movilidad.

2.3.3. Disefno e implementacion de estrategias de gestion social - Estrategias de
prevencion y mitigacion de impactos y riesgos sociales:

Esta accion contempla el disefio de estrategias de gestion social y participacion
ciudadana, de acuerdo con los alcances de la estrategia, proyecto o politica, los
cuales deben ser revisados entre el equipo social y el equipo técnico de las
dependencias que lideran la intervencion.

Durante el primer trimestre se desarrollaron 24 acciones con la participacion de 98
ciudadanos/as. A continuacién, en la tabla 6 se especifican los proyectos,
acciones y localidades de intervencion.

Tabla 6. Proyectos estratégicos asesorados y acompanados por la Oficina de
Gestion Social durante los meses de enero, febrero y marzo

Numero
de . . . Localidades
Proyectos . Descripcion de las acciones realizadas | .
acciones impactadas
realizadas
Proyectos Tricimoviles 1 ge estab,IeC|o IlDJ.n e.sp|a0|o de dll\a;llog.? entrela | e Distrital
de la |y bicitaxis ecretaria istrita dg OV.I |gad . y
Secretaria representantes del gremio de tricimoviles
Distrital de para revisar la linea de tiempo de las
Movilidad solicitudes ciudadanas, evaluar la

pertinencia del anexo técnico y definir una
ruta de participacion democratica vy
vinculante; como resultado se acordoé dividir
el estudio por tematicas técnica, social y
operativa para su analisis en mesas de
trabajo especificas que brinden garantias a
propietarios, conductores y alcaldias
locales.
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Proyectos

Numero
de
acciones
realizadas

Descripcion de las acciones realizadas

Localidades
impactadas

Barrios
Vitales

3

Se realizaron actividades de seguimiento
del proyecto Barrios Vitales en Teusaquillo y
San Bernardo y se socializd el proyecto
ante el Consejo Local de Juventud de
Teusaquillo, abriendo un canal de
articulacion con las juventudes para su
vinculacién en procesos de apropiacion del
espacio publico.

En San Bernardo se realizd el
espacio de didlogo con la comunidad,
donde se presentaron las iniciativas
interinstitucionales 'y se  recogieron
observaciones sobre movilidad, seguridad,
ambiente, equipamientos comunitarios vy
actividades econdmicas; dichas
observaciones seran remitidas a las mesas
técnicas y comités del proyecto para su
analisis e incorporacion en la planificacion.

primer

e Teusaquillo
e Santa Fe

GDCI -
Bloomberg

12

La Oficina de Gestion Social avanzé en la
articulacion de la Fase Il del proyecto
Kennedy Mi Barrio Activo (cooperacion
Bloomberg) mediante la revision vy
retroalimentacion del disefio  técnico
vigente, la socializacion de la estrategia de
gestion social y la consolidacion de insumos
para la presentacion mensual ante el
cooperante internacional; se acord6 que la
Oficina de Gestién Social liderara la
propuesta de gestion social con Despacio
como coadyuvante, se solicitaron ajustes y
complementos al informe de gestiéon social
para su validacién, se respondieron
requerimientos del Concejo de Bogota y se
definieron criterios operativos (incluida la

e Kennedy
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Proyectos

Numero
de
acciones
realizadas

Descripcion de las acciones realizadas

Localidades
impactadas

recomendacion de priorizar acciones de
gestion social después del periodo
electoral) para mitigar riesgos de
contenciéon  comunitaria en  sectores
sensibles como la calle 38C sur.

Metro te

Estrategia

acompana

Se presentd a la comunidad del SENA el
plan de implementacion de la estacion
temporal de TransMilenio en la Av. Jiménez,
generando compromisos interinstitucionales
para garantizar corredores seguros Yy
mitigar impactos en la movilidad estudiantil;
se fortalecieron las capacidades de control
social de la Comisién de Movilidad de Santa
Fe mediante formacion en el Vagén
Escuela; se evaluaron las alternativas
técnicas al Plan de Manejo de Transito de
la Calle 13 y se programé una sesion de
seguimiento con el equipo de ingenieria
para determinar su viabilidad; se realizd
seguimiento a las afectaciones en el
corredor Av. Primera de Mayo con Calle 42
con compromisos de las entidades en
seguridad peatonal; y se respondieron
solicitudes de comerciantes y ciudadania de
Kennedy Central sobre cargue y descargue.

e Santa Fe
e Kennedy

Zonas de
Parqueo

Pago ZPP

Se realizaron jornadas de informacion vy
sensibilizacion dirigidas a la comunidad en
torno a las Zonas de Parqueo Pago,
incluyendo actividades especificas en el
sector La Felicidad; como resultado se
fortalecié la conciencia ciudadana sobre el
uso del espacio publico y los beneficios de
la  regulacion  del  estacionamiento,
mitigando la resistencia inicial mediante

e Fontibon
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Numero
de . . . . Localidades
Proyectos . Descripcion de las acciones realizadas | .
acciones impactadas
realizadas
explicacién, de los criterios y ventajas del
esquema, y se establecieron canales de
seguimiento para acompafiamiento técnico
y resolucion de inquietudes.
Zonas 1 Se socializ6 la propuesta de gestion social | ¢ Bosa
Urbanas para. la Ifase 1 dell proye_cfto ZUMA; el
por un equipo lider valoré positivamente la
. . propuesta y sefalé como siguiente paso la
mejor Aire — L . -
ZUMA definicion de las fechas de intervencion
para precisar y calendarizar las acciones
del cronograma.
Total general 24

Fuente: Oficina de Gestion Social, | trimestre 2026

Imagen 4. Proyecto Metro, visita al Vagon Escuela con la Comisién Local de
Movilidad de la localidad de Santa Fe
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nuestro
Metro,

icono de
la ciudad

Fuente: Oficina de Gestion Social, 2026
2.3.4. Seguimiento y evaluacion

En esta fase se documenta, mide y analiza los resultados de la ejecucion de la
intervencidon desde el componente social y territorial, identificando la creacién de
valor publico, las afectaciones o beneficios para la ciudadania y determinar la
efectividad de la intervencion frente a las necesidades identificadas en la fase de
diagndstico.

Durante el primer trimestre se realizaron 11 acciones con la participacion de 77
ciudadanos/as, en los proyectos:

e Zonas de Parqueo Pago ZPP: se atendieron y documentaron las
inquietudes de la comunidad residente y comercial sobre las Zonas de
Parqueo Pago (ZPP), identificando rechazo a la vigencia de los estudios
técnicos previos y la necesidad de actualizar el censo de actores en via;
adicionalmente se respondio el cuestionario de control politico de la JAL de
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Fontibén, aclarando dudas sobre la ubicacion de cupos y la transparencia
en la gestion de los facilitadores de la Terminal de Transporte.

e Metro: Se adelantaron acciones de seguimiento y gestién social en los
corredores priorizados durante 2026, atendiendo y documentando
solicitudes ciudadanas y escalando requerimientos a las entidades
competentes; en la Av. Caracas (57-63) se constatd un estado critico de
malla vial y espacio publico y se obtuvo del concesionario compromisos de
entrega para febrero. Mediante Derecho de Peticion por la Calle 13 se
mitigd la conflictividad social y se conformaron mesas de trabajo para la
revision de los Plan de Manejo del Transito; el diagndstico nocturno en el
area 57-63 identifico fallas de iluminacién y presencia de habitantes de
calle, lo que permitié escalar medidas urgentes de seguridad y salubridad.
Frente a la Av. Primera de Mayo con 70B se coordind la solicitud de
operativos de transito y policia para control de parqueo y motos, y en el
Tramo 4 de la Calle 13 se formaliz6 el traslado del flujo peatonal al costado
norte con medidas de vigilancia para proteger zonas peatonales.

e Politica Publica de la Bici: Se atendié la solicitud de los Observatorios
Ciudadanos y entrego el reporte sobre la promocién del enfoque de género
en la planificacién de la movilidad en bicicleta y el fomento del uso de la
bici por parte de mujeres; paralelamente se consolidaron los insumos
derivados de las acciones 2025 para su presentacion ante la Veeduria
Distrital. Ademas, se realizd la mesa del Comité Técnico de Seguimiento
para evaluar el objetivo 3 de la Politica Publica de la Bicicleta, donde se
definieron la inclusion de la referente de género en la muestra y la
participacion de la referente de la Oficina de Gestiéon Social en el comité, y
se acordaron responsabilidades técnicas y de seguimiento para avanzar en
la evaluacion institucional y de resultados de la cicloinfraestructura.

e Politica Publica de la Mujer y Equidad de Género: Se consolido y remitioé a
la Veeduria Distrital los informes y evidencias requeridos para el indicador
2.6.2 (fomento del transporte no motorizado), incluyendo el reporte
cualitativo y cuantitativo de la Bicirodada LesbiArte, y adaptd los insumos
para su uso por los Observatorios Ciudadanos Locales en la evaluacion de
la vigencia. Paralelamente, el equipo de género entregd insumos técnicos y
evidencias para el proceso del Sello Distrital de Igualdad de Género en la
Secretaria Distrital de Movilidad. Asimismo se consolidd el diagndstico
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institucional actualizado, sistematizé resultados de las mesas internas y
puso a disposicion la caja de herramientas y el repositorio de proyectos con
formatos ajustados para la transversalizacién del enfoque de género. Estos
productos permitieron formalizar responsabilidades internas y orientar la
planificaciéon de acciones de promocién de la movilidad en bicicleta con
enfoque de género para el resto del afo.

2.4. Formulacién y desarrollo de proyectos y/o estrategias propias de la
gestion social

En esta linea de accion, se incluyen el conjunto de actividades técnicas,
participativas y administrativas para disefar, priorizar y ejecutar proyectos de
inversion social que respondan a diagnésticos territoriales y a los criterios del Plan
Institucional de Participacién 2026

2.4 1. Identificacion participativa de necesidades, problematicas y actores revisar
redaccion

En el periodo de reporte la Oficina de Gestidon Social desarrollé una actividad en
Tricimoviles y bicitaxis donde se documentaron las inquietudes y aportes del
gremio y la Veeduria, se consolidaron acuerdos técnicos y sociales y la definicion
tareas de seguimiento por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad para
incorporar observaciones al estudio; ademas, quedd registrada la trazabilidad de
compromisos y la programacion de una proxima sesion de trabajo para dar
continuidad al proceso.

2.4.2. Disefio de proyectos o estrategias propios

La Oficina de Gestion Social consolidé la articulacion estratégica entre la Oficina
de Gestidn Social y la Oficina de Seguridad Vial para el desarrollo de la Estrategia
Movilidad del Cuidado, formalizando canales de coordinacion y responsabilidades
para su implementacion en Molinos Il. En la primera mesa de seguimiento se
definieron pasos concretos, cronograma y responsables para la continuidad de la
estrategia durante la vigencia, dejando agendadas tareas de seguimiento y la
programacion de la préxima sesion de trabajo.

Paralelamente se adelanto la sistematizacion de las acciones piloto realizadas en
2025, documentando componentes, resultados, alianzas intersectoriales y el
fortalecimiento del dialogo con la ciudadania; con base en esa sistematizacion se-
elabord una guia de difusion y materiales de apoyo para replicar la estrategia y
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comunicar sus resultados. Estos insumos permiten evidenciar trazabilidad,
orientar la ejecucion 2026 y facilitar la réplica en otras localidades.

2.5. Logros

e Avance Metodoldgico y Normativo: Se consolidd un avance del 25% en la
meta anual mediante el disefio del proyecto "Movamonos con Empatia", el
cual cumple con la transversalizacion de los enfoques
diferencial-poblacional, de género vy territorial exigidos por el Decreto 652
de 2025.

e Innovacién en Participacion Ciudadana: Implementacion exitosa de
metodologias de "empatia urbana" (uso de periscopios) en el proyecto
Kennedy Mi Barrio Activo, logrando una participacién activa de nifos,
ninas, adolescentes y comerciantes para validar disefios de infraestructura
desde el factor humano.

e Fortalecimiento de la Articulacion Sectorial: Se desarrollaron 61 reuniones
interinstitucionales y se brinddé apoyo en la elaboracion y seguimiento de
los planes de accion de politicas publicas del Distrito en las cuales la
Oficina de Gestion Social actua como referente.

e Diagnéstico Social de Alto Impacto: Se alcanzé una cifra de 1,395
ciudadanos participantes en el levantamiento de lineas base y diagnosticos
sociales, proporcionando insumos técnicos basados en necesidades reales
para la formulacién de proyectos.

e Alianzas Estratégicas para la Inclusion: Consolidacion de la fase de
planificacién con el INSOR e INCI para derribar barreras actitudinales y
comunicativas, incluyendo la creacion de neologismos en lengua de sefas
para el sector movilidad y mejoras en sefalética podotactil.

e Sensibilizacion en Seguridad Vial: Ejecucién de la actividad "El ritmo de la
ciudad" con 30 jovenes del IDIPRON, logrando que se reconozcan como
actores clave para transformar entornos hostiles mediante el manejo de
emociones.
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2.6. Retos

e Consolidacion y Retroalimentacién Institucional: Finalizar el proceso de
revision y consolidacion del borrador del proyecto "Movamonos con
Empatia" para oficializarlo como entregable definitivo y asegurar su
alineacion con el Plan Institucional de Participacion.

e Transito de la Planeacién a la Ejecucién Territorial: Tras culminar la
planeaciéon con INSOR e INCI, el reto es iniciar las visitas a territorio y los
pilotos de interpretacion para identificar barreras fisicas y actitudinales
reales en el sistema de transporte.

e Sostenibilidad y Memoria Institucional: Mitigar el riesgo identificado de
pérdida de memoria institucional y manejo documental con el
fortalecimiento del Equipo de Incidencia y Seguimiento para la Gestion
Social.
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3. Rendicién de Cuentas

La Oficina de Gestidn Social
desarrolla la linea estratégica
de Rendicion de Cuentas,
proceso que se realiza de
manera continua durante todo
el afo con el propdsito de
fortalecer la confianza entre
las entidades que conforman
el Sector Movilidad y la
ciudadania, a partir de la
informacion, el diadlogo y la
responsabilidad.

El proceso de rendicion de
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cuentas se realiza de forma local e interlocal con las siete entidades del sector

movilidad que conforman el Nodo de acuerdo a la estrategia planteada.

Durante el primer trimestre del 2026 se realizaron 5 actividades, de las cuales
cuatro contaron con la participacion de 710 participantes estas acciones se

desarrollaron asi

e Una cualificacion a la ciudadania en temas de control social y rendicion de
cuentas con la asistencia de 51 personas,
e una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a nivel distrital, con la
participacion de 283 ciudadanos, ciudadanas y grupos de interés y de valor
e 3 estrategias de comunicacién hacia la ciudadania, en la cual se reportaron

376 participantes.

Grafica 6. Rangos de edad de las y los participantes en los ejercicios de

Rendiciéon de Cuentas
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Fuente: Oficina de Gestidon Social, | trimestre 2026

A continuacion, se describen las acciones realizadas por linea de accion y
actividad desarrollada durante la vigencia a reportar.

3.1. Escenarios participativos

Hace referencia a la etapa de ejecucion de los dos espacios participativos
principales en la rendicion de cuentas del nodo sector movilidad, los cuales deben
desarrollarse de manera presencial y/o virtual en los niveles distrital y local.

Los espacios participativos son escenarios de encuentro entre representantes de
las entidades publicas que rinden cuentas y los/as agentes sociales que bien
pueden ser usuarios/as de servicios de movilidad, la ciudadania en general,
organizaciones sociales, gremios, érganos de control, medios de comunicacion, y
diferentes grupos de interés.

Uno de los principales elementos para fomentar una participacién ciudadana
activa e incidente es la cualificacién de la ciudadania y los equipos de trabajo, por
tal motivo, esta primera linea de accién le apunta al fortalecimiento de los
conocimientos frente a temas de control social y participacion ciudadana, las
cuales se aplican en su fase inicial.
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3.1.1. Cualificacion a la ciudadania en control social y rendicién de cuentas

Con el propésito de promover la participacion ciudadana incidente vy
corresponsable, el equipo lider de rendicion de cuentas locales, junto con las
entidades del sector movilidad y otras entidades publicas referentes en el tema,
desarrollan acciones de cualificacion y/o sensibilizacion a los grupos de interés
del sector movilidad frente a los objetivos, espacios, canales y alcances del
proceso de rendicion cuentas. Esta actividad se desarroll6 durante el primer
trimestre del afo.

Durante la vigencia, se desarrollé una cualificacion con la participacion de 51
personas. Esta cualificacién tuvo lugar en las instalaciones de Transmilenio S.A.
y durante el encuentro, se facilitaron espacios para que la ciudadania presentara
aportes y resolviera inquietudes relacionadas con el Plan Institucional de
Participacion y la estrategia de Rendicion de Cuentas. Al espacio asistieron
diversos actores ciudadanos, incluyendo miembros de veedurias, juntas de accion
comunal, organizaciones sociales y ciudadania en general de diversas localidades
de Bogota.

3.1.2. Dialogos con la ciudadania

Estos escenarios de didlogo se realizan durante el aino con diversos grupos
poblacionales promoviendo la comprension de la movilidad con enfoque
diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos humanos. Se espera
que de estos escenarios se puedan recoger las necesidades e intereses
diferenciales de la ciudadania participante, para incorporarlos dentro del proceso
de Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.

Esta etapa del ciclo de rendicion de cuentas empieza su ejecucion a partir del
segundo trimestre del afo, por lo cual, para la vigencia a reportar, no se desarroll
ningun dialogo con ciudadania.

3.1.3. Audiencias publicas de rendicidon de cuentas locales

Durante el ejercicio de rendiciéon de cuentas del Nodo del Sector Movilidad se
habilita un espacio de dialogo abierto entre la ciudadania y los equipos técnicos
de las entidades del sector, en el que se socializan los principales hitos, avances y
metas proyectadas para la vigencia 2025. Las presentaciones permitieron
exponer de manera clara los resultados en infraestructura, operacion del
transporte publico, mantenimiento vial, planeacion urbana y proyectos
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estratégicos, fortaleciendo la transparencia institucional y promoviendo el control
social. La ciudadania contdé con un espacio para formular preguntas, expresar
inquietudes y realizar observaciones, consolidando un ejercicio de participacion
acorde con los principios de gobierno abierto.

En este escenario participaron activamente la Secretaria Distrital de Movilidad, la
Unidad de Mantenimiento Vial, TransMilenio S.A., La Rolita, el Instituto de
Desarrollo Urbano, la Terminal de Transporte S.A. y la Empresa Metro de Bogot3,
cada una presentando informacion consolidada sobre ejecucién presupuestal,
avances fisicos de obra, indicadores de cumplimiento y estrategias de
sostenibilidad y seguridad vial. El espacio evidencid la articulacion
interinstitucional del sector y permitioé reafirmar el compromiso del Distrito con una
movilidad segura, eficiente y sostenible. Como resultado de esta gestion conjunta,
se reqistré la participacion de 283 personas, reflejando el interés ciudadano y la
efectividad del ejercicio de rendicidén de cuentas.

3.2. Estrategias de retroalimentacioén a la ciudadania

Como parte del ciclo de la rendicidon de cuentas la estrategia de comunicacion es
de suma importancia para que la ciudadania y grupos de interés conozcan las
fechas, los resultados y el avance logrado durante todo el proceso de rendicion de
cuentas locales. Por tal motivo, el nodo sector movilidad utiliza las estrategias
para retroalimentar a la ciudadania promoviendo la confianza y la transparencia
de la informacion, de igual manera, se realiza un recepcion, gestion y seguimiento
de las solicitudes ciudadanas a través de las plataformas Bogota te escucha y
Colibri.

3.2.1. Estrategia de comunicaciones hacia la ciudadania:

El equipo lider del proceso de rendicion de cuentas, junto a la Oficina de
Comunicaciones y Cultura para la Movilidad de la Secretaria Distrital de
Movilidad, formul6 y desarrollo, en articulacion con las entidades del sector, una
estrategia de comunicaciones que le permita a la ciudadania estar informado
frente al proceso de rendicion de cuentas. Adicionalmente, promueve el uso de
diversos escenarios de comunicacién, con el fin de llegar a todos los grupos de
interés y de valor, asi como a nueva ciudadania.

En el primer trimestre de 2026 la Oficina de Gestion Social realizdé un ejercicio
participativo con nifios, nifias y jovenes del Colegio San Agustin, aplicando
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encuestas orientadas a identificar sus intereses, percepciones y prioridades en
materia de movilidad. Este espacio permitié explicar a la comunidad educativa el
proposito de la actividad y recoger insumos valiosos para la planeacion de los
proximos dialogos ciudadanos dirigidos a poblacion infantil y juvenil en el marco
de la estrategia de Rendicion de Cuentas del sector movilidad. Paralelamente, se
verifico el avance territorial en la aplicacion del instrumento y se definié un corte
parcial de informacion.

Por otro lado, se socializé al equipo el requerimiento de la Secretaria General
relacionado con la rendicién de cuentas del alcalde, en el cual se solicito habilitar
un botdn de transparencia en el Observatorio de Movilidad para facilitar el acceso
ciudadano a informacién institucional. En este espacio se acordaron las acciones
necesarias para el cargue de datos desde la Oficina de Gestion Social y se definid
la informacién que sera reportada a través de la matriz solicitada.

Adicionalmente, a través de las redes sociales de la Secretaria Distrital de
Movilidad se realizo la publicacidn la convocatoria a la capacitacion de la Veeduria
Distrital, a participar a través de una encuesta sobre los temas mas relevantes
que la ciudadania quiere conocer sobre la movilidad y la invitacion a consultar el
informe de Rendicion de Cuentas 2025 del Sector Movilidad.

Imagen 5. Invitaciones en redes sociales sobre los procesos de rendicion de
cuentas
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Secretaria de Movilidad @ @ Secretaria de Movilidad & Secretaria de Movilidad &
19 de febrero - @ 8 defebrera - @ 16 de febrero - @
ses

Tu participacién transforma - Una movilidad segura y eficiente la construimos entre todos | 5. @& La i dadano y promueve la

Conoce los avances de nuestra gestién en 2025, opina y comparte tus ideas para mejorar come tram: nces y resultados de
nos movemos en Bogetd. Tu voz también cuenta,
https://docs.google.com/.../TFAIpQLSfIRGzkSUhrLC.../viewform

#MovilidadRindeCuentas

Fortalece tu rol ciudadano en el control y el seguimiento a la gestién piblica

Conéctate hoy a l2s 5100 pam. @ la capacitacion de la Veeduria Distritl & hitpsu/bitly/4aFvasa
http://meet.google.com/onz-iowb-mgw

#GestionMovilidad2025 #GestionMovilidad2025

MI CIUDAD
MICASA MI CIUDAD

MI CASA

Te invitamos a
participar en una
capacitacion

de la Veeduria Distrital para fortalecer
tu rol ciudadano en las rendiciones
de cuentas.

@ jueves 19 de
febrero de 2026

@ 5:00 p.m.
7:00 p.m.

ATravés de (7

éSabesquéesla
rendicion de
cuentas?

Es el espacio donde te contamos
qué hacemos, cémo lo hacemos
¥y qué logramos.

Déjanos tus preguntas y propuestas, |

Conoce como se
mueve Bogota

Te invitamos a consultar el Informe

de Rendicién de Cuentas 2025 del
Sector Movilidad y conocer los

avances, resultados y retos de
nuestra gestion.

S ;Consulta el
informe!

iConéctate!

Cuentas 2025 del Sector Movilidad.

Nodo del Sector
Movilidad Distrital

y sé parte activa en la Rendicién de
iParticipa!

VEEDURIA
—/ DISTRITAL

Fuente: Publicacion Facebook Secretaria Distrital de Movilidad, 2026

3.2.2. Publicacion de informes del proceso de rendicion de cuentas locales

Con el propésito de promover los principios de apertura institucional y
transparencia, todos los informes de resultados del ejercicio de rendicion de
cuentas en las 20 localidades de la ciudad fueron publicados en la pagina Web de
la Secretaria Distrital de Movilidad, con el fin de ser consultados por la ciudadania
para el seguimiento y control social.

Durante este trimestre, se publicd en la pagina web el informe de rendicion de
cuentas del sector movilidad, con informacion referente a datos y cifras de
acciones implementadas por parte de las entidades del sector.

Imagen 6: Captura de pantalla pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad
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Inicio Transparencia y acceso Atencion y Servicios a - Participa ¥ La Entidad ¥ Normatividad ¥ Portal Infantil
informacion publica la ciudadania

Rendicion de cuentas - nodo sector movilidad distrital
Creado:17/07/2024 - Actualizado:27/03/2026
ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025 A REALIZARSE EN 2026 ~

Estrategia anual de Rendicién de Cuentas

* ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025

Rendicién de Cuentas

* INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SDM 2025 V2.0
© ANEXO 1. INFORME EVALUATIVO DE PROYECTOS BCS VIGENCIA 2025
© ANEXO 2. CONTRATOS TERMINADQS Y EN EJECUCION SDM 2025
© ANEXO 3. GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS SDM 2025
© ANEXO 4. METAS E INDICADORES DE GESTION 2025
© ANEXO 5. NOTAS ESTADOS FINANCIEROS SDM 31 DICIEMBRE DE 2025
© ANEXO 6. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2025
© ANEXO 7. ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE DE 2025
© ANEXO 8. INFORME DE GESTION 2025
* TABLERO DE INFORMACION - OBSERVATORIO DE MOVILIDAD
* INFORME CONSOLIDADO AUDIENCIA PUBLICA - DIALOGO CIUDADANO NODO SECTOR MOVILIDAD 2025
* ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RDC ADMINISTRACION DISTRITAL BOGOTA 2025

Fuente: Secretaria Distrital de Movilidad, 2026
3.3. Logros

e Durante el primer trimestre se logré una activacion significativa en el
proceso de recoleccion de informacion y en el interés de la ciudadania
frente a las tematicas asociadas a los procesos que se vienen articulando
para el desarrollo de los dialogos ciudadanos. Esto ha permitido conocer
de primera mano los temas sobre los cuales la ciudadania desea
profundizar en relacion con el sector movilidad. Asimismo, se ha mantenido
una articulacion valiosa con las entidades que hacen parte del nodo, lo cual
ha facilitado el levantamiento de informacion y ha permitido contar con un
panorama mas claro para priorizar los temas que deberan abordarse en los
espacios de dialogo con la ciudadania.

3.4. Retos

e Durante el primer trimestre de 2026, uno de los principales retos
identificados por el equipo de rendicién de cuentas estuvo relacionado con
el contexto de las acciones democraticas desarrolladas en el pais durante
este periodo. En este marco, algunas de las actividades y programas
contemplados en la agenda del equipo debieron ser reprogramados para
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ejecutarse con posterioridad al periodo electoral. Esta decision se tomo con
el fin de garantizar la neutralidad institucional y evitar que los ejercicios de
rendicidn de cuentas pudieran ser interpretados como acciones asociadas
a control politico o utilizados en escenarios de proselitismo por parte de
candidatos o actores involucrados en el proceso electoral.
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La linea estratégica de gestidn social territorial esta dirigida a generar espacios de
participacion ciudadana frente a los temas de movilidad de la ciudad, que
permitan el didlogo continuo entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la
ciudadania con la finalidad de promover la colaboracion y el reconocimiento de las
necesidades del territorio en temas de movilidad en las 20 localidades del Distrito.

Dentro de esta linea estratégica se encuentran tres equipos de trabajo: el equipo

de gestion social local, el equipo de ingenieros y el equipo de dialogo social.

El equipo de gestion social local
tiene presencia en las 20
localidades de la ciudad, que se
encarga del relacionamiento con la
ciudadania y el desarrollo de
estrategias de gestion social en los
territorios, logrando aterrizar el
abordaje integral de la
participacion.

Otro de los equipos que
intervienen en esta linea
estratégica es la gestion de los

conflictos ocasionados por temas de movilidad o que afecten la circulacion vial en
el Distrito. El cual tiene como fin la promocién de una convivencia pacifica por
medio de la generacion de respuestas institucionales a situaciones de crisis

ocasionadas por las dinamicas de movilidad o que la afectan.
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Asi mismo, dentro de esta linea estratégica se contemplan todas las acciones de
articulacion con el equipo técnico de ingenieros con los que cuenta la Oficina de
Gestidon Social, los cuales desarrollar su actuar junto al equipo de gestion social
local, asesorando y brindando concepto técnico al equipo.

4.1. Equipo Gestion Social Local

El Equipo de Gestion Social Local esta conformado por un grupo de gestores/as
sociales y orientadores/ras que atienden las necesidades de la ciudadania en
cada una de las localidades, convirtiéndose en el primer canal de comunicacion
directa de la entidad con el territorio.

Este equipo de trabajo desarrolla cuatro lineas de accion asociadas al desarrollo
de: Acciones territoriales de informacion y comunicacion, implementacion de
acciones para el fortalecimiento de capacidades para la participacion, escenarios
de promocién de la participacion ciudadana y el control social y articulacion
Interinstitucional e institucional para la participacion.

Durante el primer trimestre este equipo realiz6 2.034 acciones en las cuatro lineas
de accion mencionadas, con la participacion de 6.707 personas. De la poblacion
participante 51% fueron hombres, 44% mujeres y 5% de personas no
respondieron (ver grafica 7).

Grafica 7. Distribucion de la ciudadania participante por sexo
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Fuente: Oficina de Gestidon Social, | trimestre 2026

Por su parte, la distribucion de la ciudadania participante que indicd su rango
etario se identifica que el 46 % fueron adultos de 27 a 59 afos, 26 % correspondio
a nifos, nifias y adolescentes entre los 0 a 17 anos, 15 % fueron personas
mayores de 60 anos y finalmente el 13% fueron jovenes de 18 a 26 afios.

Frente al numero de ciudadanos participantes por localidad se identifica que las
localidades de Rafael Uribe Uribe con 920, Ciudad Bolivar con 722 y Kennedy con
668 son las que mayor numero de participantes registran, esto asociado al
desarrollo de iniciativas cercanas a la gente e innovadoras que permiten
incentivar la participacion (ver grafica 8).

Grafica 8. Numero de participantes por localidad
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Fuente: Oficina de Gestion Social, | trimestre 2026

Las tematicas que principalmente se abordaron con la ciudadania, fueron: las
instancias de participacion de la Secretaria Distrital de Movilidad, pues se ha
hecho un ejercicio para fortalecerlos, el relacionamiento y orientaciéon a la
ciudadania, la invasion del espacio publico y las jornadas informativas sobre
diferentes tematicas relevantes para la Secretaria y la Oficina de Gestion Social
(ver grafica 9).

Grafica 9. Principales tematicas solicitadas por la ciudadania durante el primer
trimestre
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Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

A continuacion, se detalla el desarrollo de cada una de las lineas de accidén con
sus respectivas actividades.

4.1.1. Acciones territoriales de informacién y comunicacion

Esta linea de accion incluye actividades orientadas a fortalecer el dialogo, la
circulacién de informacion y la construccion colectiva de conocimiento entre la
ciudadania y las entidades del sector movilidad. Su propésito es facilitar procesos
de participacion informada en torno a la planificacién, operacién y seguimiento de
las intervenciones de transito, transporte y movilidad, incluyendo infraestructura
vial, transporte publico de pasajeros, movilidad activa y transporte no motorizado.

En el marco del Plan Institucional de Participacién 2026, estas acciones se
enfocan en acercar la gestion institucional a los territorios, promover la
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comprension de los proyectos y decisiones publicas, y generar espacios de
interaccion que permitan recoger percepciones, necesidades y propuestas de la
ciudadania. Esto contribuye a una movilidad transparente, corresponsable y
alineada con los principios de participacion incidente, enfoque diferencial y
creacion de valor publico.

4.1.1.1. Jornadas de divulgacion e informacion

Durante la vigencia a reportar se desarrollaron 380 jornadas de divulgacion e
informacion con la participacion de 1.425 ciudadanos/as, asociadas tramites,
servicios e implementacion de la entidad, invasién del espacio publico y control
social. A continuacion, en la tabla 7 se muestra el numero de jornadas de
divulgacién e informacion por localidad, con el numero de ciudadania participante.

Tabla 7. Numero de jornadas de divulgacidn y ciudadania participante por
localidad

Localidad Actividades | Ciudadania
Chapinero 32 33
Rafael Uribe Uribe 32 127
Ciudad Bolivar 32 175

Suba 24 0

Antonio Narifio 24 129
Engativa 23 87
La Candelaria 23 120
Bosa 22 126
Fontibon 19 16
Los Martires 18 96
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Sumapaz 17 1
Santa Fe 16 27
Tunjuelito 16 0
Kennedy 15 254
Teusaquillo 15 71
Usaquén 15 51
Barrios Unidos 13 39
Puente Aranda 10 28
San Cristobal 7 25
Usme 7 20
Total 380 1.425

Fuente: Oficina de Gestion Social, | trimestre 2026

Imagen 7. Jornada de divulgacion e informacion, invasion del espacio publico
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Fuente: Oficina de Gestidn Social, Equipo de Gestidon Social Local Usaquén
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4.1.2. Implementacion de acciones para el fortalecimiento de capacidades
para la participacion

En esta linea de accidn, se busca generar actividades para la sensibilizacion de
la ciudadania con relacién a su participacion en los temas publicos, considerando
la corresponsabilidad en las acciones, medidas, planes y proyectos del Sector
Movilidad.

4.1.2.1. Acciones de cualificacién ciudadana para el fortalecimiento y promocién
de la participacion incidente:

Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana debe darse de manera
transversal a las acciones gestadas desde la entidad, en esta accion se
estructuran e implementan talleres que permitan a la ciudadania obtener
herramientas para materializar su participacion de manera efectiva, buscando
iniciar y sostener espacios de co-creacidn y corresponsabilidad. De esta manera,
se promueve el surgimiento de liderazgos activos desde la ciudadania que
permitan espacios de intercambio, proposicion, control social y comprension de
su papel como agentes activos en los procesos de transformacion.

Durante el primer trimestre se realizaron 38 cualificaciones de fortalecimiento y
promocion de la participacion incidente, beneficiando a 2.307 personas, siendo las
localidades de Rafael Uribe Uribe y Bosa las que contaron con mas participacion
de la ciudadania con 599 y 317 ciudadanos/nas correspondientes y las
localidades de Teusaquillo y Rafael Uribe Uribe las que mas cualificaciones
desarrollaron durante la vigencia (ver tabla 8).

Tabla 8. Numero de cualificaciones en participacion incidente y participacion
ciudadana por localidad

Localidad Actividades | Ciudadania
Teusaquillo 5 262
Rafael Uribe Uribe 4 599
Ciudad Bolivar 4 304
Bosa 4 317
La Candelaria 3 71
Sumapaz 3 99
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Fontibon 3 220
Chapinero 3 90
San Cristobal 2 33
Antonio Narifio 1 20
Tunjuelito 1 64
Los Martires 1 43
Kennedy 1 15
Santa Fe 1 16
Usaquén 1 26
Puente Aranda 1 128
Total 38 2.307

Fuente: Oficina de Gestion Social, | trimestre 2026

Imagen 8. Jornada de cualificacion para el fortalecimiento y promocion de la
participacion incidente, localidad Sumapaz
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4.1.3. Escenarios de promocion de la participacion ciudadana y el control
social en la escala local

Esta linea de accién busca promover escenarios locales que faciliten la incidencia
real de las comunidades en las decisiones publicas relacionadas con la movilidad,
fortaleciendo su capacidad para comprender, deliberar y aportar a los proyectos,
servicios e intervenciones del sector.

Desde la Oficina de Gestion Social se lidera la creacidén y dinamizacién de estos
espacios, orientados a que la ciudadania “haga parte de” la formulacién, seguimiento
y evaluacién de las acciones que impactan su movilidad en los territorios.

4.1.3.1. Reuniones con ciudadania

Las reuniones con ciudadania son espacios de encuentro directo con actores
locales que permiten recoger de manera participativa sus necesidades,
problematicas y propuestas frente a la movilidad en cada localidad, promoviendo
un dialogo abierto y bidireccional que fortalece la incidencia comunitaria en la
toma de decisiones, integra el enfoque diferencial y genera insumos para la
planeacion, seguimiento y evaluacion de las intervenciones del sector.

Durante el primer trimestre del afo, el equipo realizé 81 reuniones con la
participacion de 374 ciudadanos/as. Las tematicas que principalmente se
abordaron en los espacios fueron: invasion del espacio publico, la gestion de
solicitudes y el relacionamiento y la orientacidn a la ciudadania sobre los procesos
e intervenciones de la entidad.

Las localidades en donde mas se solicitdé por parte de la ciudadania el desarrollo
de reuniones, fueron: Fontibon, Usaquén y Kennedy (ver grafica 10).

Grafica 10. Reuniones con ciudadania por localidad
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Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

Imagen 9. Reunidén con ciudadania Localidad de Chapinero

e

oA,

Fuente: Oficina de Gestidén Social, Equipo de Gestidén Social Local Chapinero
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4.1.3.2. Escenarios de control social por medio de las Comisiones y Consejos
Locales de Movilidad:

Los escenarios de control social desarrollados a través de las Comisiones vy
Consejos Locales de Movilidad constituyen espacios ciudadanos de dialogo y
veeduria donde se abordan las principales tematicas de movilidad a partir de las
solicitudes, inquietudes y necesidades expresadas por los grupos de interés en
cada territorio.

Durante el primer trimestre del afno 2026 se realizaron 34 espacios, con la
participacion de 207 comisionados/as y consejeros/ras de movilidad y 252
funcionarios/as o colaboradores/as de las entidades del sector movilidad, siendo
los principales asistentes IDU (Instituto de Desarrollo Urbano) y Transmilenio. Los
principales temas abordados en las comisiones fueron: control social, los
procesos de participacion en las instancias y el relacionamiento y orientacion a la
ciudadania en los mismos.

Las localidades en donde la participacion de las/os comisionadas/os fue activa
durante la vigencia a reportar fueron: Rafael Uribe Uribe, Suba y San Cristobal. A
continuacion, en la tabla 9 se muestra el numero de encuentros y participantes
por localidad.

Tabla 9. Numero de encuentros y participantes en las Comisiones Locales de
Movilidad durante la vigencia a reportar

Localidad Numero de | Numero de

encuentros | ciudadania
Ciudad Bolivar 4 11
Suba 3 30
Puente Aranda 3 10
Bosa 3 16
Tunjuelito 3 18
Rafael Uribe Uribe 3 36
Teusaquillo 2 8
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Chapinero 2 13
Barrios Unidos 2 5
San Cristobal 2 22
Antonio Narifio 2 10

Los Martires 2 12
Usme 1 4
Usaquén 1 3
Fontibdn 1 9

TOTAL 34 207

Fuente: Oficina de Gestidon Social, | trimestre 2026

Imagen 10. Comisién local de Movilidad Chapinero

g 25 feb. 2026 4:53:40 p. m.
, Bogota, D.C., Bogota, Bogota, D.C., Colombia

Fuente: Oficina de Gestidén Social, Equipo de Gestidn Social Local Chapinero

Cl. 55 # 10-9¥8Ehapinero

4.1.3.3. Participacioén incidente por medio de los Consejos Locales de la Bicicleta
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La participacién incidente por medio de los Consejos Locales de la Bicicleta son
un mecanismo de dialogo y construccidn colectiva que permite a la ciudadania
influir directamente en las decisiones publicas relacionadas con la movilidad
activa. Estos consejos funcionan como espacios locales de representacion vy
deliberacion donde ciclistas, colectivos, organizaciones comunitarias y actores
institucionales analizan problematicas, formulan propuestas y priorizan acciones
para mejorar las condiciones de uso de la bicicleta en cada territorio.

Para el primer trimestre de 2026, la participacién incidente a través de los
Consejos Locales de la Bicicleta se materializé en 61 acciones que congregaron a
292 consejeros y consejeras, con lo cual se convierte en el principal mecanismo
de concertacion para la formulacion y ejecucion del Plan de Accion 2026. Las
actividades incluyeron sesiones ordinarias y extraordinarias, bici recorridos de
cartografia social, mesas técnicas con alcaldias y entidades distritales, jornadas
de registro bici y acciones de divulgacién y convocatoria. Gracias a esta dinamica
se avanzo en la definicion de metas operativas (bici recorridos, talleres de
mecanica, rutas seguras y ferias de emprendimiento), se priorizaron puntos
criticos de infraestructura y se fortalecio la articulacion interinstitucional necesaria
para la implementacion de intervenciones territoriales.

Por localidad, se identificd que la participacion mas activa se dio en Suba, Ciudad
Bolivar y Kennedy como se muestra a continuacion.

Grafica 11: Ciudadania participante en los Consejos Locales de la Bici por
localidad
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4.1.3.4. Relacionamiento y orientacion a la ciudadania

El relacionamiento y la orientacidon a la ciudadania se desarrollan como un
espacio institucional de atencion directa, disponible el primer dia habil de cada
semana, en el cual las personas pueden presentar sus inquietudes, intereses y
necesidades relacionadas con la movilidad. Este escenario busca brindar
acompanamiento oportuno sobre la oferta de servicios de la entidad, el avance de
proyectos, intervenciones y estrategias, asi como orientacion sobre el marco
normativo y los procedimientos para la radicacion de solicitudes.

Durante la presente vigencia se desarrollaron 398 acciones de relacionamiento en
donde se asesoraron a 987 ciudadanos/as. Los principales temas recepcionados
fueron: Registro de bicicletas, la gestion de solicitudes y la posibilidad de disefiar
estrategias con relacion a la invasion del espacio publico.

Las localidades en donde principalmente se realizaron acciones de
relacionamiento y orientacién a la ciudadania fueron: Ciudad Bolivar con 37
acciones, La Candelaria con 31 y Santa Fe con 27 (ver grafica 12)

Grafica 12. Numero acciones de relacionamiento y orientacién a la ciudadania
realizadas, por localidad
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Imagen 11. Relacionamiento con la ciudadania, Teusaquillo
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4.1.3.5. Relacionamiento y orientacion a autoridades locales

Es un espacio de apoyo institucional en el que servidores y servidoras publicas,
asi como equipos de entidades gubernamentales, pueden acudir presencialmente
al equipo de Gestidn Social para solicitar aclaraciones, acompanamiento y
orientacion frente a los diferentes escenarios territoriales asociados a las acciones
de la Oficina de Gestién Social.

Durante el trimestre se realizaron 260 acciones de relacionamiento y orientacién a
autoridades locales, con la participacion de 277 ciudadanos/as y 1.808
colaboradores/as de diferentes entidades locales y distritales. Las principales
tematicas abordadas fueron: La gestion de solicitudes, la invasion del espacio
publico, control social de proyectos.

Las localidades en donde principalmente se solicitd asesoria por parte de
entidades locales y distritales fueron: Suba, Ciudad Bolivar y Chapinero (ver
grafica 13).

Grafica 13. Numero acciones de relacionamiento y orientacion a entidades locales
y distritales por localidad
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Fuente: Oficina de Gestion Social, | trimestre 2026
4.1.3.6. Gestion de Agendas Participativas de Trabajo

Son las solicitudes ciudadanas en donde la Oficina de Gestion Social puede dar
respuesta directa de acuerdo con las acciones que realiza y lineas estratégicas
descritas en el Plan Institucional de Participacion.

Durante el trimestre se agendaron 235 compromisos con 251 ciudadanos/nas en
los cuales la Oficina de Gestion Social dio respuesta directa’. Algunas de las
acciones adelantadas fueron: jornadas de divulgacion e informacién sobre
invasion del espacio publico, relacionamiento con la ciudadania y entes de
control, gestion de solicitudes hechas por la ciudadania y temas de bicicleta.

Con corte al 20 de marzo, se encontraban 198 compromisos ejecutados y 37 se
encontraban en ejecucion. Las localidades en donde mayor numero de agendas
participativas de trabajo se desarrollaron fueron: Rafael Uribe Uribe, La
Candelaria y Suba (ver grafica 14).

Grafica 14. Gestion de Agendas Participativas de Trabajo por localidad

'Debido a inconsistencias en la visualizacion de la matriz de registro, parte de la informacion
correspondiente a enero fue incorporada en el reporte del mes de marzo. Esta situaciéon no afecta
la integridad de los datos, Unicamente su distribucion temporal.
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4.1.3.7. Escenarios de participacion ciudadana liderados por la Secretaria Distrital
de Movilidad

Los escenarios de participacion ciudadana liderados por la Secretaria Distrital de
Movilidad se desarrollan como espacios masivos de encuentro barrial, local y
distrital que buscan acercar la institucionalidad al territorio y promover una
relacion activa entre el Estado y la ciudadania. Estos espacios buscan convocar a
nuevas personas, fortalecer su vinculacién a los mecanismos de colaboracion
disponibles y brindar informacién clara y accesible sobre las politicas, proyectos,
estrategias, servicios y tramites del sector movilidad.

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria Distrital de Movilidad desarrollé
15 escenarios de participacion ciudadana que reunieron a 205 personas en
espacios barriales, locales y distritales orientados a acercar la institucionalidad al
territorio y fortalecer la relacién activa entre el Estado y la ciudadania.

Las actividades realizadas evidenciaron un trabajo territorial centrado en el
dialogo directo y la construccion participativa de soluciones. Se socializaron
proyectos como el “Circuito para la Salud y el Cuidado”, se presentaron
propuestas de mejoramiento de accesibilidad peatonal y ciclista, y se realizaron
recorridos técnicos en entornos hospitalarios, lo que facilitd la articulacion con
entidades como Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP),
Instituto para la Economia Social (IPES), Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) y
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alcaldias locales. Asimismo, se desarrollaron jornadas masivas en el marco del
Dia Sin Carro y Sin Moto, ferias de servicios y espacios con comunidades
educativas, promoviendo el uso de la bicicleta, la movilidad sostenible y el acceso
a informacién institucional.

Imagen 12. Escenario de participacion ciudadana liderado por la Secretaria
Distrital de Movilidad, socializacion de implementacion de semaforos, localidad de
Barrios Unidos

Timemark
Foto 100% Real

1)
4
=
a
L
(=)
w
<<
o<
M

Ug 3] 03 de mar 2026
: (1|Mar

Parque Recreodeportivo El Salitre (PRD),
Av. La Esmeralda #No'63 - 75, Bogota

Fuente: Oficina de Gestion Social, Equipo de Gestion Social Local Barrios Unidos

4.1.3.8. Estrategia de identificacion de grupos de interés y de valor y mapeo de
necesidades en movilidad

Esta estrategia corresponde a un proceso sistematico orientado a reconocer,
caracterizar y comprender a los actores que interactiuan con el sector movilidad y
que pueden verse afectados o influir en la gestion publica. Le permite a la Oficina
de Gestion Social identificar expectativas, problematicas, capacidades vy
prioridades territoriales, con el fin de orientar la toma de decisiones, fortalecer la
participacion incidente y garantizar que las intervenciones, proyectos y servicios
del sector respondan a las realidades y necesidades de la ciudadania.

Como parte del acompafiamiento técnico se realizaron 8 acciones de campo con
la participacion de 5 personas, que incluyeron recorridos, reuniones con
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autoridades locales y mesas de entornos escolares para recoger percepciones y
validar necesidades puntuales en terreno. Es asi que la verificacion territorial en la
Unidad de Planeamiento Local de Chapinero Centro evidencié una problematica
estructural de mal estacionamiento que afecta la movilidad vehicular y peatonal,
reduce la disponibilidad del espacio publico y genera condiciones de riesgo para
los actores viales. Durante el reconocimiento se identificaron deficiencias e
inconsistencias en la senalizacion —incluyendo sentidos de circulacion que no
coinciden con la operacién real y tramos sin sefalizacion adecuada— y una
presion notable sobre la infraestructura por la concentracion de instituciones
educativas y entidades publicas en horarios pico.

4.1.4. Articulacion interinstitucional e institucional para la participacion

En esta linea de accion se desarrollan escenarios y las estrategias necesarias
para que las diferentes entidades o dependencias de la entidad puedan llegar a
consensos frente a la implementacién de los diferentes planes, programas,
proyectos, y politicas publicas, para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, esta linea comprende dos actividades.

4.1.4.1. Escenarios de coordinaciéon institucional para la promocion de la
participacion ciudadana

Los escenarios de coordinacion institucional para la promocién de la participacion
ciudadana son espacios de articulacion y concertacion interna en los que las
diferentes dependencias de la Secretaria Distrital de Movilidad comparten
informacion estratégica con el equipo de Gestion Social Local sobre politicas,
programas, proyectos e intervenciones del sector. Estos espacios permiten alinear
mensajes, consolidar insumos técnicos y garantizar que la informacion presentada
ante la ciudadania sea clara, pertinente y actualizada, fortaleciendo asi la
capacidad institucional para promover procesos participativos incidentes,
transparentes y coherentes con las necesidades territoriales.

Durante la vigencia se realizaron 52 espacios, con la participacion de 24
ciudadanos y ciudadanas y de 132 colaboradores/as de la entidad y del sector. En
estos espacios se desarrollaron reuniones y mesas de trabajo en donde se
trataron de temas de actuaciones administrativas, la sensibilizacion o cualificacién
a diversos grupos de interés y de valor, el disefio de estrategias para la
participacion ciudadana y temas de infraestructura y seguridad vial.
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Fuente: Oficina de Gestidn Social, Equipo de Gestion Social Local Engativa

4.1.4.2. Escenarios de articulacion interinstitucional para la participacion
ciudadana

Los escenarios de articulacion interinstitucional para la participacion ciudadana
son espacios convocados por entidades con presencia en el ambito local o
distrital como Consejos Locales, Juntas de Accién Comunal, Juntas
Administradoras Locales y otras instancias territoriales que buscan coordinar
acciones, compartir informacion y fortalecer la participacion incidente en temas de
movilidad. Es asi como la Secretaria Distrital de Movilidad integrarse a dinamicas
comunitarias ya existentes, aportar insumos técnicos y sociales para la toma de
decisiones y garantizar que las intervenciones, proyectos y servicios del sector se
construyan de manera articulada con las instituciones y la ciudadania en cada
localidad.

Para el primer trimestre de 2026 el equipo de Gestion Social Local fortalecié la
articulacion interinstitucional mediante la asistencia y participacién en instancias
locales y distritales clave, con un total de 472 espacios de articulacion y la
vinculacion de 353 ciudadanos/as. Estos escenarios incluyeron consejos, comités
y mesas sectoriales (mujer y género, infancia y adolescencia, discapacidad,
envejecimiento y vejez, LGBTI, gestidon del riesgo, habitabilidad en calle, entornos
escolares, entre otros), asi como convocatorias promovidas por alcaldias locales y
organizaciones comunitarias. La presencia sostenida del equipo permitio
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consolidar canales de comunicacion técnica, socializar compromisos
institucionales y facilitar la coordinacion operativa para la implementacion de
acciones territoriales en movilidad.

Como resultado de estos espacios se did la definicibn de compromisos
interinstitucionales, la priorizacion de recorridos y acciones territoriales, la
articulacion de jornadas de sensibilizacién y servicios (incluyendo actividades
vinculadas al Dia Sin Carro y Sin Moto) y el avance en la formulaciéon de planes
de accion locales para 2026. Estos espacios favorecieron la identificacion de
problematicas recurrentes —mal parqueo, accesibilidad en entornos hospitalarios,
seguridad vial y atencion a poblaciones en situacién de vulnerabilidad— vy la
generacion de respuestas coordinadas con entidades como alcaldias locales,
entidades distritales y otras dependencias sectoriales.

Imagen 14. Comité Operativo Local de Mujer y Equidad de Género,
Localidad de Santa Fé

Fuente: Oficina de Gestidn Social Local, Equipo de Gestion Social Local
Santa Fé

4.1.5. Logros

e Avances importantes en la consolidacion del Equipo de Gestidn Social
Local a través de espacios de cualificacion para el fortalecimiento de
capacidades.
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e Se impartieron herramientas de habilidades blandas a los Equipos de
Gestidon Social Local para el fortalecimiento de capacidades para el trabajo
en equipo,orientacion y relacionamiento con la ciudadania.

e Consolidacion del acompafamiento técnico y la cualificacion a los equipos
territoriales, garantizando la entrega oportuna y completa de la informacion
requerida en el Plan Institucional de Participacion.

e Implementacion de ajustes operativos orientados a mejorar la calidad,
consistencia y verificabilidad de los reportes remitidos por los territorios, lo
que contribuy6é a una gestion mas eficiente y alineada con los estandares
institucionales.

e Cumplimiento de la programacion de actividades establecida para el
trimestre, asegurando el desarrollo de las acciones misionales conforme al
cronograma Yy fortaleciendo la trazabilidad de los avances.

e Desde el Equipo de Gestion Social Local se fortalecid el trabajo con la
ciudadania en todas las localidades de Bogota, promoviendo espacios de
participacion y dialogo territorial.

e El| equipo de Gestion Social Local articulé acciones con diferentes
entidades para el desarrollo de actividades en instituciones educativas y
centros de atencidn para personas mayores, ampliando el alcance de las
estrategias institucionales.

e Se atendieron las convocatorias ciudadanas y de autoridades locales, asi
como las convocatorias institucionales en cada una de las localidades a
través de los equipos de Gestion Social Local.

e EI Equipo de Gestidbn Social Local brindé6 apoyo en las actividades
convocadas desde el proceso de Rendicion de cuentas y de la misma
manera en las convocatorias de los equipos de Politicas y Proyectos de la
Oficina de Gestion Social.

e Consolidacion del documento guia para el fortalecimiento a las Comisiones
y Consejos Locales de Movilidad.
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e Cumplimiento a la gestién de reportes solicitados desde las diferentes
areas de la Secretaria Distrital de Movilidad, asi como de autoridades
Locales y Distritales que lo requirieron.

e El equipo gestioné un total de 206 requerimientos de entes de control
dentro de los tiempos de ley estipulados en la normativa y manual de
Preguntas, Quejas y Reclamos.

e Se gestiond y depurd el archivo digital para las vigencias 2022-2025

e Establecimiento de la delegacion oficial desde la Oficina de Gestion Social
en las diferentes instancias de participacion Local.

4.1.6. Retos

e Dar continuidad a los espacios de cualificacion del Equipo de Gestidn
Social Local en la busqueda de su consolidacion para el 6ptimo
cumplimiento de las metas asignadas para el segundo trimestre del afio

e Aumentar el reporte de participacion ciudadana en los diferentes espacios
institucionales, considerando las dinamicas propias del escenario electoral
y las campanas presidenciales.

e Implementar la guia para el fortalecimiento de las comisiones y consejos
locales de movilidad, con el fin de mejorar su funcionamiento y su
incidencia en la toma de decisiones.

e Profundizar el trabajo conjunto con areas misionales y de apoyo para
asegurar coherencia en la ejecucion, evitar duplicidad de esfuerzos y
fortalecer la gestion territorial.

e Incorporar los aprendizajes derivados del periodo anterior para optimizar
procesos, anticipar riesgos y fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia.

e Se espera realizar el cargue de 5500 actas de vigencias anteriores de
acuerdo a los parametros establecidos por la oficina de tecnologias de la
informacion en el sistema de informacién documental ORFEO.
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4.2. Equipo de ingenieros/as

La linea de accion Equipo de ingenieros/as agrupa los procesos de articulacion,
asesoria y acompanamiento técnico que presta el equipo de ingenieros vy
ingenieras de la Oficina de Gestidon Social, con presencia territorial permanente
para apoyar a los Equipos de Gestion Social Local en su interaccion con la
ciudadania y las instancias de participacion (Concejos, Juntas de Accion
Comunal, Juntas Administradoras Locales y demas actores locales). Su funcién
es entregar informacién técnica veraz y oportuna sobre sefalizacion,
semaforizacion, transporte publico y privado, movilidad sostenible y
multimodalidad; orientar la viabilidad técnica de intervenciones; participar en
recorridos y mesas técnicas; y garantizar el cumplimiento de normas, estandares
de accesibilidad y criterios de seguridad vial.

4.2.1. Acompainamiento técnico:

El equipo de ingenieros brinda acompafiamiento y asesoria técnica a la Oficina de
Gestion Social en reuniones lideradas por la Oficina de Gestion Social que
requieran una revision técnica, o escenarios convocados por otras entidades,
autoridades del Distrito, organizaciones o instancias de participacion local, con el
fin de brindar su concepto y apoyo profesional.

Durante el primer trimestre de 2026 el Equipo de Ingenieros/as brindé 329
acciones de acompanamiento técnico a la Oficina de Gestion Social. Las
intervenciones incluyeron respuesta técnica a solicitudes del Concejo y entes de
control, envio y seguimiento de memorandos a areas técnicas y entidades del
sector, acompafamiento en recorridos territoriales con comunidades y alcaldias,
participacion en mesas de trabajo y comités, y apoyo en la informacién y
socializacion de intervenciones (sefalizaciéon, semaforizacién, cambios de sentido
y ciclorutas). Derivado de este acompafiamiento se generaron diagndsticos
preliminares, conceptos técnicos, cronogramas de ejecucion y oficios de traslado
que facilitaron la priorizacién de puntos criticos y la formalizacién de compromisos
interinstitucionales.

Los temas que principalmente se abordaron en las acciones realizadas, fueron:
sefalizacion, gestion de solicitudes como operativos, semaforizacion e
infraestructura, entre otros (ver grafica 15).

Grafica 15. Numero de acompafnamientos técnicos por tematica
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Frente al numero de acompanamientos por localidad, se identifica que las
localidades con mayor cantidad de acciones fueron: Chapinero con 55, Usaquén

con 46 y Suba con 32 (ver grafica 16).

Grafica 16. Numero de acompafamientos por localidad

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13# 37 -35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

71

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



3
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

m6055
S
€ 50 46
a
E 40
© 33
= 32
©
o 30 2623
E 18 ¢
o 20 14
o 11 11 10 ¢
) 7
= 10 443 3 3 ;5
: 111
BO | I
5 S §3:23f$iZES5Eo2g8EET e
z g 332t 2885233 czEsct FE
= o - £ @ = £ T s S = W o m©
2 [ ] S W 2 - £ 5§ @ = & O g8 = =
& w O c = s @ & T b=
£ 35 - 9 ¥ 4 S £ 28 A 5 5 g v = 2
[} m = c o W'—E-Q“% =
sz S = § £t 2= g
= T [ B— = @ = =
“ m a @ = £
‘-E [}
= <

Localidad

Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026

Imagen 15. Reunién de acompafnamiento técnico, Teusaquillo

Fuente: Oficina de Gestion Social, Equipo de ingenieros.

Como parte de estas acciones de acompanamiento técnico, dentro de las 329
acciones, el equipo de Ingenieros(as) de la Oficina de Gestion Social participo en
60 mesas de trabajo con entes de control, discriminadas de la siguiente manera:

Tabla 10. Reuniones atendidas por el equipo de ingenieros por entidad
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Entidad Acciones
Concejo de Bogota 37
JAL 15
Alcaldia Local 5
Secretaria de Gobierno 2
Personeria 1
Total 60

Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026
4.2.2. Reconocimientos territoriales:

De igual forma el equipo de ingenieros lidera el desarrollo de actividades de
reconocimiento territorial, convocadas por la ciudadania o las diferentes entidades
que lo requieran. Las cuales tienen como obijetivo identificar las necesidades de
movilidad de la ciudadania asociadas a los elementos técnicos y sociales para la
garantia del derecho a la movilidad. Esta accion se realiza de forma articulada con
el equipo de gestion social local.

Durante la vigencia se realizaron 35 acciones de reconocimientos territoriales, en
los cuales la principal tematica revisada fueron temas de senalizacion, la gestion
de solicitudes, semaforizaciéon e invasion del espacio publico, en las localidades
de La Candelaria, Engativa y Santa Fe (ver grafica 17).

Grafica 17. Numero de reconocimientos territoriales por localidad
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Imagen 16. Reconocimiento territorial barrio Gustavo Restrepo, localidad de Suba
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Fuente: Oficina de Gestion Social, Equipo de ingenieros.
4.2.3. Comités de area locales

Son escenarios de articulacion entre los componentes sociales y técnicos en cada
una de las localidades de la ciudad. Estos son liderados por el equipo de
ingenieros, con la participacion del equipo de gestion social local con el propoésito
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de acordar acciones conjuntas, informar frente a la respuesta de solicitudes
ciudadanas, brindar asesoria técnica y/o disefar estrategias de participacion en el
territorio.

Durante el trimestre se realizaron 39 comités de area, los principales temas
abordados en estos espacios fueron: control social, la revision de documentos
técnicos de soporte, los temas relacionados con la invasion del espacio publico y
sefalizacion.

Adicionalmente, en cumplimiento del procedimiento PM06-PR05 Gestiéon y
atencion de solicitudes y/o requerimientos técnicos en ingenieria de la Oficina de
Gestion Social, se realizaron oficios a entidades distritales y memorandos internos
a las dependencias competentes de acuerdo con las solicitudes técnicas de
comunidad, acciones de reconocimiento territorial, reuniones con entes de control
politico y reuniones interinstitucionales, a continuacion, se resumen para el primer
trimestre de 2026.

Tabla 11. Numero de oficios y memorandos radicados durante el trimestre

Enero Febrero Marzo
Oficios externos de salida 2 4 19
Memorandos internos 32 60 69
TOTAL 34 64 88

Fuente: Oficina de Gestidn Social, | trimestre 2026
4.2.4. Jornadas de socializacion:

Durante la vigencia a reportar se realizaron 5 jornadas de socializacion, con la
participacion de 312 personas, en las siguientes localidades:

Tabla 12. Numero de socializaciones por localidad

Localidad N.° de Tipo de socializacion
socializaciones

Usaquén 3 Cambios de sentido vial

Fontibon 3 Cambios de sentido vial
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Fuente: Oficina de Gestion Social, 2026

Imagen 17. Socializacidon cambio de sentido vial, localidad de Usaquén
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4.2.5. Logros

e El equipo de profesionales en ingenieria realiza acompafamiento en las
instancias de participacién donde se requiera informacion técnica, con el
animo de orientar a los habitantes del distrito a resolver dudas, problemas
e inconvenientes relacionados con los procesos y procedimientos de la
Secretaria Distrital de Movilidad, siempre enmarcados dentro de la
normatividad vigente.

Este servicio social ha permitido facilitar la interlocucién asi como crear un
vinculo directo con diversos grupos sociales como lo son las comunidades
estudiantiles, lideres comunales y diversas organizaciones politicas,
religiosas y sociales existentes en las localidades, permitiendo
conceptualizar de forma clara procesos que dentro de su desarrollo técnico
suelen ser de dificil comprensién, facilitando de igual manera la articulacion
de estas acciones con otras areas de la Secretaria Distrital de Movilidad,
generando una percepcion de proximidad por parte del distrito hacia las
comunidades y un verdadero interés en sus problematicas, incrementando
la confianza hacia la institucionalidad.

4.2.6. Retos

e Apoyo a las mesas de trabajo convocadas por organismos de control
politico. En varias de estas sesiones se presentan temas diversos y de alta
complejidad que requieren preparacion previa, recopilacion de informacion
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de varias areas y ajustes de ultima hora segun la dinamica del espacio.
Esto demanda una mayor anticipacién y coordinacion interdependencias
para asegurar que el acompafamiento técnico se brinde con solidez vy
dentro de los alcances institucionales.

e Seguimiento posterior que debe realizarse a los compromisos y solicitudes
que surgen en reuniones, recorridos y espacios comunitarios. Muchas de
estas peticiones implican verificaciones en territorio, consultas con areas
técnicas o revisiones normativas, lo que exige contar con tiempos
adecuados y canales claros para su gestion. El reto consiste en mantener
la trazabilidad y cumplir con los plazos establecidos aun cuando se
acumulan requerimientos provenientes de distintos frentes de trabajo.
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4.3. Equipo de diadlogo

El marco de la identificacion de conflictos, o situaciones contingentes en la
movilidad del Distrito, requieren de un proceso de gestion social, orientado a la
apertura de canales de participacion y resolucion de conflictos. Los
procedimientos y directrices generales para la atencion de estas situaciones estan
contenidas en el Protocolo de Atencion a Manifestaciones Publicas y Conflictos en
Via (PM06-PT04-PT02).

4.3.1. Atencion y monitoreo a las movilizacion y conflictos en via que
afecten a la movilidad de la ciudad

La Oficina de Gestion Social monitorea las alertas de posibles conflictos en via
asociados a temas que afecten la movilidad de la ciudad, y da respuesta mediante
la activacion del protocolo de atencién, realizando una atencion directa (en los
casos que sea necesario) en el lugar donde se esta presentando el conflicto,
mediante acciones de mediacién y acuerdos con los actores participantes.

Durante el primer trimestre de 2026 el equipo de dialogo social realiz6 17
acciones de atencion y monitoreo a movilizaciones y conflictos en via con
potencial impacto en la movilidad urbana. Las intervenciones incluyeron
seguimiento permanente a canales de informacién para deteccion temprana de
movilizaciones, acompafiamiento a manifestaciones gremiales (taxistas),
coordinacion interinstitucional para cierres viales y desvios, y atenciéon a
concentraciones vinculadas a siniestros viales y obras de infraestructura. En
varias jornadas el equipo establecié puentes de articulacion con el Centro de
Orientacion para Victimas de Siniestros Viales de la Secretaria Distrital de
Movilidad, Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO), alcaldias
locales y autoridades de transito para orientar a familiares, gestionar reuniones
con actores convocantes y garantizar la normalizaciéon de la movilidad; en otras
ocasiones no se registraron novedades relevantes tras el monitoreo.

Imagen 18. Atencion manifestacion Avenida Boyaca con Calle 12B, localidad de
Kennedy
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Fuente: Oficina de Gestion Social, Equipo de Dialogo.
4.3.2. Mesas de trabajo para el dialogo social o resoluciéon de conflictos

El equipo de la Oficina de Gestion Social realiza mesas de trabajo como
respuesta a los acuerdos generados en la atencion brindada en los escenarios de
conflicto en via, a partir de herramientas de gestion social.

Se realizaron 3 mesas de trabajo orientadas al didlogo social y la resolucion de
conflictos con incidencia en la movilidad urbana. Las sesiones abordaron
principalmente: la canalizacion de solicitudes del gremio de taxistas (reintegros,
regulacion de parqueaderos, control de vehiculos de servicio especial y
solicitudes ante OPAIN (Sociedad Concesionaria Operadora Aeroportuaria
Internacional) y Ministerio de Trabajo); la atencién a afectaciones por paso de
vehiculos pesados y deterioro de la malla vial (vibraciones, polvo, disposicion
inadecuada de escombros y riesgos en entornos escolares); y el levantamiento de
solicitudes comunitarias tras recorridos territoriales (recoleccién de residuos,
hundimientos en andenes, necesidad de gestores de convivencia en salidas
escolares, sefializacién y reductores de velocidad). En las mesas se activaron
canales de articulacion con entidades competentes OPAIN (Sociedad
Concesionaria Operadora Aeroportuaria Internacional), Ministerio de Transporte,
ORVI (Centro de Orientacion para Victimas de Siniestros Viales de la Secretaria
Distrital de Movilidad), alcaldias locales, IDU (Instituto de Desarrollo Urbano)) y se
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acordaron acciones concretas de seguimiento, entre ellas la programacion de una
reunidon con el Ministerio de Trabajo y la priorizacién de intervenciones técnicas y
de control en los tramos criticos identificados.

Imagen 19. Mesa de trabajo, localidad de Bosa

Qe 026, 549 4%

Fuente: Oficina de Gestion Social, Equipo de Dialogo.
4.3.3. Participacion en instancias interinstitucionales

Con el objetivo de articular acciones a nivel distrital el equipo de dialogo participa
en reuniones, mesas de trabajo o instancias de participacion programadas para
dar linea técnica y articular acciones en el marco del Protocolo Distrital para la
garantia y proteccidon de los derechos a la reunién, manifestacion publica y la
protesta social pacifica (Decreto 053 de 2023).

Durante el primer trimestre de 2026 el equipo participd en 4 reuniones
interinstitucionales con entidades como la Secretaria Distrital de Gobierno,
orientadas a coordinar la atencion y el monitoreo de manifestaciones y bloqueos
que afectan la movilidad urbana. En la Mesa del Decreto 053 se verificd quorum,
se planificaron rutas, cierres y medidas de gestion del transito para movilizaciones
programadas, y se acordé ampliar los tiempos de entrega de informacion técnica
por parte del Centro de Gestidn de Transito (CGT) para permitir cruces de bases y
analisis mas rigurosos sobre el impacto en corredores viales. Estas sesiones
facilitaron la definicion de protocolos conjuntos de actuacion y canales de
comunicacion con alcaldias locales y unidades de atencion a victimas.
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Paralelamente, en la Submesa para la Garantia y Seguimiento de Derechos de
Mujeres, Diversidades y Disidencias se socializ6 la propuesta del Observatorio de
Violencias Basadas en Género, con el objetivo de incorporar enfoque de género
en la gestion de protestas, fortalecer rutas de atencidén y generar alertas
tempranas durante movilizaciones. Los acuerdos alcanzados priorizan la
formalizacién de plazos para la entrega de datos, la consolidacién de protocolos
interinstitucionales y la implementacion de mecanismos de seguimiento que
permitan una respuesta mas oportuna, técnica y sensible a la diversidad de las
personas participantes en las manifestaciones.

4.3.4. Logros

e Se ha logrado atender de manera oportuna los conflictos, manifestaciones
y demas situaciones que impactan el sector movilidad, mediante una
respuesta institucional agil y coordinada, orientada a mitigar afectaciones y
restablecer las condiciones de transito en el menor tiempo posible.

e De igual forma, se ha fortalecido el monitoreo permanente de diversas
fuentes de informacion, incluyendo medios de comunicacién, reportes
técnicos y redes de informacién humana, lo cual ha permitido anticipar
escenarios de riesgo y tomar decisiones preventivas. Este ejercicio de
seguimiento continuo facilita la activacion de acciones operativas
oportunas, contribuyendo a la reduccion de impactos negativos sobre la
movilidad de la ciudad.

e Adicionalmente, se ha consolidado el analisis de riesgo a nivel social,
especialmente en lo relacionado con manifestaciones publicas y su
incidencia en la movilidad. Este analisis permite identificar tendencias,
actores y posibles puntos criticos, fortaleciendo asi la capacidad
institucional para la planeacion, prevencidn y gestion integral de
situaciones que puedan afectar el flujo vehicular y la seguridad vial.

4.3.5. Retos

e Fortalecer la articulacién interinstitucional con las dependencias
encargadas de la gestion en via, con el fin de optimizar la coordinacién
operativa, mejorar los canales de comunicacion y garantizar una respuesta
integral y eficiente frente a las diferentes situaciones que afectan la
movilidad.
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e Asi mismo, se plantea como reto la disminucion de los tiempos de
respuesta en la atencion de conflictos en via y manifestaciones publicas,
mediante el fortalecimiento de los protocolos de actuacion, la optimizacién
de los recursos disponibles y la implementacion de mecanismos de
reaccion mas agiles. Esto permitira intervenir de manera oportuna, reducir
los impactos sobre la movilidad y mejorar la percepciéon de seguridad y
control en el espacio publico.

82

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13# 37 -35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



K
BOGOT.

SECRETARIA DE

5. Cumplimiento de metas

MOVILIDAD

Para la vigencia 2026 del Plan Institucional de Participacion, se propusieron tres
metas, cada una asociada a las lineas estratégicas. A continuacion, se muestra el
avance de cada una de las metas durante el primer trimestre del afno.

Tabla 13. Reporte de cumplimiento de las metas del Plan Institucional de

Participacion 2026

Meta

Descripcion de avance

Evidencia

Un proyecto y/o
estrategia de
gestiéon social
con enfoque
diferencial-pobla
cional, de género
y territorial.

Durante el primer trimestre de
2026, el Equipo de Incidencia y
Seguimiento para la Gestién Social
desarroll6 el borrador del proyecto
denominado "Movamonos con
Empatia", en cumplimiento de la
meta establecida en la Linea
Estratégica 1 del Plan Institucional
de Participacion 2026. El proyecto
fue estructurado a partir de los
hallazgos del Informe Final de
Caracterizacién de Necesidades de
Movilidad asociadas a la
Percepcion de Seguridad Vial y al
Uso y Apropiacién del Espacio
Publico (enero 2026), articulando
los cuatro ejes problematicos
transversales identificados en dicho
estudio con las funciones de la
Oficina de  Gestion  Social
establecidas en el Decreto 652 de
2025.

El documento de disefo incorpora

de manera transversal los
enfoques  diferencial-poblacional,
de género vy territorial, y se

estructura en cinco componentes
operativos: (1) Reconocimiento

Las

evidencias se

pueden encontrar en el
siguiente link: Gestidn

social para las politicas
publicas y proyectos
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territorial y actualizacion
diagnostica, (2) Talleres de

convivencia vial con empatia, (3)
Dialogo social y co-creacion de
acuerdos territoriales, 4)
Fortalecimiento de capacidades
para la participacion incidente, y (5)
Seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion al ciclo de
politica. El proyecto tiene cobertura
en las ocho localidades priorizadas
por el estudio de caracterizacion:
Bosa, Kennedy, Puente Aranda,
Fontibon, Ciudad Bolivar, Suba,
Chapinero y Sumapaz.

Mantener un
indice de
satisfaccion
ciudadana igual
o superior al
85% en los
espacios de
didlogo y
retroalimentacion
del sector
movilidad

El sector movilidad se encuentra en
la fase de planeacién y preparacion
de los espacios de dialogo vy
retroalimentacion con la
ciudadania. En este sentido, se ha
avanzado en la definicion de la
metodologia para la aplicacion de
las evaluaciones de satisfaccién
por evento, las cuales permitiran
medir la percepcion de los
participantes frente a la calidad de
los espacios, la pertinencia de los

temas abordados y las
oportunidades de participacion.
Ademas, se avanz6 en la

coordinacion de las fechas en las
que se haran los didlogos vy
audiencias publicas locales.

Una vez se desarrollen los
primeros espacios de dialogo, se
iniciara la aplicacion de las

Las evidencias se
pueden encontrar en el
siguiente link:
Rendicion nt
locales
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evaluaciones correspondientes,
cuyos resultados permitiran
calcular el indice de satisfaccion
ciudadana y realizar el seguimiento
al cumplimiento de Ila meta
establecida de mantener un nivel
igual o superior al 85%.

Implementar la
estrategia de
fortalecimiento
con cada una de
las 18
Comisiones y/o
Consejos
Locales
Movilidad
existentes en la
vigencia 2026

de

Para el primer trimestre de 2026,
con el fin de fortalecer Ilas
Comisiones y/o Consejos Locales
de Movilidad, se realizaron las
siguientes acciones:

1. Elaboracion del diagndstico

de las Comisiones y/o
Consejos Locales de
Movilidad.

2. Elaboracion del documento

“Guia para el fortalecimiento

de las comisiones 'y
consejos locales de
movilidad’.

3. Cualificacion al  equipo
articulador del documento
“Guia para el fortalecimiento
de las comisiones y
consejos locales de
movilidad’.

4. Elaboracion de actas de las
sesiones de las Comisiones
y/lo Consejos Locales de
Movilidad, con el reporte de
lo trabajado.

5. Cargue de los planes de
trabajo de las Comisiones

Social Territorial

Las evidencias se
pueden encontrar en el
siguiente link: Gestidn
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y/lo Consejos Locales de

Movilidad para la vigencia

2026.
Finalmente, como resultado de las
Comisiones y Consejos Locales de
movilidad, en el primer trimestre se
realizaron 32 sesiones con un
registro de asistencia de 406
ciudadanos; y un total de
comisionados  y/o  consejeros
activos son 120, adicionalmente se
elaboraron 5 planes de trabajo.

Fuente: Oficina de Gestibn Social,

Participacion 2026.

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 #37 - 35
Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacién: Linea 195

implementacion Plan

Institucional

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co

de

86

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




