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Sefores
Anénimo Andénimo Andénimo
Bogota - D.C.

REF: RESPUESTA AL RADICADO 202561202900552

Cordial saludo:

La Secretaria de Movilidad es una Entidad comprometida con la Politica Distrital de
Servicio al Ciudadano y con los lineamientos de eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicion de cuentas, practicas del buen gobierno. Para nuestro equipo, son
fundamentales la satisfaccion de los ciudadanos y las sugerencias que realicen, con
miras al mejoramiento de la atencion prestada.

De acuerdo con su escrito es necesario aclarar, que la Secretaria Distrital de
Movilidad, no puede realizar por si sola operativos de control ante las personas que
se encuentran a los alrededores ofreciendo faltas expectativas a los ciudadanos, ya
que se requiere de un acompafamiento de otras entidades como lo son la alcaldia
local, la fiscalia y la fuerza publica.

Por otro lado, lo que se ha hecho por parte de la SDM Secretaria Distrital de
Movilidad para contrarrestar la estafa a la que se ven expuestas los ciudadanos al
momento de requerir informacién sobre los distintos tramites que se realizan en la
Centro de Servicios de la Calle 13, es realizar campaifias, las cuales buscan alertar
sobre intermediarios que ofrecen servicios ilegales o cobran por gestiones que no
tienen costos para los usuarios.

Del mismo modo se ubicaron servidores autorizados, los cuales podran ser
identificados con los logos de la Alcaldia Mayor de Bogota y de la Secretaria Distrital
de Movilidad.

Para mas informacion, la Secretaria Distrital de Movilidad tiene habilitados
diferentes canales de atencion los cuales puede consultar a través de la pagina web
www.movilidadbogota.gov.co
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Recuerde que para adelantar cualquier tramite o servicio ante la entidad no es
necesario acudir a tramitadores o intermediarios.

Cordialmente.

Jhon Alejandro Contreras Torres
Director Técnico de Atencion al Ciudadano (e)

Firma mecénica generada en 02-09-2025 04:51 PM
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