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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas por la Secretaria
Distrital de Movilidad (SDM) en el Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP con
corte al 31 de diciembre de 2025.

2. ALCANCE

Seguimiento a la implementacion al Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP
con corte al 31 de diciembre de 2025.

3.

CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia: Articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion: 23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184, 209 y 270.

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion’.

Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.”

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Ley 2195 de 2022 ‘por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan ofras
disposiciones”.

Decreto 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las entidades y
organismos del Distrito Capital’.

Decreto Nacional 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica”.

Decreto Nacional 2641 de 2012: “Por la cual se reglamenta los articulos 73 y 76
de la ley 1474 de 2011”. — Decreto Nacional 1377 de 2013 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”.
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e Decreto Nacional 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” que contiene un
apartado especifico para la reglamentacion de la Ley 1712 de 2014 en este sector.
Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho a la
informacion publica nacional.

e Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’.

e Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”

o Decreto 1122 de 2024 "Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica"

e Resolucion 126 de 2018: "Por la cual se adopta el Codigo de Integridad de la
Secretaria Distrital de Movilidad".

¢ Resolucion 232 de 2018: “Por la cual se modifica la Resolucion 126 de 2018 y se
adopta la Politica de Conflicto de Intereses de la Secretaria Distrital de Movilidad".

¢ Resolucion 396 de 2019: "Por la cual se modifica la Resolucion 232 de 2018 y se
incluye la Politica Antisoborno de la Secretaria Distrital de Movilidad".

¢ Documento “estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano” Version 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica.

4. METODOLOGIA:

Para el seguimiento realizado al Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP con
corte al 31 de diciembre de 2025, la Oficina de Control Interno tomé como referente lo
establecido en el anexo técnico programas de transparencia y ética publica del Decreto
1122 de 2024

De igual forma, se aplicaron las técnicas de auditoria, tales como pruebas indagacion,
revision documental para la verificacion de las metas y actividades programadas para
cada componente.

5. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Producto de la verificacion se presentan los siguientes resultados:
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5.1. Versiones, ajustes y modificaciones del PTEP

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP de la Secretaria Distrital de
Movilidad, en la vigencia 2025 present6 cinco (5) versiones como se refleja en la siguiente
Imagen:

Imagen 1: Publicacién versiones del PTEP
2 movilidadbogota.gov.co/ptep-programa-de-transparencia-y-etica-publica-plan-contra-corrupcion aQ

Transparencia y aceeso Atencién y Serviciosa ~  Participa ¥  LlaEntidad ¥  Normatividad ~  Portalinfantil
informacién pdblica 1a ciudadania

2025 A

PTEP - Programa de Transparencia y Etica Publica 2025

PTEP - Programa de Trar ia y Etica Publica 2025 Versién 1.0 (publicado 30-01-2025)
PTEP - Programa de Trar _Etica Publica 2025 Version 2.0 (publi 25032025)
PTEP - Programa de Trar y Etica Publica 2025 Versién 3.0 (publi 03042025)
PTEP - Programa de Trar ia y Etica Publica 2025 Versién 4.0 (publicado 10072025)
PTEP - Programa de Trar yEtica Publica 2025 Version 5.0 (publi 19122025)

Fuente: Pagina WEB SDM, link https://www.movilidadbogota.gov.co/ptep-programa-de-transparencia-y-etica-publica-plan-contra-
corrupcion

5.2. Publicacion

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno verifico la publicacién de las cinco (5)
versiones del Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP, las cuales son de
consulta publica y facil acceso a través del siguiente link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupcion

5.3. Componentes del programa de transparencia y ética publica - PTEP

Conforme al seguimiento adelantado por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno,
se observo que el porcentaje promedio es del 100% respecto del total de metas y
actividades programadas por cada uno de los componentes para la vigencia 2025, como
se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Promedio de avance por componente del Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP con corte al 31-dic-2025-

Metas o
. Total Me.tas trasladadas Metas no A;.de: Promedio de
Componente actividades de | cumplidas al . cumplimiento
. ; 5 parael PTEP de | Cumplida avance
la vigencia 100% 2026 de las metas

Transpar.e’nma'y acceso a la 38 38 100% 100%
Informacién Publica
Rendicion de Cuentas 28 28 100% 100%
Meca'n'lsmos para mejorar la 4 2 100% 100%
atencion a la ciudadania
Racionalizacién de tramites 8 6 2 100% 100%
égizr:ttérsa de informacion y datos 13 13 100% 100%
Part[glpaglon e innovacion de la 7 7 100% 100%
gestion publica
;?gt;rlgzamento de una cultura de 25 25 100% 100%
Gestion de[ Riesgo de Corrupcion - 12 12 100% 100%
Mapa de Riesgos
Medidas de debida diligencia 5 5 100% 100%

Total general 170 168 2 0 100% 100%

% de cumplimiento

% de cumplimiento

Zona baja 0% al 59% Zona baja 0% al 59%
Zona media 60% al 79% Zona media 60% al 79%
Zona Alta 80% al 100% Zona Alta 80% al 100%

Fuente: Elaboracion Propia del equipo auditor de la OCI

Recomendaciones:

» Fortalecer la formulacién de las actividades y las metas del PTEP, garantizando que
cada actividad incluya descriptores cualitativos y cuantitativos que definan con
precision los resultados esperados.

* Robustecer los mecanismos de control aplicados a la formulacién y ejecucion del
PTEP, asegurando el cumplimiento de los objetivos y las metas trazadas.

5.4. Acciones y metas del PTEP

El PTEP para la vigencia 2025, presento un total de 156 acciones y 170 metas las cuales
se encuentran distribuidas por componentes, asi:
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Tabla 2: Distribucién de actividades y metas por componente
Componente Actividades Me.tas d(_e la Port.:e_ntajg'ReIativo
Propuestas vigencia participacion metas
1. Transparencia y acceso a la Informacién Publica 35 38 22%
2. Rendicion de Cuentas 27 28 16%
3. Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania 30 34 20%
4. Racionalizacion de tramites 8 8 5%
5. Apertura de informacion y datos abiertos 13 13 8%
6. Participacion e innovacion de la gestion publica 5 7 4%
7. Fortalecimiento de una cultura de integridad 23 25 15%
8. Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos 10 12 7%
9. Medidas de debida diligencia 5 5 3%
TOTAL 156 170 100%

Fuente: Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP con corte al 31 de diciembre del 2025.

5.5. Seguimiento

De acuerdo con el ejercicio de seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno
(OCI) para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, se presentan a continuacion los
niveles de avance y cumplimiento alcanzado:

Tabla 3: Resultado de la evaluacion del PTEP - tercer cuatrimestre 2025

Metas Metas Metas
1=l eER cumplidas al | cumplidas al % de .
o o trasladadas | Metas no . Promedio
Componente dela 100% en el 100% en el . cumplimiento
: . . . parael PTEP | Cumplida de avance
vigencia periodo periodo de 2026 de las metas
(Ene-Agos) (Sep-Dic)
Transpar.e:nma’y acceso a la 38 3 35 i i 100% 100%
Informacién Publica
2. Rendicién de Cuentas 28 10 18 - - 100% 100%
3. Meca_n'lsmos para mejorar la 3 2 3 i i 100% 100%
atencién a la ciudadania
4. Racionalizacién de tramites 8 1 5 2 - 100% 100%
5. ,:Eizrrttté;a de informacion y datos 13 3 10 i i 100% 100%
6. Partllrtlpac’lor) e innovacion de la 7 7 i i 100% 100%
gestion publica
7. Foﬂalgclmlento de una cultura de 25 6 19 i i 100% 100%
integridad
8. Gestion del Riesgo de Corrupcion - 12 9 3 i i 100% 100%
Mapa de Riesgos
9. Medidas de debida diligencia 5 3 2 - - 100% 100%
Total general 170 37 131 2 - 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI
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Componente 1. Transparencia y Acceso a la Informacion.

En cumplimiento a la dimensién de “Informaciéon y Comunicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion — MIPG”, y con el firme proposito de hacer la gestion publica
transparente a la luz de la ciudadania capitalina, la Secretaria Distrital de Movilidad
implementa las acciones correspondientes para garantizar unos canales apropiados para
divulgar la informacién de interés publico, enmarcada dentro de las exigencias y limitantes
de la norma que regula la materia.

Para tal fin se formulé el plan para dar cumplimiento a los requisitos minimos exigidos,
transparencia de la informacién activa (publicidad y divulgacion), transparencia de la
informacion pasiva (enfocada a la obligacion que tiene la entidad de responder las
solicitudes hechas por el ciudadano a través de los mecanismos establecidos por la ley),
implementacion de instrumentos de gestion documental de acuerdo con los lineamientos
del Archivo General de la Nacién y el establecimiento de canales claros y especificos para
garantizar que poblaciones especificas accedan a la informacién de la Entidad, es decir,
accesibilidad con enfoque diferencial.

En este componente la SDM establecié para la vigencia, 35 actividades con 38 metas, de
las cuales se presenta a continuacion el porcentaje de cumplimiento y el grado de avance:

Tabla 4: Resultado de la evaluacién PTEP, Componente 1 - Il Cuatrimestre 2025

Metas Metas
. cumplidas al | cumplidas al % de .
Componente é:;w:ias‘::: Mfita: n(::?al | 100%enel | 100%enel y:ﬁ sli':i: cumplimiento P";Tae::; 22
P 9 periodo periodo P de las metas
(Ene-Agos) (Sep-Dic)
1. Transparencia y acceso a la o o
Informacion Publica 3 38 3 3 0 100% 100%
Recomendaciones por actividades:
ACTIVIDAD META / PRODUTO RECOMENDACIONES INFORME OCI

1-1.3 Realizar verificacion Realizar una verificacion de la Verificar que la normatividad aplicable a los diferentes

normativa de los tramites y OPAS,
consulta de acceso a la
informacion publica inscritos en el
SUIT

normativa de los tramites y OPAS,
consulta de acceso a informacién
publica inscritos en el SUIT y si se
requiere, actualizar la  matriz
normativa

tramites y OPAS de la SDM se encuentre actualizada en
SUIT, en el espacio de soporte legal, de tal manera que
se garantice el derecho de acceso a la informacion
publica.

Pagina 7 de 22




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

Informe de Evaluaciéon o Seguimiento

Secretaria de Movilidad

Cédigo: PV01-PR02-F04

Version 3.0

ACTIVIDAD

1-3.2 Actualizar el indice de la
informacion clasificada y
reservada de la SDM de acuerdo
con las tablas de retencion
documental preliminares  del
Decreto 672 de 2018, y publicarlo
en la pagina web de la SDM

META / PRODUTO

Una (1) matriz actualizada y publicada
al afo

RECOMENDACIONES INFORME OCI

Establecer en el “FORMATO INDICE DE INFORMACION
CLASIFICADA Y RESERVADA”(COD: PA01-PR04-F02
y Version 1.0) la fecha en la cual se realiza la dltima
actualizacion.

Validar en el “INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA
Y RESERVADA” la columna del fundamento
constitucional o legal vigente, considerando que la Ley
734 de 2002 esta derogada, a partir del 29 de marzo de
2022, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019.

1-3.4 Implementar el Programa de
Gestion Documental - PGD 2025

Un (1) Informe de seguimiento a la
implementacion del PGD para la
vigencia 2025

Continuar con la ejecucioén, seguimiento y control de las
actividades del PGD, con el propodsito de alcanzar el
100% de las actividades programadas en el tiempo
establecido.

1-3.5 Fortalecer la apropiacion de
la gestion documental a través de
sensibilizaciones

Una (1) socializacién sobre gestion
documental para las y los
colaboradores de la SDM

Desarrollar permanentemente actividades de
socializacion sobre gestion documental para las y los
colaboradores de la SDM

1-6.1 Identificar las necesidades
de informacion publica
relacionada con las tematicas,
canales y formatos con base en la
caracterizacion ciudadana,
grupos de interés y de valor

Un (1) acta de reunion donde se
evidencie la validacion del ejercicio de
actualizacion de las necesidades de
informacién publica con base en la
caracterizacion ciudadana, grupos de
interés y de valor relacionada con las
tematicas, canales y formatos

Adelantar por parte de la DAC, socializacion de los
resultados de la validacion de necesidades de
informacion publica con base en la caracterizacion
ciudadana, grupos de interés y de valor relacionada con
las dependencias involucradas.

1-6.2 Revisar y evaluar la
pertinencia, oportunidad, calidad,
disponibilidad y claridad de la
oferta de informacion de la entidad
en los distintos canales vy
escenarios de relacionamiento

Un (1) informe periddico de la
encuesta realizada de manera
aleatoria y permanente donde se
evalué la oportunidad, calidad,
disponibilidad y claridad de la oferta
de informacién de la entidad en los
distintos canales y escenarios de
relacionamiento

Continuar con la presentacion de los resultados en las
mesas del Modelo de Relacionamiento como insumo para
el mejoramiento continuo.

1-6.3 Evaluar la eficiencia y
eficacia de los canales y espacios
de relacionamiento disponibles
para el acceso a la informacion

Un (1) informe de la herramienta de
evaluacion que mida la eficiencia y
eficacia de los canales de espacios de
relacionamiento disponibles para el
acceso a la informacioén

Implementar acciones de fortalecimiento y mejora sobre
los criterios de menor cumplimiento, de acuerdo a lo
resultados presentados en el informe de evaluacion de la
eficiencia y eficacia de los espacios de relacionamiento,
como lo son: caracterizacién correcta y el tiempo
promedio de atencién en el CSM Paloquemao.

1-7.1 Una (1) matriz de puntos
idoneos y registro fotografico de la
evaluacion del avance en la
implementacion de criterios de
infraestructura y de espacios
idéneos en los puntos de atencién
propios de la SDM

Meta 1. Una (1) matriz de puntos
idoneos y registro fotografico de la
evaluacion del avance en la
implementacién de criterios de
infraestructura y de espacios idéneos
en los puntos de atencién propios de
la SDM.

Evaluar la pertinencia de la actividad con relacion al
subcomponente de Transparencia focalizada, toda vez
que este componente busca la publicacion proactiva y
organizada de informaciéon socialmente util para la
ciudadania, con el fin de que ésta pueda tomar mejores
decisiones, mejorar el desempefio, rendir cuentas y
participar en la gestion publica. A diferencia de la
transparencia general, se centra en temas especificos de
interés publico para resolver dudas, disminuir riesgos o
mejorar la toma de decisiones de una audiencia concreta.
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ACTIVIDAD

caracterizacion que  permita
identificar las necesidades,
intereses y expectativas de la
ciudadania, considerando
variables clave como grupos por
edad, origen étnico, ubicacion
geografica y condiciones
especificas. (...)

1-8.1 Desarrollar un ejercicio de

META / PRODUTO

Un (1) acta de reunion donde se
evidencie la validacion del ejercicio de
actualizacion de las necesidades de
informacién publica con base en la
caracterizacion ciudadana, grupos de
interés y de valor relacionada con las
tematicas, canales y formatos

RECOMENDACIONES INFORME OCI

Adelantar por parte de la DAC, socializacion de los
resultados de la validacion de necesidades de
informacion publica con base en la caracterizacion
ciudadana, grupos de interés y de valor relacionada con
las dependencias involucradas.

1-8.2 Promover el uso de lenguaje
claro e incluyente en todas las
comunicaciones, espacios Yy
canales de la entidad

Meta 2. Un (1) informe sobre la
estrategia de lenguaje claro

Continuar con la publicacion de los contenidos de
comunicaciones de lenguaje claro, incluyente, no sexista,
para que las y los colaboradores de la Entidad apropien
la estrategia y lo empleen a diario en sus comunicaciones
con la ciudadania y al interior de sus equipos de trabajo.

1-8.6 Utilizar un lenguaje claro e

incluyente que permita la
comprensién de la informacién y
que reconozca las

particularidades de acuerdo con la
identidad de género, pertenencia

Meta 2. Informe de cumplimiento del
manual de servicio con la evaluacién
del uso del lenguaje claro e incluyente
que reconozca las particularidades de
identidad de género, pertenencia
étnico-racial  sexual, orientacién
sexual y condicion de discapacidad

Fortalecer los programas de induccion para las nuevas
servidoras y servidores, asegurando que adquieran tanto
las habilidades técnicas y el conocimiento de la oferta de
servicios, como las competencias interpersonales clave:
comunicacion empatica, escucha activa y proactividad en

interinstitucionales para la
interoperabilidad de sistemas de
informacion, para posibilitar el
intercambio de informacion que
facilite la prestacion de tramites y
servicios a la ciudadania

Un (1) acta de reunion de la mesa de
trabajo donde se determinan las
acciones institucionales e
interinstitucionales

étnico-racial sexual, orientacion e
L por parte de las y los colaboradores | el servicio
sexual, y condicién de : -
discapacidad que r_eallcen sus acthl_dades en los
espacios de relacionamiento
1-9.1 Coordinar acciones
institucionales e

Monitorear la estabilizacién y la integridad de datos del
proceso de interoperabilidad VUC-SDM en el ambiente
de produccién, asegurando su correcto funcionamiento y
trazabilidad.

1-9.2 Articulacién de las entidades
distritales para la implementacion
de la carpeta ciudadana digital

Un (1) acta de reunion de la mesa de
trabajo donde se evidencia la
articulacion e inclusion de CAIP en la
carpeta ciudadana digital

Continuar con el ejercicio de implementacién de
interoperabilidad del proceso de comparendos de la
Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) en la Carpeta
Ciudadana Digital.

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI

Componente 2. Rendicion de Cuentas / Rendicion de Cuentas Locales

En cumplimiento de la dimension “Gestién con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacién y gestion — MIPG”, la estrategia de rendicién de cuentas permite
brindar informacién veraz y de calidad a la ciudadania, generando asi transparencia en las
acciones propias de la entidad a través de herramientas que permiten el ejercicio de control

ciudadano.

Este componente, tiene como objetivo, implementar mecanismos de participacién y control
social, con el fin de garantizar el derecho de ser informado y que la ciudadania cuente con
las herramientas informativas acerca de los proyectos estratégicos de la entidad y la
Es fundamental la disposicion de informacién de interés de la
ciudadania por parte de las entidades del sector movilidad, asi como de las diferentes

ejecucion de recursos.
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dependencias de la SDM en lenguaje claro e incluyente y a través de los diferentes canales
de comunicacion que posea la entidad, como pagina Web y redes sociales, entre otros.

La Secretaria Distrital de Movilidad en cumplimiento del decreto 230 de 2021 "Por el cual
se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas”, identifica, analiza y activa
el nodo del sector movilidad distrital para la rendicion de cuentas sistémica bajo parametros
poblacionales, sectoriales y tematicos y proponer otros mecanismos y estrategias que
faciliten el empoderamiento y la participacion efectiva de ciudadania en los procesos de

rendicion de cuentas.

En este componente la SDM establecié para la vigencia, 27 actividades con 28 metas, de
las cuales se presenta a continuacion el porcentaje de cumplimiento y el grado de avance:

Componente

2. Rendicion de Cuentas

Tabla 5: Resultado de la evaluacion PTEP, Componente 2 - Il Cuatrimestre 2025

Metas Metas
o cumplidas al | cumplidas al % de .
'::;W:ldeas‘::: M:ita:ni(ie;a 100%enel | 100%enel g:::s“':;; cumplimiento P“:\'/laer(:::: =
P 9 periodo periodo P de las metas
(Ene-Agos) (Sep-Dic)
27 28 10 18 0 100% 100%

Recomendaciones por actividades:

ACTIVIDAD

2-2.4  Definir  canales de
comunicacion para visibilizar los
avances de politicas, proyectos y
planes de la entidad

META / PRODUTO

Pieza de comunicacion y/o pantallazo
de la publicacion en la web y/o redes
sociales y/o a través de correo
institucional de los avances de
politicas, proyectos y planes de la
entidad

RECOMENDACIONES INFORME OCI

Comunicar de manera integral los avances de los
proyectos estratégicos y la ejecucion presupuestal,
asegurando que las publicaciones en canales oficiales
reflejen el compromiso institucional con la rendicién de
cuentas.

2-3.1 Incluir informacién en el
espacio de Rendicién de Cuentas
referente a las estadisticas de los
cursos pedagoégicos y de las
infracciones recurrentes
cometidas

Un (1) informe de la medicién de las
estadisticas de los cursos
pedagodgicos y de las infracciones
recurrentes cometidas

Integrar en los ejercicios de rendicion de cuentas el
reporte periddico de estadisticas de cursos pedagdgicos
e infracciones recurrentes, garantizando la entrega
oportuna de informacion para el analisis del
comportamiento ciudadano.

2-4.1 Realizar evaluaciones de los
espacios de rendiciéon de cuentas

Una (1) evaluacion de los espacios de

Implementar estrategias que incrementen el volumen de
evaluaciones de los espacios de rendicion de cuentas,

informacion de la entidad en
términos de calidad y oportunidad
a partir de los resultados de la
caracterizacion de necesidades
de informacién de la ciudadania

para recibir retroalimentacion del | rendicion de  cuentas locales | con el fin de robustecer el andlisis y generar insumos
proceso por parte de la|realizados suficientes para la mejora continua de estos procesos
ciudadania institucionales

271 Ajustar la oferta de Acta de reunion donde se evidencie la

validacion del ejercicio de
actualizacion de las necesidades de
informacion publica con base en la
caracterizacion ciudadana, grupos de
interés y de valor relacionada con las
tematicas, canales y formatos

Adelantar por parte de la DAC, socializaciéon de los
resultados de la validacion de necesidades con las
dependencias involucradas a fin de contribuir en la
realizacion de las piezas de divulgacion.

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI
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Componente 3. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

En cumplimiento de la dimension “Gestidon con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion — MIPG”, la SDM, dentro de sus objetivos estratégicos
consagra el “Garantizar la prestacion de los servicios de movilidad con calidad, oportunidad
y universalidad”, de tal forma que su eje principal es el de generar confianza en la
ciudadania a través de sus diferentes servicios. Para tal fin, ha definido acciones que
buscan desarrollar una gestién transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad de acuerdo con sus planes, programas y proyectos. La
Direccion de Atencion al Ciudadano tiene establecido para los servidores de los puntos de
contacto, el Manual de Servicio al Ciudadano, que tiene como propdsito presentar una guia
metodologica para el desarrollo de las actividades cotidianas en los puntos de atencion a la
ciudadania.

Este componente pretende unificar los criterios a tener en cuenta a la hora de brindar
atencion al ciudadano, para que todos aquellos colaboradores que atienden publico de
manera permanente o esporadica, o hagan con la conviccion de que con su labor estan
contribuyendo a prestar un mejor servicio y a mejorar la percepcion de la Secretaria Distrital
de Movilidad hacia la ciudadania, ya que corresponde a todos mantener un estandar de
calidad en la atencion al ciudadano que nos permita: proporcionar un excelente servicio,
permitiendo que este nivel de servicio predomine hoy, mahana y siempre.

En este componente la SDM establecié para la vigencia, 30 actividades con 24 metas, de
las cuales se presenta a continuacién el porcentaje de cumplimiento y el grado de avance:

Tabla 6: Resultado de la evaluacion PTEP, Componente 3 - Ill Cuatrimestre 2025

Metas Metas
o cumplidas al | cumplidas al % de .
Componente '::;'v:ias‘::: M:ita:n‘i?;a 100%enel | 100%enel gll::s“r:’: cumplimiento Proar‘r;ae:‘l; =
P 9 periodo periodo P de las metas
(Ene-Agos) (Sep-Dic)
3. .I'\/Iecanls.mos para mejorar la 30 34 9 3 0 100% 100%
atencion a la ciudadania

Recomendaciones por actividades:

ACTIVIDAD META / PRODUTO RECOMENDACIONES INFORME OCI

Pantallazos de divulgacion de la
actividad 'y las piezas de
comunicacion del foro y/o panel y/o
conversatorio en medio digital sobre
diversos temas de interés entorno a la
movilidad y/o frente a los tramites y
servicios de la entidad

3-2.1 Implementar foros en medio
digital disefiados por la OACCM,
sobre diversos temas de interés
entorno a la movilidad y/o frente a
los tramites y servicios de la
entidad

Incorporar los registros de asistencia como soporte
documental de las actividades, con el propdsito
de cuantificar el alcance y medir el impacto poblacional
de las jornadas dirigidas a la ciudadania
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ACTIVIDAD

3-8.1 Verificar que la entidad
documente y divulgue de cara a la
ciudadania todos los
procedimientos y protocolos que
estan involucrados en el acceso a
servicios y la realizacion de
tramites y otros procedimientos
administrativos y consultas de

META / PRODUTO

Piezas graficas y/o pantallazos de la
divulgacion de las estrategias de
difusion para dar a conocer los
procedimientos y protocolos que estan
involucrados en el acceso a servicios
y la realizacién de tramites y otros
procedimientos  administrativos y
consultas de acceso a la informacién

RECOMENDACIONES INFORME OCI

Establecer indicadores que permitan evaluar el
desempefio, monitorear el progreso de la meta
establecida y mejorar la eficiencia y la efectividad de la
estrategia.

omnicanalidad (canales e
informacion integrada) para el
acceso a los servicios y espacios
de relacionamiento

omnicanalidad (canales e informacién
integrada) para el acceso a los
servicios y espacios de
relacionamiento

acceso a la informacion publica publica
. Piezas graficas y/o pantallazo de
3-9.1 Promover estrategias de | . M . . o .
divulgacion de las estrategias | Implementar métricas cuantitativas para el seguimiento

de metas, asegurando una evaluacion objetiva del
desempefio que impulse la eficiencia institucional y el
impacto positivo de las estrategias implementadas

3-9.2 Elaborar informes de gestiéon
de peticiones que incluyan una
caracterizacion y analisis de los
grupos de valor y las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias que han sido
interpuesta y los motivos de estas

Un (1) informe de gestion de
peticiones que incluya,
caracterizacion, analisis de los grupos
de valor y las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias
que han sido interpuesta y los motivos
de estas

Continuar informando a la Alta Direccion, los resultados
sobre la implementacion de las oportunidades de mejora
generadas en los informes de gestion de PQRSD.

3-11.1 Realizar espacios, canales
y mecanismos de dialogo virtuales
ylo presenciales que faciliten el
acceso de las mujeres y
garanticen el acceso en igualdad
de condiciones y con todas las
garantias a los espacios de
dialogo publico

Divulgacion de un dialogo con
Mujeres, una vez la dependencia
técnica remita la informacion completa
y bajo los parametros descritos en el
Manual de Comunicaciones y Cultura
Ciudadana

Incluir informe de andlisis de estadisticas de los
resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI

Componente 4: Racionalizacion de Tramites.

En cumplimiento con la dimensién “Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG”, la Secretaria Distrital de Movilidad, tiene por
objetivo desarrollar actividades que permitan mejorar los procesos que interactuan con la
ciudadania directa o indirectamente, con el propésito de facilitar el acceso a tramites y
servicios que se prestan, por medio de la simplificacién, eliminacién, optimizaciéon y
automatizacién de los mismos, logrando efectividad en la atencién al ciudadano.

La Direccion de Atencion al Ciudadano actualiza la informacién de manera permanente en
la pagina web de la SDM, la pagina GOV.CO y la Guia de tramites y Servicios, mediante la
recopilacion confiable y oportuna de la misma en las diferentes dependencias de la
Secretaria, informando pertinentemente los cambios o novedades que se presenten con
respecto a la informacién que se encuentra publicada
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Para el componente numero cuatro se presenta el estado de implementacién de
racionalizacion de tramites, el cual muestra la racionalizacidn tecnolégica o administrativa

o0 normativa de 8 tramites:

Actividades

Componente Propuestas

4. Racionalizacion de tramites 8 8

Metas de la
vigencia

Tabla 7: Resultado de la evaluacion PTEP, Componente 4 - Il Cuatrimestre 2025

Metas Metas
. . Metas
cumplidas al | cumplidas al % de .
100% en el 100% en el t;a;l::i;#;sp cumplimiento P“;T::a ok
periodo periodo p de 2026 de las metas
(Ene-Agos) (Sep-Dic)
1 5 100% 100%

Recomendaciones por actividades:
ACTIVIDAD

4-1.1 Tenolégica. Fase 1 Digitalizar formato PA05-PR02-
FO03 Con la digitalizacion del formato PA05-PR02-F03 y la
verificacion de datos a través de la Registraduria Nacional
se busca estandarizar la informacién de registro de la
ciudadania, validar el estado del documento de identidad,
mejorar el proceso de atencion de la ciudadania, disminuir
el tiempo de atencion y facilitar al gestor la transcripcion
en el sistema contravencional al reducir el error de
digitacion, asi mismo permitir la carga de los documentos
de soporte para la validacion de requisitos.(...)

Fase 1.1 2025 - 2026 Validacion de identidad Para
garantizar la confiabilidad del registro de las personas se
puede incluir la validacién a través de los medios
disponibles en el ciclo de validacion de requisitos.

Fase 2 2026 Interoperar el formulario con Fénix Definidos
los flujos de datos entre la plataforma virtual y Fénix se
puede lograr la inclusion de los datos en el sistema y los
archivos asociados al expediente de manera inmediata
para la validacion por el equipo back que defina la DGC.

META / PRODUTO

Ciudadania *Disminucion de costos
por desplazamiento al evitar dos (2)

viajes para la radicacion de los
documentos soporte de la solicitud de
la facilidad de pago.

*Disminuir en 50% el tiempo de
atencion en modulo para la radicacion
de los requisitos. Entidad

*Disminuir un 50% el tiempo de
validacion documental en el mdédulo
de atencion.

*Validar el 100% del estado del tipo de
documento cuando sea cédula de
ciudadania (CC) mediante
Interoperabilidad externa con la
Registraduria Nacional.

RECOMENDACIONES
INFORME OCI

Generar estrategias de
divulgacion de forma efectiva,
para ampliar el acceso a un mayor
nuamero de usuarios y establecer
mecanismos de mediciéon de la
efectividad e impacto de la
estrategia de socializacion 'y
divulgacion tanto interna como a
la ciudadania.

4-1.2 - Administrativa. Recibir los requisitos para acceso al
tramite de manera digital, permitir la validacion de
completitud y calidad, antes de la atencion en maddulo,
haciendo un bloqueo para evitar rechazos presenciales.
Actualizacién del procedimiento PA05-PR0O2 con el fin de
eliminar el proceso de registro en la matriz de atencién
PA05-PRO2 y utilizar el sistema de relacionamiento con la
Ciudadania (CRM) para capturar los datos de ubicabilidad
de la persona, registrar la interaccion y generar los
reportes necesarios, asi mismo actualizar el Sistema de
gestion de calidad de la entidad reemplazando el artefacto
a utilizar y formalizando la reduccién del uso y optimizacion
del proceso

Disminuir 5 pasos en el ciclo de
atencion en modulo  presencial
correspondiente al 22%

Generar estrategias de
divulgacion de forma efectiva,
para ampliar el acceso a un mayor
numero de usuarios y establecer
mecanismos de medicion de la
efectividad e impacto de la
estrategia de socializacion 'y
divulgacion tanto interna como a
la ciudadania.

4-1.3 - Normativa. Con la validacién en el registro y carga
de documentos se verifica contra la registraduria la validez
del documento de identidad.

Disminuir el 100% la presentacion
presencial de documentos

Generar estrategias de
divulgacion de forma efectiva,
para ampliar el acceso a un mayor
numero de usuarios y establecer
mecanismos de mediciéon de la
efectividad e impacto de la
estrategia de socializacion 'y
divulgacioén tanto interna como a
los usuarios.

4-2.1 - Administrativa. La Secretaria Distrital de Movilidad
dispondra del recurso humano capacitado y cualificado

Disminuir costos por desplazamiento
al CSM Calle 13 (minimo dos viajes

Generar estrategias de
divulgacion de forma efectiva,
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ACTIVIDAD ‘ META / PRODUTO R ool

para atender y asistir técnicamente a las personas que | por dos personas) Lograr el 100% de | para ampliar el acceso a un mayor
asisten a las ferias de servicio propias o programadas por | excepciones registradas en las ferias | numero de usuarios. Establecer

las entidades del Distrito en el registro de la excepcion de | de servicios mecanismos de medicién de la
pico y placa para el transporte de personas con efectividad e impacto  del
discapacidad. estrategia de socializacién 'y

divulgacion tanto interna como a
los usuarios, de tal modo que,
monitorear ampliar la cobertura

Fuente: Elaboracion Propia de los auditores de la OCI

Frente a las actividades 4.3.1, 4.4.1, 4.5.1 y 4.6.1 del PTEP, el Director de Atencion al
Ciudadano, informo a los miembros el Comité Institucional de gestién y Desempefio —
CIGD (Segun acta No.014 de 2025 fechada el 17-dic-2025) ) "La ampliacién del cronograma
de trabajo de la estrategia de racionalizacion 2025, se fundamenta en la necesidad de garantizar la correcta
implementacién de las acciones previstas, bajo criterios de calidad, seguridad y confiabilidad. Durante el
desarrollo de las soluciones tecnoldgicas relacionadas (... Renovacién de tarjefa de operaciéon TO,
Modificacion de TO, Expedicién de la TO, Duplicado de TO) se presentaron situaciones ajenas a la Direccion
de Atencion al Ciudadano y al Consorcio Circulemos Digital (contrato 2021-2159) y que estan relacionadas
con la interoperabilidad con plataformas externas.

(...)

En consecuencia, la extension del cronograma no constituye un retraso injustificado, sino una medida
estratégica orientada a preservar la calidad del proyecto, fortalecer la confianza ciudadana y asegurar que
la implementacion de la estrategia de racionalizacion cumpla con los estandares de eficiencia, transparencia
y accesibilidad definidos en la Politica de Racionalizacion de Tramites y el Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania (MDRIC).

(...)

Por lo antes expuesto se solicita a los miembros del CIGD (i) la aprobacién de la eliminacion de dichas
actividades en el plan de accion de racionalizacion 2025, para ser incluidas en el plan de accién de
racionalizacién 2026, (ii) actualizacion en el PTEP y en el SUIT. ©

El CIGD como decisién unanime adoptada, aprueba la actualizacion del Plan de Accion
de Racionalizacion 2025 y la actualizacién del PTEP.

Componente 5. Apertura de informacion y datos abiertos

La Secretaria Distrital de Movilidad desarroll6é la politica de Gestién de la Informacion
Estadistica, la cual se articula directamente con la plataforma estratégica de la Entidad
teniendo en cuenta, la mision, vision y objetivos estratégicos, los cuales se encuentran
relacionados con la finalidad de esta politica, lo que permite contar con informacion basada
en evidencias para la toma de decisiones y la prestacion de tramites y servicios eficientes.

En este componente la SDM establecié para la vigencia, 13 actividades con 13 metas, de
las cuales se presenta a continuacion el porcentaje de cumplimiento y el grado de avance:
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Tabla 8: Resultado de la evaluacion PTEP, Componente 5 - Ill Cuatrimestre 2025
Metas Metas
- cumplidas al | cumplidas al % de .
Componente IA-‘*:;IV:IiZ::: M‘fita:ni?ala 100%enel | 100%enel y:ﬁ s"r:;; cumplimiento P“;Taeg::: =
P 9 periodo periodo P de las metas
(Ene-Agos) (Sep-Dic)
gbien c;;pertura de informacién y datos 13 13 3 10 0 100% 100%
Recomendaciones por actividades:
ACCION META / PRODUTO RECOMENDACIONES INFORME OCI

5-1.3 Publicar en la pagina web -
datos abiertos (Numeral 7.2) la
informaciéon  relacionada con:
Datos del Sector, Indicadores de
Movilidad, Infracciones,
Infraestructura Vial, Monitoreo,
Movilidad Inteligente, Nodo de
transporte, Siniestros Viales vy
Transporte Publico

Un (1) seguimiento a la
documentacion publicada en la pagina
web de la Entidad — (Datos abiertos
(Numeral 7.2)) donde se incluya:
Categoria, Nombre del Dato, Link de
Acceso y Periodicidad

Continuar con la depuraciéon y estructuraciéon de la
cantidad de datos publicados en la pagina web de la
Entidad - (Datos abiertos (Numeral 7.2)) -
https://datos.movilidadbogota.gov.co/

5-1.5 Identificar necesidades de
informaciéon para que sea
publicada a través del
observatorio de movilidad de
Bogota

Una (1) base de datos con el registro
de las necesidades de informacién
identificadas

Continuar con las gestiones pertinentes para publicar en la
pagina web OMB la informacidon que se encuentra
pendiente, de acuerdo con las observaciones registradas
en la base de identificacion de necesidades.

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI

Componente 6: Participacion e Innovacion de la Gestion Publica

La sexta dimension del MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacion dinamiza el ciclo
de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias,
interconecta el conocimiento entre servidoras, servidores y dependencias, y promueve
buenas practicas de gestion. En el sector publico se genera una cantidad importante de
datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman
en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y
aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestién institucional. La actual era
digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacién para mejorar
la atencion de las necesidades de la ciudadania quien exige respuestas mas rapidas y
efectivas para la garantia de sus derechos.

En este componente la SDM establecié para la vigencia, 5 actividades con 7 metas, de las
cuales se presenta a continuacion el porcentaje de cumplimiento y el grado de avance:
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Tabla 9: Resultado de la evaluacion PTEP, Componente 6 - Il Cuatrimestre 2025

Componente Actividades | Metas de la

Propuestas vigencia

6. - Pgmqpaclon e innovacion de la 5 7 0 7 0 100% 100%
gestion publica

Recomendaciones por actividades:

ACTIVIDAD META / PRODUTO RECOMENDACIONES INFORME OCI

Implementar mecanismos de evaluacion de impacto que
permitan medir la apropiacion de conocimientos y analizar

Una (1) socializacién sobre innovacion | las conclusiones derivadas de las socializaciones, con el
fin de fortalecer la efectividad de las jornadas
pedagogicas

6-2.3 Gestionar socializaciones
sobre innovacion publica

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI

Componente 7: Fortalecimiento de una cultura de integridad

La Entidad desarrolla el Cédigo de Integridad como fundamento de los valores y principios,
accién que constituye el marco de actuacion institucional e individual en el dia a dia de la
SDM, entendiendo que la ética que requieren actualmente las instituciones esta
directamente relacionada con la conducta de sus colaboradoras y colaboradores,
mostrando en su actuar valores morales como la buena fe y otros principios necesarios
para una vida sana en la sociedad.

En este componente la SDM establecié 23 actividades y 25 metas, de las cuales se
presenta a continuacion el porcentaje de cumplimiento y el grado de avance:

Tabla 10: Resultado de la evaluaciéon PTEP, Componente 7 - lll Cuatrimestre 2025

Actividades | Metas de la
Componente

Propuestas vigencia

7. Fortalecimiento de una cultura de

integridad 23 2 6 19 0 100% 100%

Recomendaciones por actividades:
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Una (1) divulgacion del equipo de Gestores a
través de correo electrénico y/o chat interno
7-1.4 Socializar el Equipo de Gestores | y/o pieza de comunicaciéon, una vez la | Incluir en el drive el documento que soporte la
de Integridad cada vez que se |dependencia técnica remita la informacion | decision tomada sobre la no modificaciéon o

requiera completa y bajo los parametros descritos en el | ajuste a los gestores de integridad.
Manual de Comunicaciones y Cultura
Ciudadana

Generar reportes de la actividad, soportes de
participacion de los funcionarios, con el fin de
Una (1) actividad ludica realizada contar con elementos de juicio para toma de
decisiones, para futuras actividades.

7-1.13 Realizar actividad ludica
relacionada con la sensibilizaciéon y
apropiacion de los valores y principios
de integridad en la SDM

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI

Componente 8: Componente gestion de riesgos de corrupcion

En cumplimiento de la dimension “Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon del Modelo
Integrado de Planeacién y gestion — MIPG”, la Administracion de Riesgos es una
herramienta de gestién, que le permite a la Entidad establecer aquellos eventos
potenciales que, de materializarse, pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. La Secretaria Distrital de Movilidad adopta esta metodologia que sirve como
estrategia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la toma de decisiones.

Para los riesgos de corrupcion, la administracién de riesgos se realiza segun lo establecido
en la politica de gestion del riesgo para su manejo, conforme lo establece la Ley 1474 de
2011. La entidad a través de la apropiacidon de la alta direccion, con el liderazgo de la
Secretaria Distrital de Movilidad y la participacion activa de su equipo directivo y operativo,
se compromete a garantizar la implementacion, seguimiento y control de la Gestién de
Riesgos. Tal como lo determina la dimensién de Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, la metodologia de la Entidad se basa en la Guia para la
Gestidn del Riesgos de Corrupcion del DAFP, y esta alineada con los criterios sugeridos
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”, expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica 2015.

Con el fin de fortalecer la gestion del riesgo en la SDM, con las diferentes metodologias
de los riesgos existentes en la entidad, entre ellas las que rigen para la administracion de
riesgos de gestidon, corrupcion, antisoborno, de seguridad y salud en el trabajo y riesgos
ambientales se publico la “Guia para la gestion del riesgo en la Secretaria Distrital de
Movilidad” (PE01-GO01).

Como parte integral de este documento, se anexa el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024
de la Secretaria Distrital de Movilidad, elaborado en conjunto con los procesos de la
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Entidad y en la cual se determina la metodologia y/o gestion del riesgo y la siguiente
politica, todo esto, publicado en la intranet y en la pagina web de la entidad.

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas 10 actividades y 12 metas,
las cuales presentan el siguiente grado de avance:

Tabla11: Resultado de la evaluacion PTEP, Componente 8 - |ll Cuatrimestre 2025

Actividades | Metas de la
Componente

Propuestas vigencia

8. Gestion del Riesgo de Corrupcion -

0, 0,
Mapa de Riesgos 10 12 9 3 0 100% 100%

Recomendaciones por actividades:

ACCION META / PRODUTO RECOMENDACIONES INFORME OCI

Fortalecer los instrumentos de planeacién y seguimiento
del proyecto de implementacion del SARLAFT, conforme
a los lineamientos de la Secretaria General, para verificar
el estado de implementaciéon de las estrategias,
metodologias y procedimientos de gestion del riesgo
implementados del SARLAFT, como un elemento integral
de la gestion institucional

8-2.2 Revision y/o actualizacion
del Mapa de Riesgos de
SARLAFT

Una (1) Matriz del Mapa de Riesgos
de SARLAFT revisada y/o actualizada

Meta 2. Una (1) mesa de trabajo con
los referentes de los procesos que
tuvieron observaciones con el fin de
retroalimentar el informe  de
seguimiento

Fuente: Elaboracién Propia de los auditores de la OCI

Fortalecer la calidad de las evidencias institucionales, de
modo que permitan verificar la tematica tratada, la
representatividad de los asistentes y la formalizacion de
los acuerdos u obligaciones pactadas en cada espacio.

8-5.3 Socializaciéon del resultado
del monitoreo y seguimiento de
los controles al Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Componente 9.Medidas de debida diligencia

En este componente la SDM establecié para la vigencia, 5 actividades y 5 metas, las
cuales presentan el siguiente grado de avance:

Tabla 12: Resultado de la evaluaciéon PTEP, Componente 9 - lll Cuatrimestre 2025

Actividades | Metas de la
Propuestas vigencia

Componente

9.  Medidas de debida diligencia 5 5 3 2 0 100% 100%
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Recomendaciones por actividades:

ACCION META / PRODUTO RECOMENDACIONES INFORME OCI

9-1.2 Socializar los lineamientos y
buenas practicas del Sistema de
Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT

Fuente: Elaboracion Propia de los auditores de la OCI

Una (1) sensibilizacion de SARLAFT
dirigida a las y los colaboradores de la
SDM

Generar mecanismos de verificacion de la interiorizacion,
tales como evaluaciones, entre otras.

6. ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO

Verificados los consolidados del Plan de Mejoramiento Institucional — PMI y el Plan de
mejoramiento por proceso - PMP, no se evidencié la configuracion de hallazgos
relacionados con la implementacion del programa de transparencia y ética publica -PTEP,
con corte al mes de diciembre de 2025, por lo anterior no aplica el seguimiento a
resultados de informes anteriores.

7. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados del seguimiento realizado al Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) de la SDM, con corte al 31 de diciembre de 2025, se observo un nivel de
cumplimiento del 100%. Este desempenfio ubica a la entidad en un “Nivel Alto” de ejecucion
frente a las actividades y metas trazadas para la vigencia.

El detalle por actividad y componente puede ser consultado en el Anexo 1: “Seguimiento
y verificacion Programa de Transparencia y Etica Publica”, el cual constituye soporte
documental y parte integral del presente informe.

8. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones especificas para cada actividad se encuentran detalladas en el
cuerpo del informe por componente y en el Anexo 1: 'Seguimiento y verificacion Programa
de Transparencia y Etica Publica' (Archivo Excel), el cual forma parte integral del presente

informe

Recomendaciones generales
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v

Garantizar la mejora continua de las metas y productos asociados al Plan, mediante
un proceso de revision y ajuste técnico que asegure descriptores cuantificables y
medibles. Esto permitira robustecer los mecanismos de control, monitoreo y
seguimiento de la gestion institucional.

Presentar mecanismos de medicion de los resultados de la estrategia de divulgacion
que permitan verificar objetivamente y comparar los resultados con algun nivel de
referencia, para generar alertas cuando se presente una desviacion sobre la cual se
pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Implementar mecanismos de medicién de impacto para las estrategias de divulgacion.
Estos indicadores deben permitir la verificacion objetiva y la comparacién con niveles
de referencia, facilitando la generacién de alertas tempranas para la aplicacion de
acciones correctivas o preventiva

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo y/o
reuniones desarrolladas en el marco de las estrategias para el cumplimiento del PTEP,
con el objetivo es garantizar el cumplimiento oportuno de las actualizaciones
administrativas.

Integrar las debilidades identificadas en los informes de PQRSD en los planes de
mejoramiento por autocontrol de las dependencias, asegurando que las acciones de
mejora impacten positivamente en la experiencia del usuario y en la efectividad de los
tramites institucional

Diversificar los mecanismos de convocatoria interna para incrementar la participacion
de los colaboradores de la SDM en las diferentes socializacién y actividades de
participacion programadas en el PTEP, con el propdsito de masificar la apropiacion de
conocimientos sobre las publicas que integran el programa, asegurando un alcance
institucional 6ptimo y efectivo

Implementar mecanismos de medicidén para evaluar la efectividad e impacto de la
estrategia de comunicacion, socializacion y divulgacién, tanto a nivel interno como
externo, permitiendo monitorear el alcance de la cobertura hacia la poblacion objetivo
y, ante posibles desviaciones establecer las correcciones y acciones correctivas
correspondientes.

Monitorear y evaluar permanentemente las acciones establecidas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP, por parte de cada responsable del componente
para asegurar la ejecucion del 100% al cierre de la vigencia.
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v" Implementar las acciones por parte de los responsables para cada uno de los

componentes de este seguimiento

Establecer controles que garanticen la integridad y progresividad de las actividades del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), evitando modificaciones que
reduzcan su alcance o efectividad. Esto asegura el cumplimiento de los estandares
legales y mitiga riesgos de incumplimiento normativo ante los entes de control.

Bajo el rol de enfoque hacia la prevencion, la OCI recomienda en el marco de la nueva
metodologia establecida en el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Teécnico para la
formulacion Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP 2026:

v

Fortalecer la descripcion de meta o producto, de tal manera que guarde coherencia
con la actividad propuesta y permita su medicion objetiva.

Articular el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
al Terrorismo —SARLAFT con el componente programatico de PTEP.

Definir en el numeral “7. Reportes2, los informes y/o mecanismos de monitoreo que
deben ser gestionados por los lideres de proceso y sus respectivos equipos. Esta
disposicion reglamenta su responsabilidad como Primera Linea de Defensa,
asegurando el seguimiento sistematico y la evaluacion permanente de las actividades
del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Articular el Plan de Formacién del PTEP con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
de la entidad. Esta integracion permitira optimizar recursos, facilitar la coherencia
metodoldgica y asegurar que las tematicas de transparencia y ética publica se
incorporen de manera transversal y sistematica en los procesos formativos de la
entidad.

Fortalecer la Estrategia Comunicativa del PTEP mediante la diversificacion de
acciones de difusién dirigidas a los grupos de valor, incrementando la apropiacién
ciudadana e institucional del programa.

Iniciar las gestiones orientadas a la actualizacion de la Politica de Administracion de
Riesgos de la SDM. Este proceso debera definir la hoja de ruta para la gestion integral
de riesgos, alineandose estrictamente con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Secretaria de Transparencia,
conforme a la 'Guia para la Gestién Integral del Riesgo en Entidades Publicas, version
7 de 2025'.
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Las recomendaciones se acogen por potestad de los lideres de los procesos, no obstante,
la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su articulo
12 ... Indica: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad; En
cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el

control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad”.

Se anexa el Excel del informe el seguimiento realizado con corte a 31 de agosto de 2025
con las respectivas observaciones y recomendaciones para conocimiento y fines
pertinentes Anexo 1 Archivo en Excel “Seguimiento y verificacion Programa de
Transparencia y Etica Publica agosto 2025”

Finalmente, se informa que el presente seguimiento se encuentra publicado en el link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupcion

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control

Interno

’ /’{ 71{».,

LANGELO STOVANOWVICH ROMERC

Angelo Stoyanovich Romero
Profesional Contratista
Responsable de la verificaciéon

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno
Y
I

Diana Fernanda Chaves Alvarado
Profesional Contratista
Responsable de la verificacion
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