PLAN MARCO PARA EL FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG 2026

391 Reporte especifico del plan de accion

MAYOR
DE BOGOTA DIC,
2025-12-26, 16:09 SR L
— Listado de acciones
Macro- . By o . o Avance % real de
L Tipo Nombre Accibn o actividad Responsable Fecha final Ponderacién . . ., Estado
actividad parcial = ejecucion
POL 1. POLITICA DE TALENTO HUMANO 5.87% 0.00 0.00%
Plan Marco para el
RESULTADO DE Fortalecimiento y Adelantar estrategias que permita implementar jornadas de Shirley A Cruz Cubill 2026-11-30 25.00% | 0.00% 0.00% Pendiente por
AUTODIAGNOSTICO Sostenibilidad del reinduccion mas frecuentes a los funcionarios de la SDM Iriey Aurora Lruz LUBTI0S e ur e aceptar
MIPG 2026-01
Plan Marco para el
Fortalecimiento y Realizar monitoreo e informe del reporte de conflicto de ) ) Pendiente por
RESULTADO DE INDICES - L ) o Shirley Aurora Cruz Cubillos ' 2026-11-30 25.00% | 0.00% 0.00%
Sostenibilidad del interés y bienes y rentas en el aplicativo SIDEAP aceptar
MIPG 2026-02
Plan Marco para el
Fortalecimiento y Actualizar la caracterizacion del funcionariado de la SDM y . . Pendiente por
RESULTADO DE INDICES o . P Shirley Aurora Cruz Cubillos  2026-11-30 25.00% 0.00% 0.00%
Sostenibilidad del publicar en la pagina institucional aceptar
MIPG 2026-03
Plan Marco para el
Fortalecimiento Realizar informe de retiros del personal de forma Pendiente por
Correctiva cimienio y . P Shirley Aurora Cruz Cubillos | 2026-11-30 2500% 0.00%  0.00% P
Sostenibilidad del trimestral aceptar
MIPG 2026-04
POL 2. POLITICA DE INTEGRIDAD 5.87% 0.00 0.00%
Plan Marco para el Realizar seguimiento del porcentaje del personal directivo
Fortalecimiento y de la Entidad obligado por la Ley 2013 de 2019 que _ . i i . Pendiente por
RESULTADO DE INDICES Sostenibilidad del pub"can la declaracion de bienes, rentas y conflicto de Shlrley Aurora Cruz Cubillos 2026-11-30 50.00% | 0.00% 0.00% aceptar
MIPG 2026-05 intereses y dejar evidencia del seguimiento
Plan Marco para el
. 2 Solicitar a las y los gerentes y personal de la entidad el )
Fortalecimiento y . . ) . . Pendiente por
RESULTADO DE INDICES Sostenibilidad del curso de integridad, transparencia o lucha contra la Shirley Aurora Cruz Cubillos  2026-11-30 50.00% 0.00% 0.00% s
MIPG 2026-06 corrupcion, una vez se posesionen.
POL 5. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION 5.87% 0.00  0.00%
Elaborar y ejecutar un cronograma de socializaciones en
Plan Marco para el . . .
FORTALECIMIENTO DE Fortalecimiento temas Contractuales  dirigido a - funcionarios(as) - y Pendiente por
y contratistas de la SDM, dejando como evidencia el Xiomara Astrid Gémez Alape  2026-11-30 50.00% 0.00% 0.00% P
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socializacion.

Desarrollar un taller en el cual se brinden herramientas
para la estructuracion de procesos y la efectiva utilizacion
de plataformas del sistema de contratacién y compras
publicas, dirigido a funcionarios(as) y contratistas de la
SDM.

Continuar con el andlisis de cargas con el fin de determinar
la capacidad operativa de la Entidad frente a los tramites y
servicios ofertados

Socializar con las demés Entidades del Sector y/o grupos
de valor, los conjuntos de datos abiertos geograficos
generados por la SDM.

Realizar seguimiento a los conjuntos de datos abiertos
geograficos de la entidad, verificando que el intercambio de
informacion se realice en lenguaje comun.

Realizar encuesta a personas usuarias de datos abiertos
geograficos, para conocer, mejorar y fortalecer el uso de
los datos abiertos geograficos de la entidad

Mantener los requerimientos de privacidad, estandares de
calidad y reutilizacién de los datos abiertos geograficos de
la entidad, segun las politicas de gobernanza de datos de
la entidad.

Gestionar ante el Ministerio de las TICs o través de la web
de Mintic la realizacion de un curso o charla de
capacitacion o sensibilizaciéon para los servidores,
contratistas de la OTIC de la SDM.

Gestionar acciones para lograr un acercamiento con
instituciones académicas como grupo de valor para
considerar temas relacionados a la Politica de Gobierno
Digital de la Entidad.

Gestionar una comunicacién interna para identificar las
dependencias a cargo y conocer el estado en relacion al
modelo de madurez de ciudades y territorios inteligentes
para asignar actividades del tema.

Generar un memorando interno a las dependencias de la
SDM para registrar las arquitecturas de solucién y/o de los
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sistemas de informacién que operen en sus procesos.

Gestionar capacitaciones y/o Socializaciones con el
Gobierno Nacional y/o otras entidades, dirigido a
servidores publicos y contratistas de la OTIC para el
desarrollo de competencias requeridas en Tl en temas
relacionados con (Gobernanza, Innovacion Publica Digital,
Arquitectura de TI, Seguridad y Privacidad de la
Informacién, Cultura y apropiacién, Servicios Ciudadanos
Digitales, Decisiones basadas en datos, Estado Abierto,
Servicios 'y Procesos Inteligentes, Proyectos de
Transformacion Digital, Estrategias de Ciudades vy
Territorios Inteligentes) realizando seguimiento a través de
la estrategia de sensibilizacion.

Gestionar el proceso contractual para el desarrollo e
implementacién del marco de referencia de Arquitectura
Empresarial MRAE junto a los modelos que la componen.

Generar un memorando interno a las dependencias de la
SDM para registrar las tecnologias de cuarta revolucion
empleadas, en uso y/o en operacién en sus procesos.

Gestionar la articulacion con el MINTIC y/o con otras
entidades y empresas mediante mesas de trabajo,
orientadas a obtener lineamientos técnicos para las
interoperabilidad X-Road y/o Carpéta Ciudadana.

Medir mensualmente la satisfaccion de las respuestas a
solicitudes ciudadanas emitidas por la DAC a través de la
encuesta de satisfaccion de la calidad de las respuestas,
dejando como evidencia Informe de satisfaccion de calidad
de las respuestas.

Mejorar los tramites en linea y parcialmente en linea de la
entidad teniendo en cuenta las necesidades de la
ciudadania con el propésito de aumentar su nivel de
satisfaccion, midiendo la disminucién de tramitadores y/o
terceros que se benefician de los usuarios del tramite,
dejando como evidencia el informe trimestral de
satisfaccion de tramites y servicios en linea.

Analizar los tramites de la entidad que pueden ser
gestionados de manera electrénica o que requieren
interoperabilidad identificando aquellos susceptibles de ser
implementados en linea, considerando la necesidad de
intercambio eficiente de informacion entre sistemas y
procesos internos, dejando como evidencia los redisefios
de los tramites o actas de seguimiento con las areas de
manera trimestral.
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Mantener publicado trimestralmente en el sitio web oficial,

en la seccién de transparencia y acceso a la informacion
publica:- Mecanismos para la atencion al ciudadano-
Localizacién fisica, sucursales o regionales, horarios y dias
de atencién al publico- Derechos de los ciudadanos y
medios para garantizarlos (Carta de trato digno)-
Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion
con omisiones o acciones de la Entidad- Informe de
peticiones, quejas,reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso a la informacion

Actualizar, como minimo, semestralmente la informacion
sobre la oferta Institucional en los diferentes canales de
atencion

Presentar ante el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio los riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion para su aprobacion.

Presentar ante el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio el Autodiagnéstico de MSPI para su
conociendo.

Gestionar pruebas y/o ejercicios de continuidad del
Negocio al interior de la Entidad.

Identificar los riesgos de seguridad establecidos en los
servicios de Nube Publica.

Realizar el seguimiento y control mensual (mes vencido) al
registro de las sentencias judiciales notificadas en la
Secretaria Distrital de Movilidad, con el fin de identificar
fortalezas y debilidades en el ejercicio de la defensa
judicial y, de esta manera, mantener la tasa de éxito
institucional y el control del cumplimiento a los fallos
judiciales, dejando como evidencia, las respectivas actas
de seguimiento.

Realizar el control y seguimiento trimestral a la aprobacién
y presentacion de los informes de avance de la Politica de
Prevencién del Dafio Antijuridico, con el fin de evaluar el
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cumplimiento del plan de trabajo establecido en la Politica
aprobada, dejando como evidencia, las actas del Comité
de Conciliacion y Defensa Judicial.

Brindar de manera permanente el apoyo juridico para la
depuracién normativa a partir de la necesidad de
racionalizacion de tramites y servicios identificada por el
area técnica competente, dejando como evidencia,
muestra de los correos electrénicos y/o documentos
trabajados en drive, con las observaciones y/o
recomendaciones realizadas.

Fortalecer de manera permanente los mecanismos de
participacion de la Ciudadania en la construccion de la
normatividad a expedir por parte de la Secretaria Distrital
de Movilidad, dejando como evidencia, el reporte de
publicacién de los actos administrativos en el plataforma
que se disponga para tal fin.

Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la
percepcion de la ciudadania, con respecto a los productos,
servicios, tramites y procedimientos ofrecidos y si estos
cumplen con sus expectativas, dejando como evidencia
informe de satisfaccion al ciudadano.

Realizar socializaciones o sensibilizaciones, dirigidas a los
servidores publicos que realizan sus actividades en los
canales, espacios y escenarios de realcionamiento con la
ciudadania, enfocadas en las recomendaciones para la
atencion de poblacién con discapacidad para garantizar un
servicio accesible. Dejando como evidencia el informe de la
socializacion o sensibilizacion.

Promover a través de diferentes herramientas los
lineamientos para el atencion de la poblacién prioritaria y
diferencial como infantes, personas en situacion de
discapacidad, embarazadas, nifios, nifas, adolescentes,
adulto mayor y veterano de la fuerza publica. Dejando
como evidencia el resultado de la encuesta, divulgacion y/o
socializacion

Identificar y/o habilitar consulta en linea o gestién virtual
como una herramienta que permita a los ciudadanos
realizar de manera eficiente la gestion de sus tramites y
servicios en el territorio, dejando como evidencia actas de
reunion o requerimientos de implementacién de las
consultas por autogestion de manera trimestral.

Verificar trimestralmente la siguiente informacién en
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lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil
acceso al ciudadano:- Localizacion fisica de sede central y
sucursales o regionales- Horarios de atencion de sede
central y sucursales o regionales- Teléfonos de contacto,
lineas gratuitas y fax- Carta de trato digno- Listado de
tramites y servicios- Responsable (dependencia o nombre
o cargo) de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o
denuncias

Realizar mensualmente la medicion de tiempos de espera,
tiempos de atencién, uso de canales y otros. Dejando como
evidencia informes de comportamiento del tiempo de
atencion.

Realizar semestralmente piezas comunicativas sobre los
beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras
realizadas al(os) tramite(s)

Traducir en Lenguaje Claro los documentos seleccionados
‘por parte del Proceso de Gestion de tramites y servicios
con apoyo de la Veeduria Distrital Guias Formatos
Manuales

Implementar las consultas de acceso a la informacion
publica que se van a incluir en la Carpeta Ciudadana
Digital.

Implementar herramientas para detectar, analizar y
evaluar las necesidades de los grupos de valor vy, asi,
mejorar su satisfaccion con los servicios que se les brindan
a la ciudadania.

Medir y analizar trimestralmente los resultados de los
criterios de calidez, claridad, coherencia, oportunidad y
manejo del sistema de la respuestas a las peticiones
ciudadanas, dejando como evidencia el Informe de
evaluacién de calidad de las respuestas.

Evaluar los resultados del uso de los documentos
traducidos a lenguaje claro.

Disponer en la pagina web institucional de un formulario
que permita medir el uso del lenguaje claro e incluyente en
los documentos del Sistema Integrado de Gestién y en los
Planes Institucionales publicados en cumplimiento del
Decreto 612 de 2018
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Realizar semestralmente estrategias de difusién que
busquen la apropiacién de las mejoras de los tramites en
los servidores publicos de la entidad responsables de la
atencion a la ciudadania, con base en el analisis realizado
por las dependencias responsables de los tramites

Con base en las mediciones que se realizan en el informe
trimestral de PQRSD, analizar los resultados obtenidos
para poder implementar estrategias y revisar los puntos
criticos

Medir la percepcién sobre complejidad, costos y
competitividad (puntos criticos del flujo de servicio,
customer journey map) y con base en esa percepcion
identificar los tramites que requieren mayor atencion,
dejando como evidencia el informe trimestral de
satisfaccion de tramite en linea.

Diligenciar datos de operacion de los tramites y otros
procedimientos en el SUIT, dejando como evidencia los
datos de operacién mensual

Ajustar actos administrativos reglamentarios de tramites y
poner a consulta de la ciudadania aquellos que modifican
los tramites, siguiendo los lineamientos del Decreto 270 de
2017 cuando se requiera

Medir y evaluar la disminucién de las actuaciones de
corrupcion que se puedan estar presentando, dejando
como evidencia informe de medicién.

Generar productos y servicios desde el aprendizaje
organizacional

plementar mejoras en los procesos que respaldan la
entrega de productos y/o servicios, considerando los
recursos disponibles en la entidad y los resultados de la
consulta ciudadana, asi como aquellos relacionados con
tramites y otros procedimientos administrativos asociados,
dejando como evidencia los redisefios de los tramites o
actas de seguimiento bimestral.

Identificar los servicios que generan beneficios a los
grupos de interés , para la creacion de OPAS de la entidad
,susceptibles de disponer en linea.

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

Lorieth Cruz Barragan

2026-07-30

2026-11-30

2026-11-30

2026-11-30

2026-11-30

2026-11-30

2026-11-30

2026-11-30

2026-11-30

5.93%

5.93%

9.41%

9.41%

9.41%

9.41%

9.41%

9.41%

9.41%

9.41%

0.00

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar

Pendiente por
aceptar




FORTALECIMIENTO DE
POLITICA

FORTALECIMIENTO DE
POLITICA

RESULTADO DE INDICES

RESULTADO DE
AUTODIAGNOSTICO

RESULTADO DE INDICES

RESULTADO DE INDICES

FORTALECIMIENTO DE
POLITICA

FORTALECIMIENTO DE
POLITICA

RESULTADO DE INDICES

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-57

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-58

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-59

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-60

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-61

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-62

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-63

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-64

Plan Marco para el
Fortalecimiento y
Sostenibilidad del
MIPG 2026-65

Plan Marco para el

Implementar mecanismos de medicion que permitan
cuantificar los beneficios de la racionalizacién hacia los
usuarios, en términos de reducciones de costos, tiempos,
requisitos, interacciones con la entidad y desplazamientos,
dejando como evidencia el informe de cumplimiento de la
estrategia de racionalizacién implementada.

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizaciéon de los
tramites que se planed hacer para la vigencia, dejando
como evidencia acta de seguimiento del componente
bimestral.

POL 14. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Formular estrategias para el fortalecimiento de la relacion
con la ciudadania y grupos de valor

Definir una estrategia de comunicacién (interna y externa)
que permita informar sobre la actividad participativa, desde
su inicio, ejecucion y desarrollo.

Desarrollar escenarios de control social a la gestion
publica.

Divulgar el plan de participacion por distintos canales
invitando a la ciudadania o grupos de valor a que opinen
acerca del mismo a través de la estrategia que se haya
definido previamente .

Divulgar la informacién de los escenarios de participacion
ciudadana y/o rendicion de cuentas (Mensajes de texto,
Redes sociales, Radio, television y otros medios
audiovisuales, Pagina web, Correo electronico, Carteleras,
boletines, folletos u otros recursos fisicos, Reuniones
presenciales o virtuales)

Cualificar a los servidores y contratistas de la Secretaria
Distrital de Movilidad, asi como a la ciudadania y a los
grupos de valor, en herramientas de participacion
ciudadana y de control social a la gestién publica.

Retroalimentar a la ciudadania y demas grupos de valor
sobre los resultados de su participacién a través de los
diferentes canales y/o medios con que cuenta la entidad.

dentificar las debilidades y formular propuestas de mejora
continua a partir de las conclusiones derivadas de los
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POL 16. GESTION DOCUMENTAL
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ejercicios de didlogo ciudadano y de las rendiciones de
cuentas, con el fin de implementar y divulgar acciones de
fortalecimiento en los procesos de rendicion de cuentas a
nivel local.

Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion
ciudadana en la entidad y documentar las debilidades y
fortalezas en la implementacion de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Socializar los resultados del diagnéstico de la politica de
participacion ciudadana al interior de la entidad.

Documentar experiencias, buenas préacticas, y lecciones
aprendidas que generan valor y sirven como referente de
buena préactica.

Promover cursos para el fortalecimiento de capacidades en
innovacion

Disefiar una metodologia para desarrollar las actividades
de participacién ciudadana identificadas en las fases del
ciclo (participacién en el diagnéstico, la formulacién e
implementacion y  evaluacién de politicas, planes,
programas o proyectos.)

Gestionar la articulacién con el MINTIC y/o con otras
entidades y empresas mediante mesas de trabajo,
orientadas a obtener lineamientos técnicos para las
interoperabilidades con sistemas externos.

Realizar la revision y actualizacion periédica del catalogo
de integraciones del sistema de gestion documental.

Apoyar, desde la OTIC, el cumplimiento del Sistema de
Gestion mediante el desarrollo de requerimientos para la
integracién del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo, conforme a las necesidades del
area funcional.

Elaborar la Historia de usuario (HU) de implementacion de
roles y responsabilidades de la SDM
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Formalizar el manual de estilo

Realizar transferencia electronica

POL 17. TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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MIPG 2026-86

POL 18. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Plan Marco para el
FORTALECIMIENTO DE Fortalecimiento y
POLITICA Sostenibilidad del

MIPG 2026-87

Establecer y ejecutar un ciclo trimestral de evaluacién del
sitio web mediante herramientas automatizadas que
verifiqguen el cumplimiento de los criterios de accesibilidad
(WCAQG).

Monitorear y verificar, cada cuatro meses, el cumplimiento
de las publicaciones obligatorias a través de la Matriz de
Transparencia (PE02-PT01-FO01).

Emitir concepto técnico sobre el cumplimiento de los
criterios de usabilidad web en el desarrollo de soluciones
informaticas para la Secretaria Distrital de Movilidad, con
base en la Resolucion 1519 de 2020.

Realizar el seguimiento trimestral a la gestion en el tema de
transparencia y acceso a la informacién publica en el sitio
web, a través de la usabilidad y/o accesibilidad.

Integrar un mecanismo de medicion de satisfacciéon y
conformidad con los contenidos digitales, utilizando los
informes de Retencién y métricas de engagement de
Google Analytics 4 (GA4).

Aplicar la encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la informacion, en el sitio Web
oficial de la Entidad.

Ejecutar acciones para fortalecer la transparencia

Actualizar el diagnéstico de la actividad estadistica de la
SDM
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POL 19. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
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Actualizar la documentacion de las Operaciones
Estadisticas, Registros Administrativos e Indicadores por
parte de las dependencias de la SDM

Realizar capacitaciones requeridas para la implementacion
de la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica en la
Entidad (Oferta interna, DANE y SDP)

Realizar la encuesta de satisfaccion a las necesidades de
informacion a los grupos de valor

Realizar el proceso de fortalecimiento de los registros
administrativos que apliquen

Actualizar el inventario de operaciones estadisticas y
registros administrativos

Realizar la autoevaluacién de la Encuesta de carga 2025
con base en la norma técnica de calidad del proceso
estadistico NTCPE-1000

Actualizar el mapa de conocimiento de la SDM con los
procesos de la entidad, siempre y cuando haya lugar a
dicha actualizacion.

Generar espacios con los lideres de la politica sobre
estrategias que permitan minimizar la fuga del
conocimiento en la SDM.

Realizar enlaces con entidades distritales o nacionales y
documentar las buenas practicas de la gestion del
conocimiento

Realizar charlas relacionadas con la importancia de la
gestién del conocimiento en la SDM.

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el
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fortalecimiento de capacidades en innovacion vy llevar a
cabo el seguimiento y evaluacion de los resultados.

Identificar las herramientas de uso y apropiacién del
conocimiento.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para
la planeacion del conocimiento requerido por la entidad.

Generar espacios formales e informales de cocreacion que
son reconocidos por el talento humano y los grupos de
valor

En coordinacién con los lideres de la politica se realizaa un
instructivo relacionado con la documentacion y evaluacion
de los proyectos innovadores que se adelanten en la
entidad.

La Direccion de talento humano en coordinacién con los
lideres de la politica elaborara  un formato para
documentacion y evaluacién de proyectos de innovacion

Generar una estrategia de comunicaciones relacionada
con Gestién del Conocimiento y la Innovacién y analizar
sus resultados

Realizar el evento de innovacion 2026

Realizar socializaciones y talleres en Metodologias del
Conocimiento y la Innovacion

Actualizar la documentacion de buenas practicas y
lecciones aprendidas en la SDM

Promover a través del Observatorio de Movilidad de
Bogota - OMB el fortalecimiento de la Investigacion e
Innovacién
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Crear una plantilla para evaluar los resultados de los
procesos de ideacion e innovacion

Crear una plantilla para consolidar los procesos de
investigacion desarrollados por la SDM

Evidenciar la disponibilidad de las herramientas de uso y
apropiacioén del conocimiento dispuestas en la entidad
(Pagina Web, Intranet, Orfeo, Portales de Datos Abiertos).

Evidenciar la interoperabilidad que aplique en las
herramientas de uso y apropiacién del conocimiento de la
entidad (Pagina Web, Intranet, Orfeo, Portales de Datos
Abiertos).

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para
la planeacion del conocimiento requerido por la entidad.

Generar un memorando interno a la entidad con el fin de
que se puedan Priorizar las necesidades de tecnologia
para la gestion del conocimiento y la innovacién en la
entidad, a corto, mediano y largo plazo.

Verificar la gestién de las recusaciones y posibles
conflictos de interés informados por los servidores o
contratistas de la entidad, en el marco del comité
institucional de coordinaciéon de control interno (u otras
instancias internas de este mismo nivel jerarquico)

Realizar informe sobre la ejecucion del Plan Marco para el
Fortalecimiento del MIPG y retroalimentar a los lideres
sobre las fortalezas y debilidades identificadas

Realizar la medicion de los indicadores que definen el
desempefio de la politica de uso y consumo responsable
de papel de la SDM.

Actualizar el documento de la politica de uso y consumo
responsable de papel de la SDM por parte del equipo de
gestién documental y gestion ambiental de la Subdireccion
Administrativa.
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— Medicién de la eficacia

Seguimiento Responsable Fecha limite Estado Resultado Notas

Seguimiento a la meta de cierre 1 o Claudia Elena Parada Aponte 2027-02-28 Por ejecutar

— Informacion basica del plan

Plan de accion: Plan Marco para el Fortalecimiento y Sostenibilidad del MIPG 2026

Id: 391
Tipo: Plan Marco MIPG
Modo de L,
» Autorizacion web (Daruma)
aprobacion:

El Plan Marco para el Fortalecimiento y Sostenibilidad del MIPG consolida una serie de acciones identificadas por los lideres de politica las cuales se desarrollan con el fin de dar respueta a las necesidades institucionales y ciuda
danas, garantizando trazabilidad, cumplimiento normativo y resultados sostenibles.

Dentro de los beneficios esperados en el desarrollo del plan se encuentran:

Descripcion del « Sostenibilidad institucional: Permanencia y fortalecimiento del modelo en el tiempo.

plan de accion:
o Calidad en la gestion: Mejora continua en la entrega de servicios y tramites.

o Confianza ciudadana: Transparencia y eficiencia que fortalecen la relaciéon con las partes interesadas.

o Mejora continua: Retroalimentacion constante que optimiza procesos y resultados.

Definir e implementar acciones estratégicas en las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, en coherencia con el marco normativo, los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los
resultados de los indices aplicados, con un sistema de seguimiento periddico que asegure la sostenibilidad del modelo y garantice la entrega de servicios y tramites de calidad a las partes interesadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Mantener la gestion eficiente, transparente y participativa, centrada en el mejoramiento continuo y en la atencién de las necesidades de las partes interesadas y grupos de valor.
o Orientar las acciones de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién al cumplimiento de los minimos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
o Fortalecer las capacidades de la Entidad para garantizar la prestacion eficiente de los servicios a la ciudadania

Objetivo:
Marco Legal
Decreto 221 de 2023 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=142858
Riesgo asociado:
Posibilidad de afectacion reputacional por posibles requerimientos de entes de control, la Secretaria General y/o el Departamento Administrativo de la Funcién Publica por la implementacion de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) fuera de los terminos y lineamientos establecidos

Estado: Planeacion

Avance: 0.00 %

% real de

. . 0.00 %
ejecucion:




Version: 0
Registro: Autodiagnostico

Proceso Origen: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Area Origen:  Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Sedes:
Unidades:

Elemento
organizacional:

— Informacion avanzada del plan
Sistemas de gestion:
Frecuencia de seguimiento: Trimestral

Cantidad de periodos: 1

Creado por: Claudia Elena Parada Aponte - Profesional Especializado(a) 222-19
Creado en: 2025-12-25 18:05:41
Modificado por: Claudia Elena Parada Aponte - Profesional Especializado(a) 222-19
Modificado en: 2025-12-26 14:27:57

|— Proyectos relacionados

Andlisis de causas

Diagrama de Ishikawa

r Notas de Avance

Previo a la aprobacién del presente plan se dispuso para las observaciones de los grupos de valor y partes interesadas.
No se recibieron observaciones a considerar dentro del contenido de este plan.

Este documento fue revisado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD conforme al acta de fecha 28 de enero de 2026.

Los cambios o actualizaciones que se realicen a este plan requiere aprobacién del CIGD.





