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1. INTRODUCCION

El presente documento busca presentar un analisis diagndstico de la participacion
ciudadana en los procesos de la Secretaria Distrital de Movilidad, con miras al cumplimiento
del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, la cual establece que “todas las entidades del orden
nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, formulacién,
implementacidn, evaluacidn y seguimiento)”, asi como el fortalecer de la relacién Estado -
ciudadania.

De esta forma, la Oficina de Gestién Social como lider de la Politica de Participacion
Ciudadana Incidente en la entidad, disefid una metodologia de recoleccién de informacién
para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los procesos de
participacién ciudadana.

Cabe mencionar que el Plan Institucional de Participaciéon Ciudadana 2025 como una de las
hojas de ruta para los asuntos de relacionamiento de la Secretaria Distrital de Movilidad
con la ciudadania, tuvo en cuenta para su construccion el diagndstico de la participacidon
2024 y el ejercicio de Mini Publics realizado con la ciudadania a inicio de 2025, incluyendo
los sentires e ideas propuestos por los grupos de valor y de interés participantes en el
encuentro.

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana cuenta con 4 lineas estratégicas, a saber: 1.
Gestion Social de Politicas Publicas, en la cual se incorporan estrategias de colaboracion
ciudadana para las fases del ciclo de las politicas de la entidad y se transversalizan los
enfoques diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos humanos, 2. Gestién
Social de Proyectos, en esta linea se disefian e implementan acciones de participacion
ciudadana en todas las fases del ciclo de proyectos del sector movilidad, 3. Rendicién de
cuentas locales, se desarrollan ejercicios de transparencia que permiten fortalecer la
confianza entre las entidades que conforman el Sector Movilidad y la ciudadania, y 4.
Gestion Social Territorial, busca fortalecer la participacion ciudadana y el didalogo social en
la escala local (ver imagen 1).

Imagen 1. Lineas estratégicas del Plan Institucional de Participacién Ciudadana
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Fuente: Secretaria de Distrital de Movilidad, Oficina de Gestidn Social

Asi las cosas, a continuacién se muestra el desarrollo metodoldgico para la recoleccidn de
la informacion y posterior andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -
FODA.

2. METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la elaboracion del Diagndstico del estado actual de la participacién ciudadana en la
Secretaria Distrital de Movilidad, se atendid a los lineamientos de El Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG y la Politica Publica de Participacién Ciudadana Incidente del
distrito.

En este sentido el ejercicio de diagndstico del estado actual de la participacién se desarrolla
a partir de: 1. La identificacion de actores, 2. Determinacién de variables de analisis, 3.
Levantamiento de informacidn primaria y 4. Analisis de la informacién obtenida.

Lo anterior se sintetiza por variable un una matriz FODA; método que permite dar cuenta
de manera holistica de un actuar interno, frente a un contexto territorial, alrededor de la
participacién ciudadana, como espacio de construccion conjunta Ciudadania — Estado.

2.1. Identificacion de actores: Al revisar las misionalidades de las de areas de la Secretaria
Distrital de Movilidad, se identificaron como actores clave para este diagndstico de
participaciéon ciudadana, en razén de su vinculo directo con la ciudadania:

e Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad
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Oficina de Seguridad Vial

Oficina Asesora de Planeacidn Institucional
Direccién de Inteligencia para la Movilidad
Direccién de Planeacién para la Movilidad
Subdireccién de Transporte Publico
Subdireccién de Transporte Privado
Subdireccién de Bicicleta y el Peatén
Subdireccién de Infraestructura

Direccién de Ingenieria de Transito
Direccion de Atencion al Ciudadano
Oficina de Subrepresentacién Judicial

Estas areas fueron seleccionadas debido a que, a partir de su mandato institucional y
actividades especificas, se relacionan de manera directa con la ciudadania: desde la
formulacidon de estrategias de comunicacién y cultura ciudadana, hasta la atencién de
solicitudes, trdmites y procesos de interlocucién ciudadana. Ademas, cumplen un rol clave
en el disefio e implementacidon de documentos estratégicos, politicas y acciones en campo,
gue requieren procesos de retroalimentacién y participacion ciudadana para fortalecer su
efectividad y legitimidad.

2.2. Determinacion de variables de analisis: Para este diagndstico se tendrdn en cuenta dos
variables principales: los niveles de participacién ciudadana dados por el Decreto 477 de
2023 y la transversalizacién de los enfoques diferencial-poblacional, de género, territorial y
de derechos humanos. Estas dos variables son relevantes porque permiten analizar el tipo
de interaccién que se ha establecido con la ciudadania y la manera en que las acciones
institucionales reconocen las diversidades y promueven la inclusion en la gestidn publica.

2.2.1. Participacion ciudadana incidente: Es el proceso por el cual las y los ciudadanos se
involucran activamente en la toma de decisiones y en la gestidon de asuntos publicos, en
este caso, relacionados con la movilidad en el distrito. A partir de Decreto 477 de 2023, por
el cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente del Distrito Capital 2023-2034,
se mide la participacion ciudadana en los siguientes seis niveles:

e Informar: Socializacién de informacidn una politica, proyecto o plan de la entidad y
gue sea de interés publico.

e Consultar: Se presenta a consideracidén de la ciudadania una iniciativa, proyecto o
plan. Sus consideraciones podran ser tenidas en cuenta, pero no son vinculantes.
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e Co-crear: Es el proceso colectivo de creacion para establecer obijetivos,
metodologias, estrategias, etc. que busquen solucionar una problematica.

e Controlar: Control social y seguimiento a proyectos, politicas, planes de las
entidades.

e Co-ejecutar: Vinculacidon ciudadana en la ejecucion de los planes, programas,
proyectos o estrategias de las entidades.

e Decidir: Espacios deliberativos. Se propende porque las decisiones que se tomen
sean reflejo de las preferencias e iniciativas de la ciudadania.

2.2.2. Transversalizacion de enfoques: Se entiende como la incorporacion de los enfoques
diferencial-poblacional, territorial, de género y de derechos humanos en los procesos
participativos, con el objetivo de promover la inclusién social y la participacidn ciudadana
incidente. Esta transversalizaciéon permite que las intervenciones relacionadas con la
movilidad en la ciudad reconozca las diversidades y diferencias existentes entre los distintos
grupos poblacionales, territorios y sectores. Al hacerlo, se contribuye a reducir brechas de
exclusidn social y a garantizar que las decisiones institucionales respondan de manera
equitativa a las realidades y necesidades de todas las personas en el Distrito (Guia de
transversalizacion, 2025).

Enfoque diferencial-poblacional: Este enfoque reconoce la diversidad de las personas en sus
formas de ser, pensar, vivir y relacionarse con el entorno, asi como la pluralidad étnica,
cultural y social presente en el Distrito. Parte del principio de integralidad e
interseccionalidad, identificando caracteristicas individuales y colectivas relacionadas con
creencias, costumbres, modos de vida y concepciones del mundo. Su aplicacién implica el
disefio e implementacién de politicas, programas y proyectos que respondan a esa
diversidad, buscando transformar dinamicas de discriminacién y exclusion social
(Resolucion 2210 de 2021 — Secretaria Distrital de Planeacion).

Enfoque territorial: Este enfoque parte del reconocimiento del territorio como un espacio
socialmente construido, donde interactian multiples dimensiones: poblacional, espacial,
econdémica, social, ambiental e institucional. Promueve una vision multidimensional del
territorio, entendiendo que los actores sociales poseen derechos, conocimientos,
relaciones y capacidad de accién sobre su entorno. A partir de su aplicacidn se planifica e
interviene el espacio considerando las particularidades de cada territorio y las dindmicas
sociales que lo configuran, favoreciendo asi procesos mas contextualizados y efectivos
(Resolucion 2210 de 2021 — Secretaria Distrital de Planeacion).
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Enfoque de género: Se entiende como una herramienta que permite visibilizar las
desigualdades que existen entre hombres, mujeres y personas con identidades de género
diversas, producto de las relaciones sociales de género. Este enfoque permite analizar cémo
estas relaciones generan brechas, violencias o limitaciones en el acceso a derechos
(Secretaria Distrital de Planeacion, 2021).

Enfoque de derechos humanos: Parte del reconocimiento de que todas las personas son
titulares de derechos inherentes que deben ser protegidos, promovidos y garantizados por
el Estado. Implica adoptar una perspectiva centrada en la dignidad humana, el respeto, la
inclusién y la participacidn, asegurando condiciones de igualdad y no discriminacidn. Presta
especial atencidn a los grupos histéricamente marginados o discriminados, promoviendo su
reconocimiento como sujetos activos en la formulacion, implementacién y seguimiento de
las politicas publicas (Secretaria Distrital de Planeacién, 2021).

Interseccionalidad: Ahora bien, con estos conceptos definidos, se propone que el desarrollo
de sus actividades tenga en cuenta el concepto de interseccionalidad. Esta es una
herramienta de andlisis que permite entender cémo diversas formas de discriminacion —
como el racismo, el sexismo, la xenofobia o la discriminacidn por clase social— pueden
coexistir y reforzarse mutuamente. Reconoce que las personas viven multiples dimensiones
de suidentidad de manera simultanea, lo cual influye en el acceso que tienen a sus derechos
y oportunidades. Este enfoque busca garantizar una atencién integral e inclusiva desde las
politicas publicas (Secretaria Distrital de Planeacion, 2021).

2.3. Levantamiento de informacidn: Para el desarrollo de este diagndstico se aplicaran dos
herramientas: la primera es una encuesta para las areas identificadas previamente y la
segunda es una encuesta a la ciudadania para identificar sus percepciones y participacion.

2.3.1. Encuesta interna: Con el objetivo de identificar los niveles de participacién
alcanzados, los grupos de valor o interés con los que trabajan y la transversalizacidén de los
enfoques diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos humanos, se les
solicita a las dependencias contestar la encuesta.

2.3.2. Encuesta a ciudadania: Se realiza una encuesta para identificar los niveles de
participacidon y la percepcién frente a la incorporacion e incidencia de sus aportes en la toma
de decisiones de la Secretaria Distrital de Movilidad. Se envia la encuesta a los grupos de
interés y de valor por medio del equipo de Gestién Social Local a través de un cuestionario
en Google Forms.
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2.4. Analisis de la informacidn: La informacién recopilada serd organizada y analizada
mediante una matriz FODA, estructurada por cada una de las variables definidas. Este
método permite identificar de manera integral las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que enfrentan las dreas analizadas en relacidn con la participacién ciudadana. El
anadlisis FODA facilita una comprensién holistica del accionar institucional (factores
internos), en articulacion con el contexto territorial y social (factores externos),
reconociendo la participacién como un espacio de construccién conjunta entre ciudadania
y Estado.

3. CRONOGRAMA DE APLICACION
Para la elaboracién del diagnéstico de la participacion se contempla el siguiente
cronograma:

Tabla 1. Cronograma de aplicacion, diagndstico de la participacion

Actividad | Trimestre Il Trimestre | Ill Trimestre IV Trimestre

Desarrollo de
estrategiay X
lineamientos

Alistamiento de
los instrumentos
de recoleccién
de informacidén

Aplicacién de los
instrumentos

Andlisis de la
informacién y
construccion de
documento

4. Analisis de resultados
4.1. Encuesta interna

Instrumento
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Se diseid una encuesta de autodiagndstico con 21 preguntas en las cuales se abordaron
los siguientes ejes tematicas:

e Identificacidn de cualificacidn en temas de participacion y enfoques diferenciales.

® Preguntas desagregadas por nivel de participacion ciudadana segun el Decreto 477
de 2023 (informar, consultar, co-crear, controlar, co-ejecutar y decidir).

e Identificacion de documentos clave por area en los que se haya considerado la
participacién de la ciudadania.

e Grupos de interés y de valor, herramientas y canales de participacion.

e Aprendizajes y retos para la transversalizacion de los enfoques diferencial-
poblacional, de género, territorial y de derechos humanos.

Con corte al 24 de septiembre, se cuenta con la respuesta de 11 de las 12 dreas a las cudles
se les envio el formulario, por lo cual se presentan los siguientes hallazgos de acuerdo con
cada eje tematico:

4.1.1. Identificacion de cualificacion en temas de participacion y enfoques diferenciales

Frente a la pregunta “éSu drea ha requerido el apoyo de la Oficina de Gestién Social?”, la
mayoria de las dreas de la entidad (91 %) han requerido apoyo de la Oficina, lo que refleja
gue esta dependencia se ha consolidado como un actor clave para la implementacién de
acciones de participaciéon ciudadana y relacionamiento con comunidades. Solo un area
indicd no haber requerido este acompafiamiento, lo que sugiere que su quehacer puede
estar menos expuesto a procesos de interaccién directa con la ciudadania o que existe una
posibilidad de mejora en la articulacién (ver grafica 1).

Grafica 1. éSu area ha requerido el apoyo de la Oficina de Gestion Social?

®5i

“ No
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Al indagar por los temas que principalmente se articulé con la Oficina de Gestidn Social se
identifican los siguientes grupos de categorias:

e Socializacién y jornadas informativas: La gestion social es vista como el canal para
explicar, informar y legitimar las intervenciones técnicas en territorio. Los temas que
principalmente se informan son: cambios de sentido vial, elementos de reduccion
de velocidad (resaltos parabdlicos, bandas en agregado), elementos de seguridad
vial y accesibilidad peatonal (materas, bolardos), socializacion de circulacién, cargue
y descargue de mercancias, proyectos como Barrios Vitales, Foncarga, Zonas de
Parqueo Pago, urbanismo tactico, estacionamiento fuera de via y el Observatorio de
Movilidad.

e Metodologias y procesos de participacién: Se evidencia que la Oficina también es
demandada para fortalecer capacidades internas, brindar herramientas
metodolégicas y garantizar que las acciones técnicas incorporen enfoques
transversales. Entre los temas abordados estdn: escenarios de planeacién,
formulacidn, reformulaciéon y seguimiento de politicas publicas, procesos de
rendicién de cuentas, citaciones del concejo y comunidades, Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania y espacios de enfoque diferencial,
poblacional y de género.

e Gestion de conflictos y mediacion: La Oficina cumple un rol clave como puente entre
la ciudadania y los equipos técnicos, ayudando a prevenir tensiones y garantizar
procesos mas participativos. Algunos de los escenarios articulados son:
acompafamiento a comunidades frente a proyectos de cicloinfraestructura,
peatones y micromovilidad, mediaciéon en conflictos territoriales y supervisién de
visitas técnicas realizadas por contratistas.

® Procesos de caracterizacién y medicién de satisfaccién: La Oficina es reconocida
como responsable de recoger la voz ciudadana y retroalimentar los procesos con
datos sobre percepciones y satisfaccidn, fortaleciendo la rendicién de cuentas.

e Transversalizacidn de los enfoques diferenciales: El espectro de apoyo solicitado es
amplio y demuestra que la Oficina ha sido referente no solo en temas de gestién
social, sino también en la incorporacion de enfoques diferenciales e innovadores.
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Por su parte al preguntar “éSu dependencia ha recibido capacitacién frente a la Politica
Publica de Participacion y las estrategias para incorporarlas dentro de su quehacer?”, se
evidencia una brecha significativa en la formacion institucional sobre la Politica Publica de
Participacién: Unicamente una dependencia reconoce haber recibido capacitacion,
mientras que la gran mayoria (91 %) no la ha tenido (ver grafica 2).

Gréfica 2. ¢Su dependencia ha recibido capacitacion frente a la Politica Publica de
Participacién y las estrategias para incorporarlas dentro de su quehacer?

® No

Si

Esto sugiere que, a pesar de que las areas requieren frecuentemente apoyo de la Oficina de
Gestidn Social y reconocen la importancia de la participacién (como se vio en la primera
parte del andlisis), no cuentan con herramientas suficientes para incorporar
autonomamente los lineamientos de participacion en su quehacer diario.

La falta de capacitacion puede generar una dependencia excesiva hacia la Oficina de Gestién
Social y limita la capacidad de las dependencias para aplicar de manera estructurada y
consistente los principios de participacién ciudadana.

Frente a la pregunta “éSu dependencia ha recibido capacitacion frente a la
transversalizacion del enfoque diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos
humanos y las estrategias para incorporarlos dentro de su quehacer?”. Los resultados
muestran un panorama mas equilibrado: el 55 % de las dependencias afirma haber recibido
capacitacion en enfoques diferenciales, mientras que el 45 % no lo ha hecho (ver grafica 3).

Grafica 3. éSu dependencia ha recibido capacitacion frente a la transversalizacién del
enfoque diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos humanos y las
estrategias para incorporarlos dentro de su quehacer?

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

®5
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Esto refleja un avance parcial en la incorporacién de estos enfoques, aunque persisten
vacios que impiden su aplicacion homogénea en todos los procesos institucionales. La
existencia de dreas capacitadas y otras no capacitadas puede generar desigualdades
internas: algunas dependencias tienen mayor capacidad para aplicar los enfoques
diferenciales en proyectos y relacionamiento con la ciudadania, mientras que otras aun
dependen de orientaciones externas.

4.1.2. Preguntas desagregadas por nivel de participacion ciudadana segtin el Decreto
477 de 2023 (informar, consultar, co-crear, controlar, co-ejecutar y decidir)

Estas preguntas se centraron en identificar los niveles de participacion alcanzados por
cada una de las areas participantes en la encuesta.

Ante la pregunta “Frente a la informacidn que su area produce, éesta siempre es socializada
o informada a la ciudadania?” La mayoria respondié “Siempre” o “Casi siempre”, lo que
indica que existe una practica constante de socializaciéon de informacion hacia la ciudadania.
Sin embargo, aparece una respuesta de “Casi nunca”, lo que muestra que no todas las areas
garantizan esta practica (ver grafica 4).

Grafica 4. Frente a la informacion que su area produce, éesta siempre es socializada o
informada a la ciudadania?
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En cuanto a la pregunta “¢éEn su area han tenido en cuenta las opiniones o ideas de la
ciudadania para tomar decisiones?”, se evidencia que principalmente (91%) de las areas
realizan ejercicios de consulta ciudadana, sin embargo, en varias dependencias, aunque se
socializa informacién, no se incorpora la retroalimentacion ciudadana en la toma de
decisiones (ver grafica 5).

Grafica 5. ¢éEn su area han tenido en cuenta las opiniones o ideas de la ciudadania para
tomar decisiones?

®5

® No

Frente a la pregunta “éSu area ha involucrado a la ciudadania para establecer objetivos,
métodos o estrategias de una politica, programa o proyecto?”predominan las respuestas
“Si” (63%), pero se presentan algunos “No” (36%), asociados a areas con menos apertura o
menor experiencia en procesos participativos. Esto refleja que, aunque existen casos de
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construccion conjunta, no todas las areas promueven una participaciéon desde la planeacién
(ver gréfica 6).

Grafica 6. éSu drea ha involucrado a la ciudadania para establecer objetivos, métodos o
estrategias de una politica, programa o proyecto?

®5

Frente a la pregunta “éLas personas pueden realizar control social, seguimiento y brindar
recomendaciones frente a los planes, programas o proyectos que desde su area se
desarrollan?”, la mayoria respondio “Si” (73%), aunque hay casos de “No” (27%). Esto indica
qgue el control social estd habilitado en varios escenarios, pero aun hay barreras o

limitaciones en ciertas areas (ver grafica 7).
Gréfica 7. élas personas pueden realizar control social, seguimiento y brindar

recomendaciones frente a los planes, programas o proyectos que desde su area se
desarrollan?

® No
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Al preguntar “éDesde su area se ha permitido alguna vez vincular a la ciudadania en la
ejecucion de los planes, programas, proyectos o iniciativas que desarrolla?, se observé que
el 81% de las areas participantes refieren que “Si” y el 19% refiere que “No”, esto muestra
un porcentaje importante de acciones participacion en los niveles de participacion mas alto,
sin embargo también evidencia que la participacion en la ejecucién no es un ejercicio
generalizado, sino mas bien selectivo (ver grafica 8) .

Grafica 8. ¢Desde su area se ha permitido alguna vez vincular a la ciudadania en la ejecucién
de los planes, programas, proyectos o iniciativas que desarrolla?

® 5]

No

Finalmente frente a la pregunta “¢En su area se han generado ejercicios deliberativos con
la ciudadania, en donde las decisiones tomadas reflejan sus preferencias e iniciativas?”, se
evidencia la mayor brecha, ya que varias dependencias respondieron “No” (45%), incluso
cuando si socializan informacion o permiten control social. Solo en pocos casos se
reconocen ejercicios de deliberacion real, donde las decisiones reflejan directamente la voz
ciudadana (ver gréfica 9).

Grafica 9. ¢En su area se han generado ejercicios deliberativos con la ciudadania, en donde
las decisiones tomadas reflejan sus preferencias e iniciativas?
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Estos datos muestran que la Secretaria Distrital de Movilidad desarrolla constantemente
escenarios de socializacién e informacion hacia la ciudadania frente a sus planes, programas
y proyectos. Reconoce la importancia del control social para fomentar un gobierno abierto
y transparente y tiene algunos avances en acciones co-creacién y disefios participativos. Sin
embargo, presenta baja sistematicidad en la vinculacidn de la ciudadania en la ejecucién de
los proyectos y escasez de ejercicios deliberativos, lo que limita la participacién ciudadana
en los niveles mads altos de incidencia, a continuacion en la tabla 2 se muestra un esquema
semafdrico de los niveles de participacion como resumen de lo expuesto anteriormente.

Tabla 2. Esquema semafdrico niveles de participacién

informada a la

Nivel de Resultado Nivel de ..
Pregunta L, . L. Interpretacion
participacion | predominante | apropiacién
1. ¢éLa informacion Informar Mayoria @ vVerde |Lla socializacion de
qgue su area produce “Siempre” / informacién estd
siempre es “Casi bien posicionada en
socializada o siempre” la mayoria de areas.

Falta homogeneidad,

Secretaria Distrital de Movilidad
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ciudadania? pues algunas
reportan “Casi
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SECRETARIA DE

2. éEn su drea se Consultar Predominan Aunque se informa,

han tenido en “Si”, pero Amarillo | no siempre se

cuenta las con incorporan las

opiniones o ideas de excepciones opiniones

la ciudadania para ciudadanas en Ia

tomar decisiones? toma de decisiones.
Se queda en un nivel
consultivo sin
incidencia.

3. ¢éSu drea ha Co-crear Predominan Existen avances hacia

involucrado a la “Si”, pero Amarillo | la co-creacion,

ciudadania para con aunque no es

establecer excepciones practica transversal

objetivos, métodos en todas las areas.

o estrategias de

politicas, programas

o proyectos?

4. ¢las personas Controlar Mayoria “Si” | @ Verde |Se reconoce el

pueden realizar control social como

control social, parte del ejercicio de

seguimiento y participacion,

brindar aungque no siempre

recomendaciones de forma sistematica.

frente a los planes 'y

proyectos?

5. ¢Desde su arease | Co-ejecutar Respuestas El involucramiento

ha permitido mixtas: Amarillo | en ejecucién existe,

vincular a la varios “Si” y pero no estd

ciudadania en Ia varios “No” consolidado ni es

ejecuciéon de planes, generalizado.
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programas o
proyectos?

6. ¢En su area se Decidir Predominan ® Rojo |Es el aspecto mds
han generado los “No” débil: la deliberacion
ejercicios real y la incidencia
deliberativos donde ciudadana en
las decisiones decisiones aun es
reflejan muy limitada.
preferencias

ciudadanas?

Fuente: Datos encuesta de autodiagndstico de la participacion 2025, Secretaria Distrital de
Movilidad

4.1.3. Identificacion de documentos clave por drea en los que se haya considerado la
participacion de la ciudadania

Frente a la pregunta “éSu area cuenta con documentos de planeacidon y gestion que
incorporen aportes de la ciudadania?” el 73% de las dreas contesto afirmativamente, lo que
refleja un avance significativo en la incorporacién de opiniones y percepciones ciudadanas
dentro de los instrumentos que orientan el quehacer de la Secretaria Distrital de Movilidad.
En total, ocho dreas sefialaron de manera especifica los documentos o proyectos se han
integrado estos aportes, que van desde Planes y Programas, hasta documentos técnicos de
soporte para proyectos puntuales (ver tabla 3)

Tabla 3. Documentos de planeacién y gestidn por area en los cuales se incorporan aportes
de la ciudadania

Area Documentos de planeacidn y gestion con aportes de la
ciudadania
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Oficina Asesora de
Planeacion Institucional

PTEP Programa de Transparencia y Etica Publica
Planes Institucionales

Documentos del SIGD

Anteproyecto de Presupuesto

Formulacidn de proyectos de inversion.

Oficina de Seguridad Vial

Plan Distrital de Seguridad Vial (PDSV).

Subdireccion de
Transporte Privado

Matriz de observaciones de actos administrativos, pacto
transportador.

Subdireccion de
Transporte Publico

Estructuracion del Modelo de Calidad.

Direcciéon de Normativa y
Conceptos

Instructivo Normatividad y Conceptos

Formato matriz de observaciones ciudadanas en la
estructuracion normativa.

Portal Distrital LegalBog

Direccion de Planeacion
para la Movilidad

Informe Técnico y documento técnico de soporte del Barrio
vital San Felipe
Elaboracién del barrio vital Teusaquillo

Subdireccion de Bicicleta y
el Peatén

Documento técnico de soporte - Proyecto circuitos
peatonales Sierra Morena

Direccion de Atencion al

Modelo de encuesta de satisfaccion ciudadana

Ciudadano Radicacion presencial de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias (PQRSD).
desarrollo de los cursos

Guias didacticas para el

pedagégico

Fuente: Datos encuesta de autodiagndstico de la participacién 2025, Secretaria Distrital de
Movilidad

Como complemento a la pregunta anterior, también se indagé “éCémo incluyen la
informacidn recolectada en los proyectos o politicas que desarrolla su area?”. Al respecto,
se evidencia que hay una incorporacion transversal en la Secretaria, ya que la ciudadania
ha sido involucrada desde las fases de diagnéstico de necesidades locales mediante talleres,
encuestas, recorridos territoriales y procesos de observacién. Estos insumos han permitido
integrar aportes de la ciudadania en los disefios técnicos de elementos de seguridad vial,
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en la definicién de medidas como reductores de velocidad y cambios de sentido vial, asi
como en el desarrollo de proyectos estratégicos como Barrios Vitales.

De igual forma, se observa la inclusién de la informacién ciudadana en procesos normativos
y administrativos, a través de mecanismos como LegalBog, que permiten a la ciudadania
conocer los actos administrativos, presentar observaciones y sugerencias, recibir
respuestas y generar ajustes en los documentos. Otras dependencias incorporan la
informacién dada por la ciudadania en la estructuracién de politicas, planes de servicio,
actualizacion de manuales y redisefio de tramites, con un énfasis particular en la
accesibilidad, el lenguaje claro y la mejora en la atencién a la ciudadania.

4.1.4. Grupos de interés y de valor, herramientas y canales de participacion.

Frente a la pregunta “éCuales son los grupos de interés y de valor con los que trabaja su
area?” se encuentra que las areas identifican diversidad de actores con los que tienen
relacion. Esta ciudadania se concentra en grandes grupos: ciudadania en general y actores
viales en especifico, gremios y sectores de transporte, sector privado, la academia,
entidades publicas distritales y nacionales, Consejo de la Bicicleta y colectivos de la
ciudadania, y, finalmente, colaboradores internos de la entidad (ver tabla 4).

Tabla 4. Grupos de interés y de valor por area.

Area Grupos de interés y de valor

Subdireccion de Gremios de las diferentes modalidades de transporte publico
Transporte Publico

Oficina de Seguridad | Colectivos de motociclistas

Vial Empresas privadas

Academia
Subdireccion de Entidades distritales
Bicicleta y Peatén Consejo Distrital de la Bicicleta

Actores viales como ciclistas y peatones
Direccion de Gremios del sector transporte
Normativa y Entidades adscritas y vinculadas
Conceptos Gobierno Distrital
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Entidades del sector movilidad
Entidades distritales
Ciudadania

Academia

Oficina Asesora de
Planeacion
Institucional

Colaboradores y contratistas de la Secretaria Distrital de
Movilidad.
Diferentes entidades publicas distritales y nacionales.

Direccion de
Ingenieria de

Ciudadania/usuarios finales: peatones, ciclistas, conductores,
comunidades vecinas.

Transito

Direccion de Ciudadania en general

Atencion al Ciudad Entidades publicas y entes de control

Direccidén de Ciudadania en general
Planeacion para la
Movilidad

Subdireccion de

Ciudadania en general
Transporte Privado Empresas de transporte de carga
Agremiaciones

Establecimientos comerciales
Entidades publicas

Empresas privadas

Fuente: Datos encuesta de autodiagndstico de la participacidn 2025, Secretaria Distrital de
Movilidad

Frente a la pregunta “iCudles son los principales medios, canales o mecanismos de
participacién que usa?” Se encuentra que la mayoria de las areas sefialan como principal
mecanismo las reuniones con la ciudadania, los grupos de interés y de valor. Estos espacios
permiten desarrollar ejercicios de comunicacidn asertiva, promover la transparencia en los
procesos de la Secretaria y generar escenarios de co-creacion. De manera complementaria,
siete de las once dreas reportan el uso de canales digitales, los cuales se consolidan como
una herramienta valiosa para diversificar y ampliar las oportunidades de participacién
ciudadana (ver grafico 10).
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Grafica 10. ¢Cuales son los principales medios, canales o mecanismos de participacion que
usa?

Los canales digitales de la entidad (pagina Web, correo, _
chat, redes sociales, teléfono, etc...)

Reuniones con |la ciudadania o grupos de interés y valor

Ninguno

0 5 10

Fuente: Datos encuesta de autodiagndstico de la participacidon 2025, Secretaria Distrital de
Movilidad

Frente a la pregunta “éQué herramientas de participacién usa su area?”, se observa que las
mas utilizadas son las encuestas o formularios fisicos y digitales, reportadas por el 73% de
las areas, seguidas por los talleres con un 56%. Estas herramientas destacan por su
capacidad de recoger informacién de manera amplia y, especialmente los talleres, por
promover la interaccién directa entre la ciudadania y la entidad. Es importante resaltar que
la mayoria de las areas estan aplicando estas herramientas de participacion, pues responde
tanto a la solicitud de la Oficina de Gestion Social como a las expectativas de la misma
ciudadania, en el sentido de que la Secretaria, incluyendo sus areas técnicas, fortalezcan su
relacionamiento con las comunidades.

En menor medida, se reporta el uso de herramientas como grupos focales (27%), entrevistas
(18%), cartografias sociales (9%) y foros (9%). Finalmente, el hecho de que una dependencia
haya manifestado no emplear ninguna herramienta refleja un reto, pues se deben
garantizar ejercicios de participacion que incluyan las voces ciudadanas en el quehacer de
la Secretaria (ver grafica 11).

Grafica 11. ¢ Cudles herramientas de participacion usa?
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Fuente: Datos encuesta de autodiagndstico de la participacion 2025, Secretaria Distrital de
Movilidad

4.1.5. Aprendizajes y retos para la transversalizacion de los enfoques diferencial-
poblacional, de género, territorial y de derechos humanos.

Con el objetivo de identificar cdmo se ha hecho la transversalizacion del enfoque
diferencial-poblacional, de género, territorial y de derechos humanos en la gestion de las
diferentes areas de la Secretaria se consultd: “Dentro de los grupos de valor e interés con
los que trabaja épuede identificar los siguientes grupos?”. Los resultados muestran un
avance significativo en la identificacién de grupos poblacionales, pues la mayoria de las
areas identifica a personas mayores (82%), mujeres (73%), nifas, ninos y adolescentes
(73%) y personas con discapacidad (73%) como actores con los que trabajan directamente.
También se reflejan avances, aunque parciales, en la identificacion del sector social LGBTI
(45%) y las comunidades étnicas (27%) y en menos medida en la identificacidon de victimas
del conflicto armado (18%), poblacion migrante (18%) y campesinos (18%), lo cual refleja
un reto para la Secretaria, pues se debe ampliar el alcance hacia grupos poblacionales
diversos que, aunque no pueden no ser visibles en la movilidad diaria, igual enfrentan
condiciones particulares que puede afectar su derecho a una movilidad segura (ver grafica
12).
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Grafica 12. Dentro de los grupos de valor e interés con los que trabaja épuede identificar
los siguientes grupos?

Nifas, nifios y adolescentes
Poblacién LGTBIQ+
Personas con discapacidad
Personas mayores ‘
Victimas de conflicto
Comunidades étnicas _
Poblacién migrante
Campesinos _

Ninguno

[=]

2 4 -] 8 10

Fuente: Datos encuesta de autodiagndstico de la participacion 2025, Secretaria Distrital de
Movilidad

Con relacion a la pregunta anterior, fue importante la pregunta “¢En su area se han
identificado posibles soluciones de movilidad especificas para esos grupos?”, a la cual el
82% de las areas respondidé afirmativamente. Esto permite considerar que el ejercicio de
caracterizar a la ciudadania con la que se relacionan se ha traducido en practicas internas
gue consideran las necesidades particulares de dichos grupos poblacionales. De esta
manera, se evidencia un proceso institucional que no solo reconoce la diversidad
poblacional, sino que también empieza a generar acciones diferenciales orientadas a
garantizar una movilidad mas inclusiva.

A partir de este reconocimiento de grupos poblacionales y de la identificacién de soluciones
para los mismos, también se indagd por qué enfoques han sido implementados y cuales son
los principales retos que identifican en su transversalizacién. Frente a la pregunta “éCuales
enfoques son tenidos en cuenta por su area para el desarrollo de politicas, programas,
proyectos o intervenciones?” Se observan los avances, en parte gracias a los procesos de
cualificacion adelantados. El 91% de las areas reconocen y actyan a partir del enfoque
diferencial-poblacional, seguido por un 64% que incorpora tanto el enfoque territorial como
el de derechos humanos y un 56% que aplica el enfoque de género y el enfoque ambiental.
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Estos resultados evidencian una apropiacion progresiva de los enfoques, aunque aun con
niveles distintos de desarrollo entre ellos. En este sentido, resulta clave no solo continuar
con los procesos de cualificacion, sino también profundizar en la transversalizacidon practica
de los enfoques (ver grafica 13).

Grafica 13. ¢Cudles enfoques son tenidos en cuenta por su drea para el desarrollo de
politicas, programas, proyectos o intervenciones?

10
8
6
4
2
0 _—— . _——
Enfoque difere... Enfoque de gén... Enfoque territ... Enfoque de der... Enfoque ambien...
Fuente: Datos encuesta de autodiagndstico de la participacién 2025, Secretaria Distrital de
Movilidad

En cuanto a la pregunta “éQué retos ha identificado para la implementacién del enfoque
diferencial- poblacional, de género, territorial, de derechos humanos y ambiental?” las
areas sefalan diversas limitantes que pueden agruparse en tres grandes grupos: En primer
lugar, se destacan las dificultades técnicas y de informacidn, relacionadas con la falta de
caracterizacidon detallada de poblaciones especificas, como personas con discapacidad,
mujeres transportadoras o nifias y nifios en movilidad escolar, asi como la ausencia de datos
estadisticos desagregados por género o territorio. Esto dificulta disefar soluciones para sus
necesidades particulares y priorizar intervenciones.

En segundo lugar, identificaron limitaciones institucionales, como la necesidad de integrar
los enfoques desde la estructuracidn inicial de los proyectos y de recibir mas capacitaciones
y sensibilizaciones sobre estos temas. Ademads, se menciona en varias areas las restricciones
presupuestales que reducen el alcance de las intervenciones.

Finalmente, en relacién con la ciudadania, encuentran desafios de implementacién en
territorio, como las resistencias al cambio frente a proyectos de urbanismo tactico, la
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dificultad para conciliar intereses entre diferentes poblaciones y sectores, y la baja
participacidon ciudadana en procesos de creacion. Estos elementos muestran que, aunque
la Secretaria ha avanzado en la incorporacion de los enfoques diferencial-poblacional, de
género, territorial y de derechos humanos, aun enfrenta el reto de consolidar procesos que
garanticen la participacion efectiva y el reconocimiento de las necesidades particulares de
toda la ciudadania.

4.2. Encuesta a ciudadania
Instrumento

Se disefd una encuesta de percepcién sobre la participacién de cara a la ciudadania en las
cuales se realizaron 18 preguntas a partir de los seis niveles de participacién ciudadana
dispuestos por el Decreto 477 de 2023 y aspectos generales sobre su experiencia en el
relacionamiento con la Secretaria Distrital de Movilidad:

Primer nivel: informar

Segundo nivel: consultar.

Tercer nivel: co-crear.

Cuarto nivel: controlar.

Quinto nivel: co-ejecuta.

Sexto nivel: decisidn.

Experiencia general sobre la participacidn ciudadana.

Con corte al 24 de octubre, se cuenta con la respuesta de 595 personas. Se presenta a
continuacion la caracterizacidn de la ciudadania encuestada y los hallazgos por cada eje
tematico.

Caracterizacion

Para la encuesta de percepcion de la participacion aplicada a la ciudadania se contd con las
respuestas de 595 personas. De estas, 73% se encuentra en las edades entre los 27 a 59
anos, seguidos de las personas con 60 afios 0 mas con el 20%, el 5% corresponde a las y los
jévenes entre los 18 y 26 afios y finalmente estan los nifios, nifias y adolescentes entre los
0 a 17 afios con el 2% (ver grafica 14).

Grafica 14. Distribucién de la ciudadania encuestada por rango etario.

24

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

2%

Y/

m0al7afos ®18a26afos ®™27a59%ancs ®E0anosomas

Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacidon ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

Por otro lado, se identific6 una mayor participacion de las mujeres con el 63% de las
personas encuestadas, frente al 37% de los hombres y solo una persona intersexual
respondio a la encuesta (ver grafica 15). Con relacion a la orientacién sexual se conté con la
respuesta de 5 personas bisexuales, 4 homosexuales/gays y 3 lesbianas. Sobre la identidad
de género se obtuvo respuesta de 20 personas no binarias, 9 personas transexuales y 5
transgénero.

Gréfica 15. Distribucién de la ciudadania encuestada por sexo.

® Mujer ® |ntersexual ® Hombre
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Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacion ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

Asi mismo, se identificd que 45 personas con discapacidad participaron en la encuesta: tres
personas con discapacidad auditiva, dos cognitiva-intelectual, 28 fisica, dos mental o
psicosocial, cinco multiple y cinco con discapacidad visual. Por otro lado, sobre la identidad
étnica se encuestd a cinco personas afro, tres personas que se identifican negras, cinco
indigenas y cuatro raizales. Finalmente, hubo 48 personas campesinas encuestadas, ocho
extranjeros y 34 victimas del conflicto armado. Con relacién a la localidad de vivienda de las
personas encuestadas, el 22% corresponde a Ciudad Bolivar, seguido de Fontibdn con la
participacion del 8% de personas encuestadas y en tercer lugar Kennedy con el 7% (ver
grafica 16).

Grafica 16. Distribucion de la ciudadania encuestada por localidad.
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Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacion ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

4.2.1. Primer nivel: informar

Informar es el primer nivel de participacién incidente a partir del Decreto 477 de 2023. Para
identificar la percepcion de la ciudadania sobre este nivel de participacion se pregunté ¢ has
recibido informacion por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad sobre sus politicas,
proyectos o planes? Ante esto, el 48% de las personas encuestadas indicaron que si habian
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recibido informacion, 38% indicaban que no habian recibido informacién, mientras que el
14% no lo recordaba (ver grafica 17). Esta cifra refleja que la secretaria si se vincula con la
ciudadania a partir del nivel mds basico de participacién, pero tampoco de una forma
considerable, pues es menor al 50%.

Grafica 17. ¢Has recibido informacidn por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad sobre
sus politicas, proyectos o planes?

60%
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14%

Respuesta de la ciudadania

10%

0%
Si No Mo recuerdo
Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacidon ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

A quienes respondieron afirmativamente a la pregunta anterior, se les consultd por los
canales o espacios a través de los cuales se han relacionado con la Secretaria. Los resultados
muestran que los Centros Locales de Movilidad y las Ferias de servicios y Movilidad al Barrio
son los espacios mas usados por la ciudadania para informarse, con un 58% y el 55%
respectivamente, lo que evidencia la preferencia de la ciudadania por la orientacién y
relacionamiento presencial y la cercania territorial.

En segundo lugar, se encuentran los canales virtuales, entre los cuales destacan el correo
electronico (41%), redes sociales (39%) y la pagina web (34%), lo que indica la importancia
creciente de los canales virtuales para el relacionamiento institucional. Finalmente, la
Ventanilla Unica de Servicios registra un 12% vy los Centros de Servicios (Calle 13 o
Paloquemao) un 5%, cifras que pueden ser asociadas a su menor presencia en territorio.
Cabe recordar que esta pregunta permitia seleccion multiple, por lo que la suma de
porcentajes supera el 100%.
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4.2.2. Segundo nivel: consultar.

La consulta es el segundo nivel de participacion incidente. Frente a este nivel, se pregunté
¢Has participado en consultas o espacios donde la Secretaria Distrital de Movilidad solicita
tu opinidn sobre algin tema? El 49% de la ciudadania indicé que no ha participado en estos
espacios, mientras que un 37% sefalé que si lo ha hecho y un 13% indicé no recordar su
participacion (ver grafica 18).

Grafica 18. ¢Has participado en consultas o espacios donde la Secretaria Distrital de
Movilidad solicita tu opinion sobre algin tema?
60%

49%
50%

37%

40%

30%

20%
13%

Respuestas de la ciudadania

10%

0%
MNo Si No recuerdo

Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacién ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad.

Entre las personas que afirman haber participado en espacios de consulta y opinidon
promovidos por la Secretaria, a partir de una pregunta abierta, la mayoria senalé haberlo
hecho en rendiciones de cuentas, reuniones interinstitucionales, instancias de participacién
como las Comisiones Locales de Movilidad, los Consejos Locales de Movilidad, los Consejos
Locales de la Bicicleta y las ferias de servicio. También mencionaron otros mecanismos
como encuestas, cualificaciones y mesas de trabajo (ver tabla 5).

Tabla 5: ¢En qué espacio o consulta has participado en donde la Secretaria Distrital de
Movilidad ha pedido tu opinién?

Espacio o consulta en la que participé la ciudadania y dio su Numero de
opinion menciones
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Rendicién de cuentas 27
Reuniones con comunidad o interinstitucionales 40
Comisidn y Consejo Local de Movilidad 15
Ferias de servicios 15
Consejo local de la bici 11
Encuestas 10
En espacios publicos como en los Barrios Vitales 9
Capacitaciones, cualificaciones o sensibilizaciones 10
Alcaldia local o instancias locales de participacién 7
Mesas de trabajo 6
Orientacion y atencién a la ciudadania 5
Encuentros o sensibilizaciones en Transmilenio y el Metro 3
Otros espacios y tematicas 65

En la categoria “otros espacios y tematicas” se agrupan las respuestas que no encajaban
con las categorias previas. Aqui se incluyen menciones a proyectos especificos, como
Tembici, y diversos planes piloto relacionados con cambios de sentido vial, sefializaciéon u
otras intervenciones en los cuales se consultd a la ciudadania. También, se identificaron
menciones a tematicas asociadas con el espacio publico y accesibilidad, el mal parqueo y el
deterioro de los andenes, entre otros.

Adicionalmente, a las personas que afirmaron haber participado en consultas se les
preguntd “éSientes que tu opinion fue tomada en cuenta?”. El 52% indicé que siempre o
casi siempre siente que su opinion es considerada, el 34% informa que a veces, un 7%
respondid que nunca y otro 7% sefald que no lo sabe (ver grafica 19).
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Grdfica 19. éSientes que tu opinién fue tenida en cuenta?

Siempre 33%

Casi siempre 19%

Aveces I -
Nunca _ 7%

Respuestas de la ciudadania

Mo sé - 7%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacidon ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad.

4.2.3. Tercer nivel: co-crear.

El tercer nivel de participacién ciudadana incidente es la co-creacién. Para este nivel se
preguntd “éHas participado en espacios de la Secretaria Distrital de Movilidad donde se
construyen colectivamente propuestas o estrategias?”. El 71% de las personas respondio
que no ha participado en estos espacios, mientras que el 29% indicd que si ha participado
en ellos (ver gréfica 20).

Grafica 20. ¢Has participado en espacios de la Secretaria Distrital de Movilidad donde se
construyen colectivamente propuestas o estrategias?
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Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacion ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

Al 29% de las personas que afirmaron haber participado en estos espacios de co-creacién
se les preguntd “¢éEn qué espacios de construccidn colectiva de la Secretaria Distrital de
Movilidad has participado?” Las respuestas muestran que los espacios mds reconocidos por
la ciudadania para la construccidon de propuestas son las Comisiones Locales de Movilidad
y Consejos Locales de Movilidad. En segundo lugar, se mencionan las mesas de trabajo
tematicas desarrolladas tanto en la Secretaria como en las Alcaldias Locales.

De igual forma, las rendiciones de cuentas se perciben como espacios valiosos de didlogo y
retroalimentacion, junto con los Consejos de la bicicleta (locales y distrital) y las ferias de
servicio. Finalmente, se menciona también la participacidon en proyectos especificos, donde
la ciudadania reconoce procesos de incidencia y colaboracién (ver tabla 6).

Tabla 6: Espacios de construccién colectiva con la ciudadania y la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Escenarios de co-creacion Numero de menciones
Comisiones y Consejos Locales de 53
Movilidad
Mesas de trabajo 22
Ferias de servicios / Registro bici / 17

Campanias / Movilidad al Barrio
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Rendicién de cuentas 16
Alcaldia Local / casas de cultura 14
Consejos Locales de la Bici 12
Reuniones / recorridos con ciudadania /

. 10
comunidad
Proyectos especificos (Metro, Puente 80, 9
Marsella, Transmilenio, SITP)
Otros comités e instancias 8

4.2.4. Cuarto nivel: controlar.

El cuarto nivel de participacién incidente corresponde a controlar. Para identificar este nivel
se preguntd “éHas hecho seguimiento a las politicas, proyectos, planes de la Secretaria
Distrital de Movilidad para verificar su cumplimiento y/o impacto?”. Frente a esto, el 47%
de las personas encuestadas sefalaron que no hacen este seguimiento, el 31% indica no
saber que podia ejercer ese control y solo el 23% informd que si ha hecho algun tipo de

seguimiento (ver grafica 21).

Grafica 21. ¢Has hecho seguimiento a las politicas, proyectos, planes de la Secretaria
Distrital de Movilidad para verificar su cumplimiento y/o impacto?
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Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacidn ciudadana 2025, Secretaria Distrital

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

de Movilidad

32

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Adicionalmente, se realizaron dos preguntas clave para diferenciar los procesos de
seguimiento que se llevan a cabo en el marco de las rendiciones de cuentas y aquellos que
ocurren en otros espacios de participacién. En primer lugar, ante la pregunta “éHas
participado en los espacios de didlogo y/o audiencias publicas en el marco de las
rendiciones de cuentas?”, el 53% de las personas encuestadas respondié que no ha
participado en estos espacios, mientras que el 35% afirmé que si lo ha hecho y solo un 12%
manifestd no recordar su participacion.

En segundo lugar, se preguntd “¢En qué espacio o escenario (aparte de las audiencias
publicas de rendicidn de cuentas) has hecho seguimiento a las politicas, planes o proyectos
de la Secretaria Distrital de Movilidad?”. Nuevamente se destacan las Comisiones Locales
de Movilidad y Consejos Locales de Movilidad, las mesas de trabajo en las Alcaldias Locales
0 en espacios territoriales como casas comunitarias, asi como reuniones con ciudadania no
decretadas, la pagina web y redes sociales, los Consejos de la Bicicleta (locales y distrital) y
las jornadas informativas y ferias de servicio (ver tabla 7).

Tabla 7: ¢éEn qué espacio o escenario (aparte de las audiencias publicas de rendicién de
cuentas) has hecho seguimiento a las politicas, planes o proyectos de la Secretaria Distrital
de Movilidad?

Espacio o escenario Numero de menciones
Comisiones y Consejos Locales de 40
Movilidad
Mesas de trabajo en alcaldias locales o 30

espacios territoriales

Reuniones no decretadas con ciudadania 15

Proyectos especificos (Metro, Av. 68, 10
semaforizacion, Marsella)

Pagina web 10
Redes sociales 6
Consejo Local y Distrital de la Bici 6
Jornadas informativas y ferias de servicio 6
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4.2.5. Quinto nivel: co-ejecutar.

El quinto nivel de participacion es la co-ejecucion, el cual la vinculacidn de la ciudadania
estd presente en la ejecucién de planes, programas, proyectos e iniciativas. Frente a lo cual
se le pregunté a la ciudadania: ¢Has participado en la implementacién de algun proyecto,
actividad o iniciativa junto con la Secretaria Distrital de Movilidad?. De las personas
participantes tan sélo el 23% refirid haber participado en alguna accién de co-ejecucion,
frente al 77% que refiere nunca haber participado, lo que refleja un bajo desarrollo de
accion de colaboracién entre la entidad y la ciudadania, tan solo 1 de cada 4 personas
reporta haber participado en alglin proyecto, actividad o iniciativa (ver gréfica 22).

Grafica 22. ¢Has participado en la implementacién de algun proyecto, actividad o iniciativa
junto con la Secretaria Distrital de Movilidad?

= No

Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacion ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

Frente a las respuestas afirmativas, se indagd en qué proyectos o actividades han
participado, las mas frecuentes son: registro de bicicleta, mesas de trabajo, ferias de
servicios, proyecto guardacaminos, semana de la bicicleta, recuperacién de espacio publico
y pedagogia y sensibilizacién. Dentro de las respuestas se puede identificar que la bicicleta
aparece como el campo donde la entidad tiene mayor visibilidad y conexién comunitaria. A
pesar de lo anterior, se reflejan comentarios de la ciudadania en donde los procesos son
percibidos como poco vinculantes, ya que se menciona poca retroalimentacién, sensacién
de exclusidn en decisiones y procesos participativos formales pero no efectivos.
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4.2.6. Sexto nivel: decision.

El sexto nivel de participacion corresponde a la toma de decisiones, entendido como la
posibilidad de establecer un ejercicio deliberativo entre la ciudadania y las instituciones del
Estado sobre asuntos de interés publico. Este nivel busca que las decisiones y acciones
institucionales reflejen las preferencias, iniciativas y consideraciones de la poblacién,
derivadas del didlogo y de los procesos democraticos, los cuales son de obligatorio
cumplimiento.

Para este nivel se formuld la pregunta: “éHas estado en espacios donde se tomen decisiones
conjuntas entre la ciudadania y la Secretaria Distrital de Movilidad?” Ante esto, el 73 % de
las personas manifesté no haber participado en espacios de decisidn relacionados con los
asuntos publicos de la entidad, mientras que un 27 % indicé que si ha participado (ver
grafica 23). Esto evidencia que la participacién ciudadana en espacios reales de decision es
baja y desigual, y que un nimero importante de personas no se reconoce como participante
o desconoce la existencia de estos mecanismos.

Dentro del 27 % que afirmdé haber participado, se mencionan espacios como mesas de
trabajo, comisiones de movilidad, consejos locales de la bicicleta y actividades asociadas a
proyectos estratégicos de ciudad (Metro, Troncal Bolivariana, Avenida Guayacanes,
Transmilenio por la Avenida 68 y consultas del IDU). Sin embargo, estas personas sefialan
gue, pese a la existencia de estos espacios, las opiniones no son realmente escuchadas, los
acuerdos no se materializan y las decisiones institucionales parecen estar previamente
definidas, sin una concertacion efectiva con la comunidad.

Grafica 23. {Has estado en espacios donde se tomen decisiones conjuntas entre la
ciudadania y la Secretaria Distrital de Movilidad?
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Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacidon ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

4.2.7. Experiencia general sobre la participacion ciudadana.

Adicionalmente, se aplicaron cuatro preguntas para identificar la confianza en la entidad, la
percepcion de escucha y respuesta institucional, factores que desincentivan Ia
participacién, la calidad de los espacios, buenas practicas y elementos necesarios para
fortalecer la participacion.

Frente a la pregunta: “¢Qué tanto sientes que la Secretaria Distrital de Movilidad valora y
responde a los aportes ciudadanos?”, la mayoria de la ciudadania participante contesté en
puntos intermedios de la escala (algo y bastante), lo que corresponde al 47% (338 personas)
de las respuestas, un 13% (96 personas) manifiestan un nivel alto de valoraciones de sus
aportes y el 27% (161 personas) perciben bajo o nula valoracién y respuesta de la entidad
a los aportes ciudadanos (ver grafica 24).

Grafica 24. ¢ Qué tanto sientes que la Secretaria Distrital de Movilidad valora y responde a
los aportes ciudadanos?
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Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacién ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

Los datos demuestran que la mayoria de las personas se ubica en percepciones intermedias
y favorables, lo que sugiere que la ciudadania reconoce ciertos esfuerzos de la entidad por
valorar los aportes, pero no percibe una respuesta completamente consistente o
generalizada. La presencia de un grupo significativo (27%) con percepcién negativa indica
una brecha en términos de comunicacién, retroalimentacidn y seguimiento de
compromisos, lo que sugiere que aun es necesario fortalecer acciones que generen mayor
confianza y legitimidad en los procesos participativos.

Por su parte, al preguntar: “é Cual es la principal razén que impide la participacion activa de
la ciudadania en temas de movilidad?”, las respuestas mas frecuentes son:
desconocimiento sobre cdmo participar, falta de tiempo, falta de medios alternativos para
la participacién, baja efectividad de la institucionalidad, baja credibilidad en la
institucionalidad, falta de horarios accesibles y poco interés.

Los resultados evidencian que la principal barrera para la participacién activa de la
ciudadania en temas de movilidad es el desconocimiento sobre como participar, lo cual
refleja debilidades en la difusidn, accesibilidad y claridad de los mecanismos institucionales
disponibles. A esta limitacidon se suman factores practicos, como la falta de tiempo vy la
ausencia de medios alternativos que permitan una participacion mas flexible, lo que sugiere
la necesidad de diversificar formatos, horarios y canales. Asimismo, emergen causas
asociadas a la baja credibilidad y percepcién de poca efectividad institucional, que indican
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que, aun cuando existen espacios, la ciudadania no siempre percibe resultados,
seguimiento o materializacién de sus aportes. En conjunto, estas barreras revelan que el
desafio no radica en la falta de interés ciudadano, sino en la necesidad de fortalecer la
comunicacion, la apertura institucional y la capacidad de respuesta para consolidar una
participaciéon mas informada, accesible y confiable.

Frente a la pregunta: “éQué experiencia, positiva o negativa, has tenido al participar en
espacios o actividades de la Secretaria Distrital de Movilidad?”, al analizar las respuestas se
evidencian tres grandes tendencias: un alto volumen de personas que no han participado,
experiencias mayoritariamente negativas o criticas entre quienes si lo han hecho, y un
tercer grupo minoritario con percepciones positivas asociadas a procesos pedagdgicos y de
informacion.

La revisién de las experiencias reportadas evidencia que la mayoria de la ciudadania no ha
participado en actividades o espacios impulsados por la Secretaria Distrital de Movilidad,
principalmente por desconocimiento, falta de informacion y limitaciones de acceso, lo cual
plantea un reto estructural en términos de difusién y alcance territorial. Entre quienes si
han participado, predominan percepciones negativas, asociadas a la falta de respuesta
oportuna, la ausencia de seguimiento a los compromisos, la poca incidencia de los aportes
ciudadanos y la sensacién de que muchas decisiones ya estan tomadas. Esto ha generado
niveles significativos de desconfianza institucional. No obstante, se identifican experiencias
positivas, especialmente en espacios pedagdgicos, ferias de servicios y acompafiamientos
comunitarios, donde se percibe claridad, respeto y escucha por parte de los equipos locales.
En conjunto, los hallazgos indican que la participacién ciudadana en movilidad requiere
fortalecer la comunicacidn, la efectividad institucional, la incidencia real y la presencia
territorial, para recuperar la confianza y consolidar procesos participativos mas
significativos.

Finalmente, se pregunté a la ciudadania: “éQué sugerencias tienes para mejorar los
espacios de participacién ciudadana?”, frente a lo anterior, se identificaron 10 grandes
categorias de sugerencias de mejora.

Tabla 8: Sugerencias de la ciudadania para mejorar los espacios de participacion ciudadana

Categoria Sugerencias y temas a mejorar
Mayor informacion, e Difusién anticipada de fechas, lugares y objetivos.
divulgacidn y visibilidad e Uso de multiples canales: redes sociales, WhatsApp,
medios locales, instituciones educativas, iglesias,

38

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Sk
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

JAC, voz a voz.

e Publicidad dirigida a toda la comunidad, no solo a los
lideres.
e Informacion accesible para personas sordas o con
limitaciones de acceso digital.
Horarios flexibles y e Horarios compatibles con trabajo y estudio (entre
modalidades accesibles semana en la tarde, noches, fines de semana).
e Encuentros semi virtuales o virtuales para quienes
no pueden desplazarse.
e Franja horaria variada segun la poblacién.
e Sesiones los sdbados y en espacios educativos.
Mayor escucha, respeto y ® “Que nos escuchen”, “que tengan en cuenta a la
atencién a la comunidad comunidad”.
e Dar seguimiento a solicitudes (no “tirar la pelota”).
e No asumir que los funcionarios “son los Unicos que
saben”.
e Reconocer propuestas ciudadanas y responder.
Cumplimiento, compromiso | e Falta de cumplimiento de acuerdos.
institucional y credibilidad ® Mejorar la credibilidad y transparencia.
® Rendir cuentas de forma clara.
e Actuar con mayor efectividad en terreno.
e Evitar percepciones negativas generadas por frentes
de obra.
Inclusidn territorial y e Llegar mas a localidades, barrios, JAC, colegios,
poblacional instituciones educativas, iglesias.
e Incluir a docentes, jévenes, padres de familia.
® Generar espacios dirigidos a comunidades
educativas y familias.
Mas accesibilidad y facilidad | ® Accesibilidad fisica.
para participar e Informacion clara para nuevos participantes.
e (Canales de contacto para resolver dudas.
e Medios alternativos para participar (encuestas,

formularios, talleres).
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Calidad técnicay e Funcionarios atentos, preparados y expertos en los

pertinencia de los espacios temas.

e Explicaciones claras y comprensibles.

e Informacion confiable sobre avances, logros y
planes.

M3s actividades pedagdgicas.
Campafias de cultura ciudadana.
Talleres, encuentros, socializaciones.
Actividades con incentivos.

Trabajo comunitario,
educacion y campafias

Sefializacion (colegios, barrios).

Reductores de velocidad.

Mejora de paraderos SITP en zonas inseguras.
Control de parqueo indebido.

Mayor presencia de movilidad en los territorios.

Soluciones a problematicas
locales

Dejar de lado los partidos politicos.
Actuar en beneficio ciudadano.
Transparencia en recursos.

Lucha contra la corrupcién.

Evitar intereses politicos y
combatir la corrupcién

Fuente: Datos encuesta percepcion de la participacidn ciudadana 2025, Secretaria Distrital
de Movilidad

5. Analisis FODA
A partir de la informacién consolidada a través de la encuesta interna a las dreas de la
entidad y la encuesta a la ciudadania sobre su percepcidn de su participacion se identifica
lo siguiente a través de un analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA). Este ejercicio permite articular la lectura institucional y la experiencia y percepcién
ciudadana sobre su participacion y la incidencia que esta tiene en la entidad:

Tabla 9: Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e Reconocimiento de escenarios parala | e Fortalecer las sensibilizaciones alasy
participacién ciudadana: la entidad los funcionarios en temas de
reconoce, mantiene y fortalece los participacién y enfoques diferenciales.
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procesos y escenarios de participacion
ciudadana en el nivel de informar.

® Presencia territorial activa: La entidad
cuenta con presencia en los territorios
a través de actividades como ferias,
jornadas pedagdgicas, Registro Bici y
mesas de trabajo.

e (Capacidad de articulacion sectorial:
Movilidad al Barrio moviliza entre 6y
7 entidades del sector.

e Capacidad institucional para llevar
informacidn técnica al lenguaje
ciudadano.

® Reconocimiento del sector movilidad
como actor clave en la vida cotidiana 'y
territorial.

e Fomento y fortalecimiento de
escenarios de participacion como las
Comisiones y Consejos Locales de
Movilidad.

e Alta participacion ciudadana en
procesos de consulta a través de las
rendiciones de cuentas locales y las
audiencias publicas.

e La ciudadania demuestra disposicidon a
participar y a hacer seguimiento
cuando conoce los espacios.

® Procesos de articulacion
interinstitucional que facilita el
relacionamiento con la ciudadania en
cada territorio.

Convocar espacios desde la innovacion
para que la ciudadania se vincule en
los procesos de la Secretaria Distrital
de Movilidad desde su formulaciény
disefio.

Fortalecer las Comisiones y Consejos
Locales de Movilidad al ser espacios
legitimos y reconocidos por la
ciudadania para su participacién en
diversos niveles.

Fomentar la articulacion
intrainstitucional e interinstitucional
para desarrollar estrategias de
participacién aplicables en los
territorios.

Fortalecer procesos exitosos, como
Registro Bici, jornadas de cualificacién
y trabajo en colegios.

Mejorar legitimidad y confianza,
cerrando la brecha entre aportes
ciudadanos y decisiones finales.
Aprovechar proyectos de gran escala
(Metro, Corredor Verde, Guayacanes,
Troncal Bolivariana) para generar
procesos de didlogo ampliado.
Consolidar una ruta territorial de
participacidén basada en eventos como
Movilidad al Barrio.

Crece el interés por la movilidad
sostenible, especialmente bicicleta,
donde ya existe un consejo
reconocido.

Mayor disposicidon comunitaria para
participar en temas de infraestructura
y espacio publico.

Fortalecimiento de canales digitales
institucionales que pueden apoyar
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procesos participativos hibridos.

Debilidades

Amenazas

Pocas cualificaciones en las areas de la
entidad sobre la politica publica de
participacién y enfoques diferenciales.
Baja participacion ciudadana en los
niveles de participacion mas altos.
Percepcién ciudadana de participacién
simbdlica (no se toman en cuenta
aportes, no hay retroalimentacion
efectiva).

Débil comunicacién sobre resultados y
decisiones luego de mesas, ferias o
actividades pedagdgicas.

Escasa trazabilidad y retorno de
informacidén: no siempre se hace
seguimiento visible a solicitudes o
compromisos.

La participacion depende del
acercamiento territorial, lo cual puede
fragmentar el acceso a la informacion.

Desconfianza creciente de la
ciudadania, expresada en testimonios
sobre falta de escucha e incidencia
real.

Confusidn entre roles institucionales,
que recae en la Secretaria Distrital de
Movilidad incluso cuando otras
entidades son responsables.

Impacto negativo de problemas
persistentes (mal parqueo,
sefializacion pendiente, malla vial),
que afecta la percepcion del sector
movilidad.

Fatiga ciudadana ante espacios de
participacidn sin resultados tangibles.
Limitaciones presupuestales o de
talento humano para mantener una
presencia territorial continua.

Falta de claridad de las diferentes
areas y la ciudadania sobre como
alcanzar procesos de participacion
como la co-creacion y co-ejecucion.

Fuente: Diagndstico de la Participaciéon, Oficina de Gestidn Social, Secretaria Distrital de
Movilidad

La informacidn aqui presentada evidencia que la entidad cuenta con una base institucional
y territorial sélida para el desarrollo de la participacidén ciudadana, especialmente en los
niveles de informacidn y consulta, también de escenarios de participacién reconocidos por
la ciudadania. Ahora bien, también se identifican brechas en la incidencia efectiva de los
aportes hechos por la ciudadania, por lo cual la ciudadania no identifica estos espacios de
co-creacion, co-ejecucion y decisiéon que la Secretaria Distrital de Movilidad ha llegado a
presentar. Estos hallazgos plantean la necesidad de fortalecer la articulacién interna, la
comunicacion estratégica y los procesos de retroalimentacion, con el propédsito de que la
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participacidon ciudadana sea incidente, en coherencia con los lineamientos distritales y las
expectativas de la ciudadania.

6. Conclusiones

La informacién recogida a partir de la encuesta interna y a la ciudadania permite identificar
que la Secretaria Distrital de Movilidad ha logrado posicionar diferentes escenarios de
participacién, especialmente territoriales y de cardcter presencial, siendo estos reconocidos
por la ciudadania. A través de los niveles de participacién como informar y consultar, las
Comisiones y Consejos Locales de Movilidad, las ferias de servicios, las mesas de trabajo
territoriales y las rendiciones de cuentas se consolidan como aquellos escenarios clave para
el relacionamiento entre la ciudadania y la entidad.

Ahora bien, se identifica que la Secretaria cuenta con la oportunidad de fortalecer dichos
escenarios para llegar a niveles de participacién como la co-creacidn, la co-ejecucién y la
decisidon. Esto, a través de ejercicios de retroalimentacién con la ciudadania, de
convocatorias que permita, a través de mecanismos hibridos, a mas ciudadania participar.

Finalmente, el diagndstico permite concluir que el principal desafio para fortalecer la
participaciéon ciudadana es la difusidn, la accesibilidad, sistematicidad e incidencia real en
los procesos de la entidad. En este sentido, se abre la oportunidad de consolidar la
participacidon considerando los escenarios que ya son reconocidos por la ciudadania, como
también de fortalecer la articulacidn inter e intrainstitucional que garantice que los aportes
de la ciudadania se integren de manera transparente y comprensible en la gestién publica.
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