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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Movilidad ha definido y priorizado variables estratégicas que
permiten identificar, segmentar y comprender a sus grupos de valor y partes interesadas.
Este ejercicio busca reconocer sus principales necesidades y expectativas, con el
propésito de fortalecer la prestacion de los servicios y disefiar estrategias que respondan
de manera efectiva a las problematicas mas relevantes.

La elaboracién de este documento le permite a la Entidad:

Identificar elementos que optimicen la comunicacién con las partes interesadas.
Reconocer las necesidades de las usuarias y los usuarios, garantizando su
satisfaccion en la solicitud de servicios.

Orientar los servicios y las comunicaciones hacia los grupos que mas lo
requieren.

Implementar acciones que fortalezcan la percepcion de confianza de los grupos
de valor frente a la Entidad.

Ajustar los servicios existentes y promover el disefio de nuevas soluciones.
Planear e implementar estrategias que mejoren la relacion de la ciudadania con
la Secretaria Distrital de Movilidad.
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1. OBJETIVO

Identificar las caracteristicas de los grupos de valor y partes interesadas que interactuan
con la Secretaria Distrital de Movilidad para definir acciones que respondan a sus
necesidades y expectativas desde el desarrollo de los sistemas de gestion en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar y disefar estrategias que fortalezcan el desarrollo del Modelo de
Relacionamiento con la Ciudadania, articulando las diferentes politicas de
desempefio institucional.

o Disenfiar iniciativas orientadas a la generacién de valor y al crecimiento personal
y profesional de las y los colaboradores.

o Fortalecer y optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mediante acciones alineadas con las expectativas de las partes interesadas.

e Implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, promoviendo
la cultura ambiental entre las partes interesadas, fomentando el uso eficiente de
los recursos naturales, reduciendo impactos y garantizando el cumplimiento
normativo en materia ambiental.

e Consolidar las buenas practicas antisoborno y establecer controles efectivos en
el marco del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la Secretaria Distrital de Movilidad.

e Optimizar la gestion de la seguridad de la informacion, identificando requisitos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas, y definiendo estrategias
que aseguren la continuidad de las actividades clave en la prestaciéon de tramites
y servicios.

3. ALCANCE

Con el desarrollo de este ejercicio la Secretaria Distrital de Movilidad identifica las
caracteristicas de sus partes interesadas y grupos de valor en el territorio de Bogota, a
través de las diferentes herramientas y mecanismos con los que cuenta la Entidad con
el fin emprender acciones que satisfagan las necesidades de los grupos de interés e
identificar posibles estrategias para cumplir sus expectativas.

4. CONCEPTOS GENERALES

Con base en la identificacion realizada desde los procesos de la entidad, la cual parte
de los diferentes registros administrativos, asi como de la observacién directa o
interaccion de ésta con la Entidad, la Secretaria Distrital de Movilidad ha identificado las
partes interesadas con sus respectivos requisitos. Para el desarrollo de este ejercicio se
entiende:

Expectativa: Todas las acciones y actividades que el cliente busca experimentar antes
de interactuar con una marca. Estas expectativas son planteamientos idealizados
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generados a partir de acontecimientos previos que haya tenido el consumidor en su
etapa de descubrimiento y consideracion.

Grupo de valor: Personas naturales o juridicas que reciben los bienes y servicios de
una entidad. Pueden ser ciudadanos, ciudadanas, organizaciones publicas o privadas,
0 grupos étnicos

Necesidad: Bien o servicio cuyo consumo resulta esencial para la supervivencia
humana o que se puede considerar indispensable para mantener cierto estandar de
vida. El concepto de necesidad puede representar muchas cosas en funcion de sus
habitos y su contexto.

Parte Interesada : son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad
de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. Las organizaciones
definen qué resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes interesadas
pertinentes para reducir dicho riesgo.

5. MECANISMOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION DE LAS
VARIABLES RELEVANTES

Los mecanismos mediante los cuales se recolecta la informacién, insumo para la
caracterizacion de partes interesadas y grupos de valor, teniendo en cuenta el objetivo,
el alcance y los recursos son:

i. Encuestas
Las encuestas se clasifican como estudios observacionales, es decir, en el que el
investigador no modifica el entorno ni controla el proceso que se encuentra bajo
observacién. Los datos se obtienen a partir de cuestionarios bien estructurados,
definidos y dirigidos a la poblacion objeto de estudio. Pueden realizarse
presencialmente, a través de la cual la entidad obtiene también informacién del contexto
espacial y la interaccion de la ciudadania con éste; en el desarrollo del presente
documento se ha empleado los resultados obtenidos de los diferentes mecanismos que
ha dispuesto la Entidad.

i. Registros administrativos

Son aquellos que consignan la informacién, derivada de la interaccién con la entidad a

través de los diferentes procesos. Se incluyen registros disponibles tales como las bases
de datos suministradas por los responsables de la realizacién de los tramites y la
prestacion de los servicios.

iii. Informacion recopilada en canales de atencion a la ciudadania

Informacion recopilada durante la interaccion ciudadana atendida a través de los
diferentes canales disponibles
iv. Aplicativos

Dirigido a satisfacer las necesidades y soporte de informacion en los procesos de la
Entidad y de flujo de datos, ejemplos de estos son: Sistema de Informacion de Movilidad
Urbano Regional SIMUR, sistema para el procedimiento contravencional y de servicios
FENIX, sistema de informacion documental ORFEO, Sistema Distrital de Quejas y
Reclamos “Bogota te escucha”, etc.
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6. RELACION DE TRAMITES Y SERVICIOS PRESTADOS OFERTADOS POR
LA ENTIDAD

Los tramites y servicios que se prestan en la Entidad se encuentran relacionados en el
portafolio de tramites y servicios dispuestos en la pagina web institucional ruta:
https://www.movilidadbogota.gov.co/portafolio-tramites-y-servicios.

7. CARACTERIZACION PERSONAS NATURALES

7.1. MODELO DISTRITAL DE RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA
CIUDADANIA

El Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania se articula en el pilar
de servicios y en el principio de la funcién publica orientado a la ciudadania para
contribuir a la implementacion de la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota en las
entidades distritales articulando las politicas de Gestién y Desempefio Institucional
asociadas a la relacion de Estado-Ciudadania.
El modelo agrupa las politicas:

e Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

¢ Racionalizacion de Tramites

e Servicio a la Ciudadania

e Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

7.1.1. Partes interesadas del Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania
La caracterizacion de las necesidades e intereses de la ciudadania, las y los usuarios,
grupos de interés y de valor, es un ejercicio que permite conocer informacion de la
ciudadania util para en la toma de decisiones y en el disefio de estrategias de
transparencia, servicio a la ciudadania, racionalizacién de tramites, participacion
ciudadana, y rendicion de cuentas.
Con el fin de establecer claramente las expectativas de la ciudadania respecto a la
calidad de los servicios que provee la Entidad, asi como la integridad en la gestion de
lo publico, requieren transformar las relaciones entre el Estado y la ciudadania en los
diferentes escenarios, el desarrollo de este ejercicio de actualizacion de las partes
interesadas es importante para la Secretaria Distrital de Movilidad ya que permite
optimizar la oferta de bienes y servicios, realizar la simplificacion de procesos y
procedimientos asociados a la interaccion con los grupos de valor y aquellos que incidan
en la entrega de bienes y servicios, identificando preferencias de espacios y canales de
informacioén y didlogo (presenciales y virtuales). Adicionalmente, permite incorporar los
datos y la informacion resultantes de los ejercicios de caracterizacién para mejorar el
proceso de toma de decision y el relacionamiento de la entidad con la ciudadania.
Las partes interesadas , con sus necesidades y expectativas referentes al modelo de
relacionamiento con la ciudadania se encuentran disponibles para consulta en el
vinculo: PARTES INTERESADAS MODELO DE RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

7.1.2. Fuente de informacion
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Este ejercicio de caracterizacion toma como referencia la siguiente fuente de

informacion:

e Encuesta de satisfaccion de la ciudadania

o Encuesta de satisfaccion de tramites virtuales

o Encuesta de satisfaccion del curso pedagogico

¢ Sistema de relacionamiento con la ciudadania

e Base de registro de la Oficina de Gestién Social

o Base de datos de registro de acciones pedagdgicas.
e Herramientas de analisis de datos digitales.

¢ Informacion de las agendas participativas de trabajo
o Estadisticas pagina web institucional

7.1.3. Variables priorizadas en la caracterizacion de grupos de valor del
Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania

Categoria Variables
priorizadas
Localidad
Geogriafica
Ciudad

Demografica

Rango etario

Identidad de
género

Sexo

Discapacidad

Lengua o idioma

Identificacion étnica

Intrinsecas

Expectativas o
intereses

Consultas
frecuentes
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Categoria Variables
priorizadas

Uso de canales de
interaccion.

Frecuencia 'y
Relacionales tiempos de
interaccion

7.1.4. Analisis de las variables segmentadas
i. Variables geograficas

e Ciudad

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se
dispone de informacion requerida para los grupos de valor, segun las consultas
identificadas en el portal institucional, al cual no solo acceden residentes de Bogota.

Los datos muestran una estructura en la que Bogota concentra la mayor parte de la
base de personas usuarias. No obstante, también se evidencia una dinamica positiva y
descentralizada: ciudades como Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena y Villavicencio
aportan en conjunto mas de 1.2 millones de personas adicionales. Esto confirma que el
interés y la demanda por las consultas en la pagina web son transversales y se
extienden de manera significativa en todas las regiones mencionadas.

Adicionalmente, se registraron consultas desde paises como Francia, Brasil, Alemania
e Indonesia, lo que refleja el interés internacional en las politicas y servicios de movilidad
de Bogota.

Ciudad/Region | Usuarios Activos Interpretacion

Bogota 4.8 millones Mayor concentracion de
usuarios, como era
esperado.

Medellin 357 mil Interés significativo
desde otra ciudad
principal.

Cali 314 mil Alto nivel de consultas
desde el suroccidente
colombiano.
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Ciudad/Region | Usuarios Activos Interpretacion

Barranquilla 213 mil Demanda constante
desde la region Caribe.

Cartagena 184 mil Usuarios activos en
tramites y servicios de
movilidad.

Villavicencio 142 mil Presencia importante
desde los Llanos
Orientales.

Tabla 1 Consulta pagina institucional 2025
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

a. Localidad

Esta variable permite identificar la localidad de residencia o trabajo de la ciudadania, lo
que conlleva a identificar ciudadanos o ciudadanas con caracteristicas homogéneas
dentro de una localidad definida.

o Oferta de tramites y servicios

A partir del analisis consolidado de los registros de interaccion con la ciudadania
correspondientes al cuarto trimestre de 2024 (octubre, noviembre y diciembre) y a los
tres primeros trimestres de 2025 (enero a septiembre), se identificaron 416.002
registros con dato valido de localidad de residencia. Este insumo constituye la base
de informacion utilizada para la caracterizacion territorial de las personas usuarias y
para el seguimiento de la trazabilidad del servicio en los diferentes canales de
atencion, en concordancia con los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad
y los requisitos establecidos para la gestidn de la informacién institucional.
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Localidad
70.000

14,8%

60,000
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30.000
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Numero de ciudadanos

10.000

Grafico 1 Localidades de residencia de ciudadanos y ciudadanas atendidas.
Fuente: Registros de interaccion ciudadana.

De acuerdo con el Grafico 1, la localidad con mayor volumen de interacciones
registradas en los canales de atencién es Kennedy, con una participacion del 14,8% del
total de ciudadanos atendidos. Le siguen las localidades de Suba con 13,7%, y Bosa y
Engativa, ambas con una participacion del 10,2%. En contraste, las localidades con
menor nivel de interaccion corresponden a La Candelaria con 0,7%, Santa Fe con 1,2%,
y Sumapaz, que registra una participacién marginal cercana al 0,0%.

Esta distribucion refleja la concentracion de demanda en territorios con mayor densidad
poblacional y volumen de tramites, asi como la baja incidencia de solicitudes
provenientes de zonas con menor poblacion o actividad operativa, aportando insumos
relevantes para la planeacion del servicio y el enfoque territorial de la gestion.

¢ Participacion ciudadana

Con base en las acciones de participaciéon desarrolladas por los equipos de Gestion
Social Local y Rendicion de Cuentas, entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2025,
se identifica a nivel general una cobertura de acciones de participacion ciudadana en
las 20 localidades de la ciudad.

Las localidades con mayor numero de ciudadania involucrada son: Kennedy con 4.266
personas, lo que representa el 8% del total de personas participantes, Suba con 4.162
personas (8%), Engativa con 4.039 personas (7%) y Bosa con 3.971 personas (7%)
como se observa en la siguiente grafica:
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Grafico 2 Ciudadania participante por localidad
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025
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Por su parte, las localidades con menor niumero de participantes son: Sumapaz con 408
personas, lo que representa el 1% del total de la ciudadania participante, La Candelaria
con 1489 personas (3%) y Puente Aranda con 1556 personas (3%). Los bajos niveles
de participacioén en estas localidades pueden explicarse por diversos factores. En primer
lugar, en el caso de Sumapaz, la limitada accesibilidad al territorio y las dificultades
logisticas para la convocatoria inciden directamente en la baja asistencia, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer los canales de comunicacioén y las estrategias de
acercamiento territorial. Por su parte, en localidades como La Candelaria y Puente
Aranda, los bajos porcentajes de participacion podrian estar relacionados con una
menor identificacion de la ciudadania con los espacios institucionales de participacion,
la falta de difusién de las convocatorias o el desconocimiento sobre los mecanismos
disponibles, lo que resalta la importancia de diversificar las estrategias de promocion y
vinculacion ciudadana.

Adicionalmente, en el proceso de rendicion de cuentas locales, con corte al 30 de
septiembre, se han desarrollado 19 audiencias publicas y 3 dialogos ciudadanos, las
localidades con mayor numero de participacion ciudadana fueron: Bosa con 116
personas participantes, Fontibdn con 103 y Puente Aranda con 73. Por su parte las
localidades con menor numero de ciudadania participante son: Sumapaz con 8
ciudadanos/as, La Candelaria con 11 y Rafael Uribe Uribe con 21, tal como se ilustra a
continuacion:
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Grafico 3Ciudadania participante en el proceso de rendicion de cuentas locales Nodo Sector Movilidad
por localidad
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025

ii. Variables demograficas

a. Rango etario
e Oferta de tramites y servicios

Con base en los registros de interaccién con la ciudadania consolidados para los
canales de atencion, correspondientes al periodo comprendido entre el cuarto trimestre
de 2024 (octubre, noviembre y diciembre) y a los tres primeros trimestres de 2025 (enero
a septiembre), se dispone de informacién valida de 416.002 ciudadanos y ciudadanas
con clasificacién por rango etario. Este insumo permite caracterizar la distribuciéon
poblacional atendida y constituye un elemento fundamental para el analisis demografico,
la planificacion del servicio y la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo
del proceso de atencion a la ciudadania.

Rango etario

Rango de edad
De 29 a 59 afios - 69,14%
De 19 a 28 afios - 18,02%
Més de 60 afios - 11,52%
Menor de 18 afos - 0,32%
No responde - 1,00%

Grafico 4 Rango etario en el acceso a la oferta de tramite y servicios
Fuente: Registros de interaccion ciudadana.
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De acuerdo con el Grafico 4, la mayor proporcion de interacciones en los canales de
atencion corresponde al rango etario de 29 a 59 afos, con una participacion del
69,14%. Le siguen los rangos de 19 a 28 anos con 18,02% y mas de 60 afios con
11,52%. En contraste, los grupos con menor participacion son menores de 18 afnos,
con 0,32%, y No responde, con 1,00% del total de registros analizados.

¢ Participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas

De acuerdo con la base de datos de acciones ejecutadas que tiene la Oficina de Gestién
Social (OGS), en la cual se registran diversas actividades relacionadas con la
participacién ciudadana, como reuniones con la comunidad, jornadas de informacion,
socializacién, mesas de trabajo, control social, entre otras, se identifica que, con relacion
al rango etario de la ciudadania participante, los nifios, nifias y adolescentes entre las
edades de 0 a 17 anos tienen un rol significativo con el 37%, seguidos de adultos entre
los 27 a 59 afos con el 35%, en tercer lugar se encuentra la ciudadania con 60 afios o
mas con el 15% vy finalmente los adultos jovenes entre los 18 a 26 afios con el 12%.
Esto nos permite evidenciar que, si bien es importante y relevante la participacion de la
ciudadania adulta, también se tiene la apuesta por promover la participacion de grupos
mas jévenes quienes tienen un papel fundamental en la construccion de la ciudad.

60 AROS O MAS
15,1%

0A 17 AflOS

27 A 59 AflOS
35,1%

18 A 26 AflOS
12,4%

Grafico 5 Ciudadania desagregada por rango etario.
Fuente : Oficina de Gestion Social, 2025

Por otro lado, en rendicion de cuentas se identifica que la participacién por rango etario
ha tenido mayor impacto en adultos entre los 27 a 59 afios con el 60%, seguidos de
adultos de 60 afos o mas con el 29%, en tercer lugar, estan los nifos, nifas y
adolescentes de 0 a 17 afios con el 6% vy, finalmente, los jévenes de 18 a 26 afios con
el 5%. Esta distribucidon nos permite identificar que, aunque hay diversidad de
ciudadania que esta participando en los espacios de rendicion de cuentas, también se
debe continuar con las acciones que acercan a poblaciones mas jovenes.
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0A 17 ANOS

5,9%
18 A 26 ANOS
5,1%

60 ANOS O MAS
29,0%

27 A 59 ANOS
60,1%

Grafico 6 Rango Etario Ciudadania participante en acciones de Gestiéon Social.
Fuente : Oficina de Gestion Social, 2025.

b. Identidad de género

o Oferta de tramites y servicios

Con base en los registros de interaccion con la ciudadania en los canales de atencién
correspondientes al cuarto trimestre de 2024 (octubre, noviembre y diciembre) y a los
tres primeros trimestres de 2025 (enero a septiembre), se dispone de informacion
validada de 416.002 ciudadanos y ciudadanas con clasificacion por género. Esta
informacién constituye un insumo esencial para el analisis diferencial de la poblacion
atendida, la planificacion del servicio y la toma de decisiones orientadas al mejoramiento
continuo del proceso de atencion a la ciudadania.

Género

Género
B Masculino - 71,51%
s Femenine - 27,20%
No responde - 1,24%
Transgénero - 0,03%
s No binario - 0,02%

Grafico 7 Variable género en el acceso a la oferta de tramite y servicios 2024-2025
Fuente: Registros de interaccion ciudadana.

De acuerdo con el Grafico 7, la mayor proporcion de interacciones en los canales de
atencioén corresponde al género masculino, con una participacion del 71,51%. Le
sigue el género femenino, con 27,20%, mientras que las categorias de No responde
(1,24%), Transgénero (0,03%) y No binario (0,02%) presentan una participacion
reducida dentro del total de registros analizados.
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Participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas

Frente a la distribucién de la poblacién participante por identidad de género, se observa
que la poblacion se distribuye de la siguiente manera, con un total de 1.351 personas:

Cisgénero: Constituye la categoria mas grande, con 1.140 personas, lo que
representa el 84.38% de la poblacion.

No Contesta: Un numero significativo de 121 personas (8.96%) no respondié a
la pregunta sobre su identidad de género.

Otras: 79 personas (5.85%) se identifican con otras categorias.

Transgénero: Hay 8 personas (0.59%) que se identifican como transgénero.
Transexual: 2 personas (0.15%) se identifican como transexuales.

No Binario: La categoria "No binario" es la mas pequena, con 1 persona, lo que
representa el 0.07% de la poblacion.

Distribucidn por identidad de género
Trfl_nsgéner{:

Otras
L

Grafico 8 Distribucion de la poblaciéon participante por identidad de género
Fuente: Oficina de Gestidn Social, 2025

c. Sexo

Oferta de tramites y servicios

Con base en los registros de interaccion con la ciudadania en los canales de atencion

correspondientes al cuarto trimestre de 2024 (octubre, noviembre y diciembre) y a los
tres primeros trimestres de 2025 (enero a septiembre), se dispone de informacion
validada de 416.002 ciudadanos y ciudadanas con clasificacion por sexo. Esta
informacién constituye un insumo relevante para la caracterizacion de la poblacion
atendida y para el analisis diferencial que soporta la toma de decisiones orientadas al
mejoramiento continuo del servicio.
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Sexo

Sexo
mm Hombre - 72,20%
B Mujer - 26,73%
Intersexual - 0,41%
No responde - 0,66%

Grafico 9 Variable sexo en el acceso a la oferta de tramite y servicios
Fuente: Registros de interaccion ciudadana.

De acuerdo con el Grafico 9, la mayor proporcién de interacciones en los canales de
atencion corresponde al sexo Hombre, con una participacion del 72,20%. En segundo
lugar se encuentra el sexo Mujer, con 26,73%, mientras que las categorias Intersexual
(0,41%) y No responde (0,66%) presentan una participacion minima dentro del total de
registros analizados.

Dentro de la estrategias desde la Politica de servicio y racionalizacién de tramites se
encuentra la transversalizacion del enfoque de género en el tramite de cursos
pedagdgicos, a través de sensibilizaciones que incentive cambios comportales en los
instructores con el fin de generar espacios que rompan estereotipos y prejuicios que
puedan ocasionar algun tipo de discriminacion con las mujeres, asi mismo se ha
construido documentos y material de apoyo con datos segmentados por mujeres, con el
fin de visibilizarlas en las estadisticas de seguridad vial.

¢ Participacion ciudadana y rendicién de cuentas

Frente a la distribucion de la poblacién participante por sexo bioldgico, se identifica que
los hombres son quienes lideran por poco la participacion en las actividades registradas
en la base de datos de la Oficina de Gestidon Social. Ahora bien, es importante destacar
que la participaciéon de las mujeres no es menor en los temas de movilidad e iniciativas
de liderazgo en sus comunidades, por lo cual es importante considerar sus aportes y
experiencias, tal como se ilustra a continuacion.
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Grafico 10 Distribucién de la poblacion participante por sexo
Fuente: Oficina de Gestién Social, 2025.

Distribucién por sexo

NO RESPONDE
1%

HOMERE
36,45

MUJER
50,6%

Grafico 11 Distribucion por sexo de la poblacion participante en rendiciones de cuentas afio 2025
Fuente: Oficina de Gestidon Social, 2025.

En lo que respecta a los procesos de rendicion de cuentas se encuentra que las mujeres
son considerablemente quienes mas participan en estos espacios con un 59,5%, frente
a los hombres con un 36,4%.

d. Discapacidad
Oferta de tramite y servicios

Con base en los registros de interaccion con la ciudadania en los canales de atencién
correspondientes al cuarto trimestre de 2024 (octubre, noviembre y diciembre) y a los
tres primeros trimestres de 2025 (enero a septiembre), se dispone de informacién
validada de 416.002 ciudadanos y ciudadanas con registro sobre condicion de
discapacidad. Esta caracterizacion constituye un insumo relevante para el analisis
diferencial de la poblacion atendida y para la definicion de acciones orientadas a mejorar
la accesibilidad y la inclusividad en la prestacion del servicio.
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Discapacidad

Condicién de discapacidad
mmm No - 96,04%
mm Si-1,76%

No responde - 2,20%

Grafico 12 Variable de discapacidad en el acceso a la oferta de tramites y servicios 2024-2025
Fuente: Registros de interaccion ciudadana Direccién de Atencion al Ciudadano

De acuerdo con el Grafico 10, el 96,04% de la ciudadania registrada no presenta
condicion de discapacidad. Por su parte, el 1,76% manifestd si presentar algun tipo de
discapacidad, mientras que el 2,20% corresponde a registros en los que no se obtuvo
respuesta.

A partir de lo anterior, se consulté a la ciudadania por el tipo de discapacidad, por lo que
se obtuvo los siguientes resultados:

5000 Tipo de discapacidad (solo personas que reportan discapacidad)

62,39%

4.000 1

3.000 4

2.000

Numero de ciudadanos

14,74%
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Grafico 13 Tipo de discapacidad en el acceso a la oferta de tramites y servicios 2024-2005
Fuente: Registros de interaccion ciudadana.

De acuerdo con el Grafico 13, entre las 6.863 personas que reportan condicion de
discapacidad, la mayor proporcién corresponde a la discapacidad fisica, con una
participacion del 57,08%. Le siguen los tipos visual y multiple, con 10,49% y 10,38%
respectivamente. En contraste, los tipos de discapacidad con menor presencia en los
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registros son la cognitiva intelectual, con 2,11%, la mental o psicosocial con 1,69%, y la
condicion de sordo-ceguera, que representa el 0,37% del total analizado.

Dentro de las estrategias desde la politica de servicio y racionalizacion de tramites se
encuentra la implementacion del sistema de digiturno avanzado con atencion
preferencial, el cual incluye la atencion prioritaria de personas con discapacidad. Asi
mismo, la divulgacion de la informacion sobre tramites a la ciudadania cuenta con
enfoque diferencial al incluir subtitulos y lenguajes de sefias.

¢ Participacion Ciudadana y rendiciéon de cuentas

La recopilacidon de variables que permitan identificar condiciones de discapacidad es
fundamental para garantizar la inclusion y el disefio de acciones que mitiguen y
posibiliten la accesibilidad de la infraestructura publica de forma efectiva.

Estas variables no solo facilitan la identificacion de barreras fisicas, sociales y culturales
que enfrentan las personas con discapacidad, sino que también permiten medir la
magnitud y diversidad de esta poblacion, en la ciudad y sus condiciones para la
movilidad. Contar con datos precisos es esencial para promover la igualdad de
oportunidades, asegurar el acceso a servicios basicos de transporte publico e
infraestructura y fomentar una sociedad mas inclusiva, orientada a la mejor calidad de
vida de este grupo de valor.

Frente a la identificacion de discapacidad se observa que desde el equipo de Gestion
Social Local han participado desde el 1 enero al 30 de septiembre de 2025, 243
personas con discapacidad, siendo principalmente la discapacidad fisica la mas
prevalente con 101 personas (42%), seguido de la discapacidad cognitiva e intelectual
con 56 personas (23%) y multiple con 36 personas (15%). Las discapacidades auditiva,
sordo-cegura y mental o psicosocial tienen porcentajes menores como se ilustra a
continuacion.

Distribucién por discapacidad

N

8 COGNITIVA-INTELECTUAL  ® VISUAL ® AUDITIVA = SORDO-CEGUERA  ® MENTAL O PSICOSOCIAL & FiSICA = MULTIPLE

Grafico 14 Distribucion de la poblacion participante Gestion Social Local por Discapacidad
Fuente: Oficina de Gestion Social
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Frente a la participacion de la ciudadania en la estrategia de rendicion de cuentas que
identifica que la discapacidad fisica es la mas prevalente, representando el 2.96% de la
poblacion total. le siguen la discapacidad auditiva con 1.41%, multiple con 1.18%, y
visual con 0.89%. las discapacidades cognitivo, mental o psicosocial y sordoceguera
tienen porcentajes menores, de 0.52%, 0.22% y 0.15% respectivamente conforme a la
siguiente grafica:

Distribucion por discapacidad

3,5

2,96

| fisica

M| auditiva

| multiple

m visual

| cognitivo
0,89 | mental /psicosocial
| sordoceguera

0,5

Grafico 15 Distribucién de la poblacion participante por Discapacidad en Rendiciones de cuentas
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025

e. ldentificacion étnica
o Oferta de tramites y servicios

Con base en los registros de interaccion con la ciudadania en los canales de atencién
correspondientes al cuarto trimestre de 2024 (octubre, noviembre y diciembre) y a los
tres primeros trimestres de 2025 (enero a septiembre), se dispone de informacién
validada de 416.002 ciudadanos y ciudadanas con registro de identificacion étnica. Este
insumo permite caracterizar la diversidad poblacional atendida y fortalece el analisis
diferencial para la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo y la atencién
incluyente en la prestacion del servicio.
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Grafico 16 Identificacion étnica en el acceso a la oferta de tramite y servicios
Fuente: Registros de interaccién ciudadana.

De acuerdo con el gréafico 16, el 94,37% de la ciudadania manifiesta no pertenecer a
ningun grupo étnico. El 4,20% corresponde a registros en los que la persona no
suministra esta informacion. Dentro de la poblacibn que si se autorreconoce
étnicamente, el 0,55% pertenece a la comunidad Negro/Afrocolombiana, el 0,41% a la
comunidad indigena, el 0,20% a la comunidad Raizal, el 0,11% a victimas del conflicto
armado, el 0,10% a migrantes internacionales, el 0,04% a la comunidad Gitano Rom y
el 0,03% a la comunidad Palenquera. Estos valores evidencian que la proporcién de
ciudadania que se reconoce dentro de una comunidad étnica es minoritaria frente al
total de atenciones registradas.

Dentro de las estrategias desde la politica de servicio a la ciudadania y racionalizacion
de tramites se encuentra la definicién y actualizacion de los protocolos de atencién en
los cuales se incluyen la recomendacion para la atencion de los grupos étnicos, lo que
permite generar un servicio incluyente, facilitando la comunicacién y atendiendo las
necesidades de las comunidades étnicas.

e Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Al comprender la diversidad de grupos étnicos que habitan Bogota, se hace necesario
visibilizar la diversidad cultural y atender las necesidades especificas que tienen en
temas de movilidad, esto nos permite identificar desigualdades estructurales, como la
exclusion social, el acceso desigual a servicios publicos, tramites y servicios, transporte,
espacio publico, y buscar garantizar que las acciones en el territorio sean inclusivas,
pertinentes y respetuosas de las particularidades culturales de los pueblos originarios y
que habitan el territorio. A partir de la base de datos de la Oficina de Gestion Social,
encontramos que del 100% de quienes se identificaban como parte de grupos étnicos,
el 42% se identifica como personas negras, el 28% como afro, el 15% indigenas, el 13%
raizales y el 1,5% palenquero, tal como se ilustra:
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Gréfico 17 Distribucién de la poblacién participante por identificacion étnica participacion ciudadana
Fuente: Oficina de Gestién Social, 2025.

Por otro lado, en los espacios de rendicién de cuentas, la participacion de la poblacién
que se autorreconoce dentro de los distintos grupos étnicos se distribuye de la siguiente
manera: un 23,1% corresponde a personas pertenecientes al pueblo Rroom o gitano y
a la poblacién afrodescendiente; un 15,4% a pueblos indigenas; un 7,7% a palenqueros;
un 23,1% a personas negras; y un 7,7% a raizales.

Distribucion de la Poblacion identificacion étnica

RROM AFRD
23.1% 23.1%
RAIZAL
T.7% INDIGENA
FALENCYIERD 15,4%
f.7%
HEGRD
23.1%

Grafico 18 Distribucion de la poblacion participante por identificacion étnica rendicién de cuentas
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025.

3. Intrinsecas

a. Expectativas o Intereses
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¢ Transparenciay acceso a la informacién publica

Con base en la informacion reportada, la pagina principal concentra el mayor volumen
de tréafico, consolidandose como el punto de acceso central a la informacién institucional
y a los servicios digitales. Adicionalmente, en la seccion de tramites y servicios existe
alta recurrencia, evidenciando que la ciudadania utiliza de manera prioritaria los canales
digitales para realizar gestiones administrativas, lo que posiciona esta pagina como el
nucleo operativo del portal.

En lo que respecta a la seccion de Pico y placa, el nimero de consultas refleja la
relevancia de la informacion sobre restricciones vehiculares y la necesidad de mantener
este contenido actualizado y facilmente accesible.

Finalmente, el volumen de vistas del formulario de correspondencia confirma la
importancia de contar con canales de comunicacion directa y oficiales, que faciliten la
interaccion entre la ciudadania y la Entidad.

Pagina/Servicio Vistas Interpretacion
Secretaria Distrital de | 9.8 Pagina principal, de alto tréafico.
Movilidad millones
Tramites y servicios 6.1 Segunda pagina mas visitada, lo que evidencia

millones la necesidad de realizar tramites en linea.

Pico y placa 378 mil Alto interés en consultar restricciones
vehiculares.

Formulario de [ 383 mil Demanda de canales de comunicacién directa

correspondencia con la entidad.

Tabla 2 Consultas recurrentes pagina web institucional 2025
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

e Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Identificar los intereses de la ciudadania desde sus diversidades es crucial para disenar

sistemas de movilidad inclusivos que respondan a las necesidades de todos los grupos
sociales. Las personas tienen diferentes realidades segun su edad, género, condicién
fisica, ocupacion, identidad sexual y contexto cultural, lo que impacta su forma de
desplazarse. Al reconocer estas diferencias, se pueden implementar soluciones
equitativas, como infraestructura accesible, rutas seguras y opciones de transporte
sostenibles, garantizando que cada persona pueda participar plenamente en la vida
urbana y contribuyendo al desarrollo de una ciudad mas segura y sostenible.
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Grafico 19 Interés ciudadano en la participacion ciudadana
Fuente: Oficina de Gestion Social,2025

Basados en el resultado de encuestas a personas en general y con enfoque diferencial
para la identificacion de intereses para establecer didlogos ciudadanos para la poblacion
en general el interés ciudadano dado para temas de movilidad esta en el siguiente orden

de mayor a menor:

Invasion del espacio publico (vial - peatonal) con 26%, identificados los intereses y
expectativas ciudadanas frente a temas de movilidad en la Bogota urbana y rural, arreglo
y mantenimiento de vias con un 19.5%, seguridad vial 19%, temas de sefalizacién 13%,
rutas y frecuencias del SITP 11.4% y con marcador cercano el tema de la colocacion o

retiro de reductores de velocidad.

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES MUJERES Y MOVILIDAD

Datos y estadisticas sobre tipo... 119 (11,7 %)
Seguridad y viclencias basada...
Accesibilidad al transporte ent... 146 (14,4 %)
Asequibilidad y los costos de vi... 139 (13,7 %)
Bicicleta y movilidad peatonal 129 (12,7 %)

Estrategias, programas y proye... 237 (23,3 %)
Estrategias, programas y proye... 204 (20,1 %)
Colectivos de participacion alre_.. 76 (7,5 %)

No APLICA

0 100 200 300

Grafico 20 Intereses de las mujeres con respecto a su movilidad
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025

371 (36.5 %)

381 (37,5 %)
400

e Seguridad y violencias basadas en género en el transporte y espacios publicos

e Bicicleta y movilidad peatonal

o Estrategias, programas y proyectos orientados a la cualificacion y participacion

de mujeres en el Sector Movilidad

o Estrategias, programas y proyectos encaminados a la movilidad de las mujeres.
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e Accesibilidad al transporte en términos de infraestructura
e Asequibilidad y los costos de viaje

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES

En el marco del proceso de participacion ciudadana, se aplicaron 1.112 encuestas a
diferentes grupos poblacionales, de las cuales 214 fueron respondidas por nifas, nifios
y adolescentes. A partir del andlisis de esta informacion, se identificaron los temas de
mayor interés y relevancia para esta poblacion, los cuales orientaron la construccion de
los dialogos ciudadanos con enfoque infantil y juvenil. Como resultado, se priorizaron
los siguientes temas: la participacidn de las nifias, nifios y adolescentes en temas de
movilidad, el proyecto del Metro de Bogota, la sefalizacién en las vias y los entornos
escolares, el uso de la bicicleta y la movilidad peatonal, los proyectos encaminados a
mejorar la movilidad de esta poblacién y la seguridad vial. Estos temas reflejan las
percepciones, necesidades y propuestas de los nifios, nifias y adolescentes frente a su
relacion cotidiana con la movilidad en la ciudad.

18. Si eres nifia, nifio o adolescente, ;Qué temas te gustaria conversar sobre el Sector Movilidad?
6-13 afios - Elige dos (2)

917 respuestas

Participacion de las Nirias, nifio... —77 (8,4 %)
Bicicleta y movilidad peatonal —68 (7.4 %)
Proyectos encaminados a la m... —64 (7 %)
Sefializacién en las vias y cole... —B61 (6,7 %)
Seguridad vial —72 (7,9 %)
ElI METRO de Bogota —B61 (6,7 %)
Ocupacion adecuada del espa...| —30 (3,3 %)
No APLICA —703 (76,7 %)
—17 (1,9 %)
Clases en tems de movilidad[—1 (0,1 %)

0 200 400 600 800

Gréfico 21Intereses poblacion nifios, nifias y adolescentes en temas de movilidad
Fuente: Oficina de Gestién Social, 2025

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES DISCAPACIDAD,
MOVILIDAD REDUCIDAYY PERSONA MAYOR

Para la identificacion de los temas priorizados se realizé un proceso participativo que
incluyd la aplicacion de 1.112 encuestas a la ciudadania. Posteriormente, la informacion
recolectada fue organizada y clasificada, permitiendo reconocer los asuntos de mayor
interés e impacto en materia de movilidad. Este ejercicio sirvi6 como base para
estructurar los dialogos ciudadanos con enfoque diferencial y de género, garantizando
la inclusién de diversas voces y perspectivas en la construccion de propuestas. Como
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resultado, se definieron los siguientes temas prioritarios para el desarrollo del espacios
de didlogo de discapacidad, movilidad reducida y persona mayor:

o Estrategias en cultura ciudadana para la movilidad incluyente y accesible
e Seguridad vial

¢ Movilidad accesible en territorio urbano de Bogota

e Accesibilidad peatonal

o Tarifas diferenciales

Estos serian los temas de mayor interés para conversar con los ponentes.

Temas de principal interés para personas con discapcidad- movilidad
reducida y adultoc mayor
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B
117
120
100
=5
25 a1 BO 280
a0 70
(=]
43
36
ao 32 32
=
o
- . o - s
R T <
2 = o
2 S o & 55
s 2 - B
= =T

&5

Grafico 22 Intereses y necesidades discapacidad, movilidad reducida y persona mayor
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES Y NECESIDADES JOVENES

Los cinco temas de mayor interés por parte de la ciudadania en temas de discapacidad,
movilidad reducida y persona mayor fueron los siguientes:

e Seguridad Vial

¢ Movilidad sostenible

e Violencia y discriminacion en los diferentes medios de transporte publico

e Parqueaderos gratuitos en instituciones educativas

o Estrategias y programas orientados a la cualificacion de jévenes en movilidad
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20. Si eres joven Dos (2) temas ;Qué temas te gustaria conversar sobre la movilidad? 14 - 28 afios
981 respuestas

Movilidad sostenible —114 (11,6 %)
Colectivos de participacion alre... —46 (4,7 %)
Bicicleta y movilidad peatonal —78 (8 %)
Siniestralidad vial en poblacion... —81 (8,3 %)
Seguridad vial —139 (14,2 %)
Parqueaderos gratuitos y eniin... —96 (9,8 %)
Violencias y discriminacién en |... —100 (10,2 %)
Estrategias, programas y proye... —=86 (8,8 %)
Tipos alternativos de movilidad... —46 (4,7 %)
No Aplica —633 (64,5 %)
0 200 400 600 800

Grafico 23 Intereses y necesidades jovenes
Fuente Oficina de Gestién Social

b. Consultas frecuentes
¢ Participacién ciudadana y rendicién de cuentas

La Oficina de Gestién Social, a nivel local, opera a través del equipo de Gestion Social
Local, el cual tiene como objetivo acercar a la Secretaria Distrital de Movilidad a la
ciudadania por medio de ejercicios de relacionamiento mas accesibles y directos en los
territorios. Una de sus funciones es la gestion de solicitudes relacionadas con los temas
de movilidad de cada una de las 20 localidades de la ciudad.

Al analizar las Agendas Participativas de Trabajo del equipo de gestion social local, se
identifica que las principales necesidades o solicitudes ciudadanas se asocian a temas
de: invasion del espacio publico (36%), este tema concentra mas de un tercio de las
solicitudes ciudadanas, lo que evidencia una alta preocupacion por el uso inadecuado
del espacio vial y peatonal. Esto podria estar relacionado con el estacionamiento
indebido, la ocupacion por ventas informales o el uso irregular de andenes y ciclorrutas,
afectando la movilidad peatonal, la seguridad vial y la convivencia en el espacio publico.
Seguido se encuentran los temas de sefializacion (7%) y operativos (7%), ambos temas
reflejan la necesidad de fortalecer las acciones de control y regulacién en el territorio,
asi como de mejorar la infraestructura de seguridad vial. La ciudadania percibe vacios
o deficiencias en la sefalizacion existente y demanda presencia institucional mediante
operativos que garanticen el cumplimiento de la normativa de transito.

Se identifica adicionalmente, en un cuarto lugar los temas de jornadas informativas con
6%, lo que significa que un sector de la poblacion se encuentra interesado en procesos
pedagdgicos y de sensibilizacion, lo cual representa una oportunidad para fortalecer la
cultura ciudadana en torno a la movilidad segura y responsable, esta informacion se ve
representada en la siguiente grafica:
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Gréafico 24 Porcentaje de Agendas Participativas de Trabajo por tematica participacion ciudadana
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025.

Frente a la rendicion de cuentas PQRS, durante el afio 2025 en las 20 audiencias
publicas realizadas, se recibieron un total de 59 solicitudes realizadas por los y las
ciudadanas asistentes a estos espacios, siendo Puente Aranda la Localidad que mas
PQRS realizé con un total de 10 solicitudes.
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Solicitudes por Localidad
10

Mimero de Solictudes

Gréfico 25 Solicitudes por localidad rendicién de cuentas PQRS
Fuente: Oficina de Gestion Social, 2025.

c. Uso de canales de interaccion

e Participacion ciudadana

La Oficina de Gestion Social a partir del equipo de gestidén social local, cuenta con
espacios presenciales de relacionamiento con la ciudadania, ubicados en las 20
localidades de la ciudad, en los cuales la ciudadania puede acercarse el primer dia habil
de cada semana para plantear sus inquietudes, intereses y necesidades y de esta forma
recibir orientacion y asesoria frente a la oferta de servicios de la entidad, el desarrollo
de proyectos, intervenciones o estrategias, el marco normativo, asi como la orientacién
para la radicacion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes a través de los canales
dispuestos por la entidad y el Distrito.

En la siguiente grafica se observa que las localidades con mayor numero de ciudadania
asistentes a los espacios presenciales son: Fontibon con 692 ciudadanos/as y Kennedy
con 396, estas dos localidades con alta densidad poblacional y dinamicas urbanas
complejas reflejan una ciudadania mas activa en la gestion de problematicas
relacionadas con la movilidad y el espacio publico. En el tercer puesto se encuentra
Engativa con 305 ciudadania participante y resalta la participacién de Sumapaz con 226,
que aunque es una localidad rural y con menor poblacion, destaca por su nivel de
asistencia, lo que evidencia el impacto positivo de la presencia institucional en territorios
de dificil acceso y la efectividad del enfoque territorial en la gestion social.
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Grafico 26 Uso de canales de interaccion en los procesos de participacion 2025
Fuente: Oficina de Gestion Social

e Transparenciay acceso a la informacion publica

2 minutos 14 segundos @

Tipo de usuario

1 minutos 40 segundos

Tipo de usuario

Gréfico 27 Tiempos de interaccion portal web 2025
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Estos datos indican que los nuevos usuarios dedican mas tiempo a explorar los
servicios, mientras que los recurrentes realizan consultas mas rapidas y especificas.

e Canales de consulta pagina web

Las personas que consultaron la pagina web de la Entidad, llegaron principalmente a
través de los siguientes canales:

e Busqueda organica: Los usuarios utilizaron motores de busqueda como Google
para encontrar servicios de la Secretaria.

e Acceso directo: Ingresaron directamente escribiendo la direccion web o usando
marcadores.

e Referidos: Llegaron desde enlaces en otras paginas web.
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e Busqueda paga: Un porcentaje menor llegé a través de publicidad en linea.

o Este comportamiento refleja confianza en los canales oficiales y un
reconocimiento sélido de la marca institucional.

o Dispositivos y Sistemas Operativos para la consulta de la pagina web
institucional

La diversidad de dispositivos y sistemas operativos utilizados por los usuarios refleja la
accesibilidad de la plataforma:

Sistema Usuarios Interpretacion
Operativo
Android 3.4 millones | Dispositivos méviles son los mas utilizados.
i0S 1.6 millones | Segunda plataforma maovil mas popular.
Windows 1.4 millones | Uso significativo desde computadoras de
escritorio.
Macintosh 1.6 millones | Interaccion desde dispositivos Apple.

Tabla 3 Sistemas operativos empleados 2025 para consulta pagina web institucional
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

7.1.5. Acciones adelantadas frente a las partes interesadas del modelo de
relacionamiento con la ciudadania

Lenguaje claro e incluyente: Desde la Oficina Asesora de Planeacién Institucional se
han impartido lineamientos para garantizar que la informacion y los documentos de la
Entidad se elaboren con lenguaje claro e incluyente. En cuanto a la atencion vy
respuestas a la ciudadania, la Direccidn de Atencion al Ciudadano ha establecido
directrices en el Manual de Servicios a la Ciudadania y en el Manual de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Soluciones y Denuncias.

Acceso a servicios y desconcentracion: Para facilitar el acceso de todas las personas
usuarias, se han dispuesto puntos de atencion en diferentes localidades de la ciudad.
La informacion sobre tramites, requisitos y servicios esta disponible en la pagina web
institucional. Ademas, la Oficina de Gestion Social lidera actividades de participacion en
los Centros Locales de Movilidad y organiza ferias de servicio para socializar la oferta.

Apropiacion de normas de transito: Se han implementado herramientas tecnoldgicas
que promueven la participacion activa de las personas infractoras en los cursos de
transito.

Gestion del cambio: En caso de cierre de instalaciones o suspension de servicios por
causas externas, se activa el instrumento de gestion del cambio, que define actividades,
responsables y recursos para evitar impactos negativos en las personas usuarias.
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Gestion de riesgos: La Entidad administra los riesgos de gestion, corrupcién y soborno
conforme a la metodologia y normativa vigente, asegurando medidas oportunas de
mitigacion.

Transparencia y racionalizacion de tramites: En el marco del Programa de
Transparencia y Etica Publica, componente 2 (racionalizacién de tramites), se han
adelantado acciones segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Este
ejercicio, de caracter administrativo, tecnolégico o normativo, se desarrolla en
coordinacién con la concesién de la Ventanilla Unica de Servicios.

Articulacién institucional y plataforma estratégica: La Oficina Asesora de
Planeacion Institucional revisa anualmente la articulacion de los procesos y la
plataforma estratégica de la Entidad, garantizando coherencia y actualizacion.

Revision por la Alta Direccion: Al menos una vez al afno, en el Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio, la Alta Direccion evalua la satisfaccion de las personas usuarias,
las quejas, las acciones de mejora, los resultados de auditorias internas, los recursos
necesarios para la sostenibilidad del sistema y las necesidades de cambio.

Incremento en la participacion ciudadana: En 2025, la Oficina de Gestién Social
reportd un aumento en la participacion de la comunidad, reflejando mayor compromiso
en los procesos de desarrollo y fortaleciendo la transparencia, la colaboracion y la
confianza entre la ciudadania y la Secretaria Distrital de Movilidad.

Rendicion de cuentas locales: Durante el mismo afno, se implementaron acciones para
consolidar el modelo de relacionamiento con la ciudadania bajo un enfoque participativo,
transparente y pedagdgico. La estrategia se estructurd en tres ejes: Transporte Publico,
Infraestructura y Movilidad Segura y Sostenible, lo que facilitd la organizacion de la
informacion y garantiz6 espacios de dialogo efectivos para el control social, la rendicién
de cuentas y la incidencia informada en la gestién de la movilidad distrital.

Fortalecimiento del vinculo territorial: Se promovié la comunicacion bidireccional y la
corresponsabilidad con las comisiones y consejos locales de movilidad mediante mesas
de dialogo territoriales, encuentros comunitarios y espacios pedagdgicos sobre control
social y participacion ciudadana. Estas acciones permitieron recoger percepciones y
propuestas de la ciudadania, favoreciendo decisiones mas informadas y soluciones
conjuntas en materia de movilidad.

Alcance nacional e internacional: La plataforma web institucional se consolidé como
un espacio de relevancia mas alla de Bogota, utilizada por personas en distintas
regiones de Colombia y en otros paises. Para ampliar este alcance, se desarrollaron
contenidos diferenciados dirigidos a audiencias externas, incluyendo visitantes
internacionales y residentes de otras ciudades.

Interaccién ciudadana en la web: Las personas usuarias participaron activamente a
través de servicios relacionados con tramites, restricciones vehiculares y canales de
comunicacion directa disponibles en la pagina institucional.

Confianza institucional: El incremento de accesos por busqueda organica y acceso
directo reafirmo la credibilidad de la Secretaria como fuente oficial de informacién. La
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recurrencia en el uso de la plataforma evidencié satisfaccion con los servicios prestados,
fortaleciendo la confianza institucional y la transparencia en la gestion.

Accesibilidad digital: La plataforma se mantuvo disponible desde diversos dispositivos
y sistemas operativos, garantizando equidad en el acceso para todas las personas
usuarias.

7.2. EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL, LABORAL Y FAMILIAR DE
LAS COLABORADORAS Y COLABORADORES (EFR).

La Secretaria Distrital de Movilidad encuentra en el Sistema de Gestién efr la alternativa
para afrontar una nueva forma de direccién y gestion de las personas, con nuevos
métodos y herramientas para cimentar un equipo comprometido, productivo, eficiente y
de la misma manera feliz, en entornos flexibles y armaénicos.

Alcanzando asi un mayor equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar que parte de
la responsabilidad y el compromiso bidireccional Entidad - Persona

7.2.1. Partes interesadas efr

Las partes interesadas del sistema empresa familiarmente responsable se encuentra
disponible para consulta en el vinculo: PARTES INTERESADAS EFR

7.2.2 Variables priorizadas

(021 (=Te [o]4 T:| ' Variables priorizadas

Edad

Demografica
Composicion familiar

Necesidades de bienestar

intrinsecas Uso y nivel de interaccion
por medio de canales
dispuestos.

Comportamiento Colaboradoras y
Colaboradores
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beneficiados con medidas
efr

7.2.3. Anadlisis de las variables segmentadas

i. Variables demograficas
a. Rango Etario

Permite identificar los rangos de edades y las medidas efr aplicables para las
colaboradoras y colaboradores (servidores de planta)

Con base en la informacion aportada en el momento de ingreso a la Entidad, mediante
los diferentes documentos entregados se lograron distinguir los siguientes rangos de
Edad:

Teniendo en cuenta la informacion que reposa en la Direccion de Talento Humano, se
puede evidenciar que de las personas que conforman la planta de personal 2,50%
corresponde al grupo de edades entre 18 y 26 afios, 25,19% corresponde a funciones
entre 27 a 35 afos, 37,89% corresponde a funciones entre 36 a 45 afnos y el 34,42% a
funcionarios(as) con rango de edad de 45 afios o0 mas.

Rango Etario
Tipo de vinculaciéon

Entre 27
Entre 18 y 26 nere Entre 36 y Total
5 y 35 5 Mayor a 45
anos 5 45 ainos general
anos
Planta 23 232 349 317 921

b. Composiciéon familiar

Por medio de esta variable se determina la conformacién familiar de los servidores de
planta de la Entidad para enfocar medidas conforme a sus necesidades.

La Composiciéon Familiar hace referencia a la conformacion de una unidad familiar en la
Secretaria Distrital de Movilidad, es importante esta segmentacion para el Sistema de
Gestion efr, teniendo en cuenta que ello permite conocer o inferir las necesidades y los
beneficios que puedan aportar en la conciliacién de su vida laboral, profesional y
personal.

ii. Variables intrinsecas
a. Necesidades de bienestar
Permite enfocar la implementacién de medidas que interesen a los servidores de planta,

a continuacion, se presenta la informacién arrojada por la encuesta aplicada en la cual
los temas mas relevantes son:
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b. Actividades de tiempo libre

FERIAS Vivienda 18
Educativa 16
Turismo 32
Financiera 11
Emprendimiento 17
CURSOS Manualidades 58
Artesania 21
Mantenimiento de 21

equipos electrénicos

Inglés 02
Confeccion 01
Fotografia 23
Cocina 17
BIENESTAR Yoga 163
Meditacion 207
Baile 2
Pilates 63

Tabla 4 Fuente encuesta necesidades talento humano con corte a 31 de octubre de 2025

Ya en lo relacionado en conocer las actividades que al funcionariado le agrada realizar
en su tiempo libre, como opciones de respuesta se dieron: pasar tiempo en familia,
hobbies personas, ocio, estudio y una opcion de respuesta abierta en la cual los
funcionarios escribieron que utilizan su tiempo libre en tareas domésticas, nadar,
caminar, escuchar musica y ejercicios terapéuticos ordenados.

Para la pregunta sobre las actividades que se desean desarrollar con los grupos

familiares, se brindaron opciones de respuesta enfocadas a: actividades deportivas,
culturales, turisticas y de manualidades, artesanias o talleres de aprendizaje en familia
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al tener la posibilidad de respuesta abierta el resultado es bastante amplio, pero a
continuacion se presentan los resultados mas significativos por el numero de
respuestas.

TURISMO FAMILIAR Parques acuaticos 13
(PARQUES)

Pasadias fuera de 70

ciudad

Parques tematicos 27
ACTIVIDADES Bolos 58
DEPORTIVAS

Natacion 21
CULTURALES Cine y Teatro 46

Museos 16

Tabla 5 Participacion en actividades familiares Fuente: Encuesta de Necesidades Direccion de Talento
Humano 2025 corte 26 de noviembre.

iii. Uso y nivel de interaccion por medio de canales dispuestos

La SDM cuenta con diferentes canales internos, mediante los cuales recibe
habitualmente las necesidades de las personas vinculadas a la Entidad:

Encuesta de necesidades de bienestar: Es una herramienta que se aplica con el
proposito de identificar las necesidades y con ello disefar un plan de bienestar y
proponer nuevas medidas efr, que generen mayor satisfaccion entre las funcionarias y
funcionarios

Medicion de Clima Laboral: Es una herramienta que se aplica de manera anual, la
cual permite a la Entidad conocer la forma en que las colaboradoras y colaboradores
perciben el ambiente de trabajo al interior de la Entidad.

Bateria de Riesgo Psicosocial: Es una herramienta que mide los factores de riesgo
intralaboral y extralaboral a los cuales esta expuesto el personal.

Correo electréonico tufelicidadnosmueve@movilidadbogota.gov.co: Mediante
este canal se pueden manifestar sus sugerencias, recomendacion y felicitaciones,
frente al Sistema de Gestion efr.

Todas las herramientas anteriormente senaladas, tienen como finalidad identificar las
necesidades y con ello proponer nuevas medidas efr, para mejorar la conciliacion entre
la vida laboral, personal y familiar.

iv. Variables de comportamiento

Colaboradoras y colaboradores beneficiados con medidas efr
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Esta medicion le permite a la Entidad conocer las medidas efr que mayor uso tienen en
la comunidad y cuales medidas deben tener una mayor promocién o se deben modificar.

Esta informacion se recopila a partir de la informacién reportada por las diferentes
dependencias, la cual se solicita anualmente mediante memorando y con esto se realiza
un informe al finalizar la vigencia

7.2.4. Acciones adelantadas frente a las partes interesadas del Sistema de
Gestion efr

e Actualmente se cuenta con 94 medidas implementadas, con las cuales se busca
equilibrar la vida personal, laboral y familiar.

o De las 94 medidas efr, algunas se encuentran habilitadas para ser usadas por
cualquier colaborador independiente del tipo de vinculacion.

e Se realiza la revision de la direccion referente al Sistema de Gestion efr bajo la norma
1000-1 con frecuencia anual.

¢ Reuniones periédicas de seguimiento a las medidas efr de la entidad y el estado de
estas.

e Formalizacion de la politica de desconexion laboral en la SDM.

o Formulacion y ejecucion de un plan de trabajo para el mantenimiento del Sistema de
Gestidn, en donde se destacan actividades tales como: formacién de auditoras y
auditores internos, auditoria de gestién, formulacion de planes de mejoramiento con
base a las recomendaciones identificadas.

¢ Contratacion de bienes y servicios asociadas a las necesidades de bienestar de la
Entidad.

7.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Articulo
2.2.4.6.4. Decreto 1072 de 2015).

7.3.1. Partes interesadas del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Las partes interesadas de este sistema se encuentran disponibles para la consulta de
las partes interesadas en la ruta: PARTES INTERESADAS SST

7.3.2. Fuentes de informacion

° Diagnostico Condiciones de Salud.

° Perfil Sociodemografico contratistas y funcionarios.
° Encuesta Medicion de Madurez del SGSST.

° Registros asistencia Semana de la Salud.

° Encuesta de necesidades SST.
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° Matriz de cumplimiento legal de la entidad.

7.3.3. \Variables priorizadas

Conforme a la priorizacion de variables para la caracterizacién de los grupos de valor
referente a personas naturales para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se
tiene:

CATEGORIA VARIABLE PRIORIZADA

Rango etario

Demografica Sexo

Discapacidad

Intri Grupo de Exposicion
TTSEEEE Similar - GES

Condiciones de salud

7.3.4. Analisis de las variables segmentadas

i. Variables demograficas

Estas variables permiten determinar las principales caracteristicas de colaboradoras y
colaboradores de la Entidad, informacién que sirve de insumo para elaborar el plan de
trabajo de SST y orientar las actividades de promocion y prevencion.

La informacion sociodemografica del personal de planta (funcionarios) se obtuvo a
través de la base de datos arrojada por el SIDEAP, frente a la informacion
sociodemografica y de condiciones de salud de los contratistas esta se recolectd a
través las respuestas aportadas por los contratistas en el formulario interno de pre
afiliacién a la ARL.

Para la informacion recolectada a través de SIDEAP se contd con una muestra de 1069
registros, frente a la informacién recolectada a través de base de datos del aplicativo
SIDEAP, ahora frente a las respuestas aportadas por contratistas en el formulario de
pre afiliacion a la ARL, se obtuvieron 2820 registros.

a. Rango etario

De acuerdo con la informacion del aplicativo SIDEAP para funcionarios (Corte a 31 de
octubre de 2025) y el perfil sociodemografico de contratistas, se observa que la
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concentraciéon de la mayoria de personas vinculadas a la SDM se encuentra entre 27 y
35 afios con un 41% y entre 36 y 45 afnos que corresponden a un 29%.

Rango Etario

Tipo de vinculacion Entre 18 v 26 Entre Entre 36 Total

ntre 18y 27y 35 ntre 55y Mayor a 45 ofa
anos = 45 anos general
anos

Planta 23 232 349 317 921

Contratista 333 1300 729 458 2820

Total general 356 1532 1078 775 3741

Porcentaje 10% 41% 29% 21% 100,00

%

Tabla 6 Rango de Edad SDM 2025

Fuente: Aplicativo SIDEAP, Informe caracterizacion de funcionarios, corte 31 de octubre de 2025. Perfil

sociodemografico contratistas 2025.

b. Sexo

De 3477 personas que reposan en la base de SIDEAP, se observa que el 43,77% de

los y las contratistas, se identifican como cisgénero, seguido del

17,40%

de

funcionarios (as) de planta se identifican como cisgénero, como se muestra en la

siguiente grafica:

Genero
Tipo de vinculacién Masculin
Femenino o
Planta 309 612
Contratista 1348 1472
Total general 1657 2084
Porcentaje 44% 56%

Total

921

2820

3741

100%

Tabla 7 Distribucion del personal vinculado en la SDM por género 2025
Fuente: Aplicativo SIDEAP, Informe caracterizacion de funcionarios, corte 31 de octubre de 2025. Perfil

sociodemografico contratistas 2025.

c. Discapacidad
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Mediante esta variable se garantiza el acceso incluyente a todas las partes interesadas
a la formacion e informacion del SG-SST, permitiendo diferentes mecanismos de
transmisién de la informacién, asi como con lenguajes heterogéneos.

Segun los resultados de la encuesta de la agenda los siguientes son los colaboradores

que presentan algun tipo de capacidad reducida:

Tipo de discapacidad Total
Tipo de vinculacion
Visual Motora Fisica | Multiple
Planta 2 2 0 0 4
Contratista 2 0 1 1 3
Total general 4 2 1 1 7

Tabla 8 tipo de discapacidad segun vinculacion 2025

Fuente: Aplicativo SIDEAP

Informe caracterizacion de contratistas de prestacién de servicios y/o apoyo a la gestion (Corte a 30 de
septiembre de 2024

Esta informacion aporta a los procesos de adecuacion de las instalaciones locativas
de la entidad en cuanto a accesibilidad y condiciones de trabajo seguras para todos
los colaboradores.

ii. Variables Intrinsecas

a. Grupo de Exposicion Similar - GES

Los Grupos de Exposicion Similar - GES se definen considerando la similitud, la
frecuencia y la forma en la que las personas desempefan las tareas, los materiales y
procesos con los cuales los colaboradores trabajan; por lo cual esta variable hace parte
de la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y permite
hacer la priorizacién para focalizar la intervencién pertinente.

A continuacion, se presentan los GES definidos en la Entidad.

P TIPO DE
o
N° GES PROCESO DESCRIPCION VINCULACION OBSERVACIONES
Incluye servidores publicos y contratistas de
Planta — contratos prestacion de servicios que realizan
. actividades bajo la modalidad de teletrabajo
. de prestacion de )
° Personal que realiza oy y/o de manera presencial en las
GES N°1 Todos los procesos - ) servicios- ; . : .
labores administrativas ) instalaciones de la Entidad Estudiantes en
tercerizados - " )
mision practica y cualquier otra persona natural o

juridica que desarrolle labores
administrativas en la Entidad.
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TIPO DE
o
N° GES PROCESO DESCRIPCION VINCULACION OBSERVACIONES
Planta - —
BEriEie Incluye al personal de enfermeria que
GES N° 2 Gestion del Talento Humano Perso'r?al que realiza de prestacion atiende en el punto de primeros agxmos,
atencion en salud o SErviteos - personal de brigada de emergencias que
- tiende primeros auxilios
tercerizados - a
mision
®  Gestion Social Personal que Planta - — Incluye personal que se encuentra en las
° realiza contratos de Alcaldias de las diferentes localidades en
GES N°3 L ” |
e Comunicaciones y actividades con la prestacion de os - .
comunidad servicios- puntos de atencién de la entidad
Cultura para la
Movilidad
®  Seguridad Vial
®  Ingenieria de Transito Ir)c]uye personal a pie, en motocicleta, en
bicicleta, personal que realiza el traslado e
instalacion de elementos de senalizacion
®  (Gestion de Transito y Planta - — vial para los cierres viales
Control de Transito y . contratos de Actores viales y agentes de transito civiles
Transporte ozl gLe i restacion de
GES N° 4 actividades de gestion en presta
via servicios- -
®  Comunicaciones y tercerizados - ) )
cultura para la mision .Inclulye .s'uperwsores afc’o.ntrapstasI de”
eviTelEs |ns~ta _aC|o_n’a red semal orica, insta acion d_e
sefalizacién, acompafnamiento a obra civil
entre otras
®  Planeacion de
Transporte e
Infraestructura
®  Gestion Administrativa
®  Proceso Gestion Planta - —
Contravencional y al Personal que realiza contratos
®  Transporte Publico actividades masivas de = . .
GES N° 5 p gestion documental y de prestacion Incluye mensajeros motorizados de la
Gestion Juridica manejo de de servicios- - empresa tercerizada
®  Proceso Gestion de correspondencia tercerizados -
Transito mision
®  Control de Transito y
Transporte
Planta - —
Personal que realiza contratos de
o - L actividades de prestacion de
GES N° 6 e Gestion Administrativa almacenamiento y servicios-
bodegaje tercerizados -
mision
®  Gestion de Tramites y PIart1tat- _d
Servicios para la b | d ' con :a 0s 2
GES N°7 cudadania ersona’ que desarrolia presiacion de Incluye personal que maneja montacargas
actividades en patios servicios-
®  Gestion de Transito y tercerizados -
Control de Transito y mision
Transporte
Incluye mantenimiento locativo, eléctrico,
y - Personal de Planta, infraestructura tecnolégica, personal que
GESN°8 |® Gestion Administrativa mantenimiento locativo y contratistas, presta soporte tecnolégico (mesa de ayuda)
tecnoldgico tercerizados

® (Gestion TICS
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TIPO DE
o
N° GES PROCESO DESCRIPCION VINCULACION OBSERVACIONES
Incluye el personal que realiza actividades
no rutinarias de limpieza de fachadas,
cubiertas y tanques de agua
Gestion Administrativa Planta, Motorizados, carga en via, vehiculos, firma
GESN°9 |e Gestion de Transito y Conductores contratistas, transporte para misionales (tercerizados)
Control de Transito y tercerizados Montacarguistas
Transporte
Gestion de Tramites y
®  Servicios para la
GES N° Cllushziciaine Personal que presta Planta, Supercades. administrativos
10 ®  Proceso Gestion atencion al ciudadano contratistas P ’
®  Contravencional y al
®  Transporte publico
®  Gestion juridica
o ®  Gestion de Tramites y Personal que realiza Planta,
GES N° 11 e e .
Servicios para la cursos pedagogicos contratistas
Ciudadania
GES N° Personal de aseo y Tercerizado
12 ®  Gestion Administrativa cafeteria
GES N°® Personal de vigilancia Tercerizado Incluye todos los turnos de trabajo 24 horas
13 ®  Gestion Administrativa 9 y J
Visitantes: personas ; ;
. . Personas que asisten a mesas de trabajo,
° ajenas a la entidad que p o L
GES N . . actividades especificas de promocion,
Todos los procesos realizan cualquier N/A . o
14 - capacitaciones, entrega de domicilios,
actividad dentro de las
ventas
sedes
Incluye servidores publicos y contratistas de
prestacion de servicios que realizan
actividades bajo la modalidad de teletrabajo
GES N° Personal de toda la Planta, y/o de manera presencial en las
15 Todos los procesos Entidad. contratistas instalaciones de la Entidad.

Tabla 9 Grupos de Exposicion Similar - GES
Fuente: Matriz de Identificacion de Peligros Evaluacion y Valoracion de Riesgos junio 2023 - DTH

b. Condiciones de salud

Esta variable permite conocer las condiciones de salud de los servidores de planta y
con base en ello tomar acciones que repercutan en el mejoramiento de las
condiciones de salud de la poblacién trabajadora.

Para este analisis la informacion se obtuvo de los examenes ocupacionales realizados
en el periodo de enero a octubre de 2025:

Durante este periodo se realizaron los siguientes examenes médicos ocupacionales:
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Médico Laborales CANT %
Evaluacion médica ocupacional de egreso 27 3%
Evaluacién médica ocupacional de ingreso 240 24%
Evaluacién médica ocupacional periodico 586 58%
Evaluacién médica post - incapacidad y/o de seguimiento ocupacional 117 12%
Evaluacién médica para brigadistas 39 4%
TOTALES 1009 100%

Tabla 10 Evaluaciones s Médico Ocupacionales
Fuente: Ejecucion contractual contrato 2025-920

Teniendo en cuenta esta informacidon, se orientan las actividades de medicina
preventiva y del trabajo, asi como los sistemas de vigilancia epidemiolégica.

7.3.5. Acciones adelantadas frente a las partes interesadas de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Con el fin de atender las necesidades y expectativas de las partes interesadas relativas
al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo desde la Direccién de Talento
Humano se han implementado las siguientes acciones:

e Disponer de correo electronico especifico para atender las diferentes solicitudes
e inquietudes en la cuenta sst@movilidadbogota.gov.co. Adicionalmente, se
cuenta con la participacién en el COPASST, Comité de Convivencia Laboral,
Comité de Seguridad Vial y Sistema de Comando de Incidentes y consulta de
informacion tanto en la Intranet como en la web de la Entidad.

e Encuestas de identificacion de necesidades.

¢ Se documentan los protocolos de atencion de los puntos de primeros auxilios y
de atencion de primeros auxilios psicolégicos.

e Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y definicion de acciones a partir
de los resultados.

e Se formulay ejecuta el Plan de Trabajo Anual de SST en cada vigencia, el cual
es objeto de seguimiento.

o Se realizan peridédicamente inspecciones de seguridad en cada una de las
sedes de la entidad, en via, a los puestos de trabajo y a teletrabajadores.

¢ Atendiendo las disposiciones legales e institucionales se realiza peridédicamente
la evaluacion del cumplimiento de requisitos legales.

e Se realiza revision y actualizacién peridédica de la matriz de identificacién de
peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y determinacion de controles.

¢ Articuladamente, con el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion
Empresa Familiarmente Responsable (EFR); se han definido medidas
especificas que redundan en el bienestar de las y los colaboradores de la
Entidad.
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e Se socializa periddicamente, mediante el correo electrénico institucional
informacién relacionada con la gestion y actividades en Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Realizacion de la semana de la salud y el dia de la emergencia como estrategia
clave de promocion y prevencion.

e Contratacion de bienes y servicios y personal calificado, con el fin de dar
cumplimiento a las actividades asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

o Con el fin de gestionar apropiadamente los riesgos laborales y los grupos de
exposicion similar y el desarrollo de actividades de promocion y prevencion, se
define, implementa y realiza seguimiento al plan de trabajo con la
Administradora de Riesgos Laborales - ARL. a Entidad cuenta con profesionales
asesores por parte de la ARL en fisioterapia, psicologia y medicina en salud
ocupacional.

e Seguimiento médico periédico a recomendaciones y condiciones de salud.

o Realizacién de la revisién por la direccién, rendicién de cuentas y auditorias al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de
determinar oportunidades de mejora.

o Seguimiento al cumplimiento de criterios de SST por parte de terceros,
articulados con el manual de contratacion establecido en la Entidad.

¢ Desarrollo del programa de medicina preventiva y del trabajo y de los Sistemas
de Vigilancia Epidemioldgicos definidos en la Entidad.

e Actualizacion del Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias. Definicion e implementacion del plan de capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Conformacion, capacitacion y dotacion de la brigada de emergencias.

e Garantizar el funcionamiento de los comités en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora del sistema.

e Reporte e investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

7.4. SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO Y SARLAFT

El Sistema de Gestion Antisoborno bajo los estandares contemplados en la norma
técnica 1ISO 37001:2016, es un instrumento que facilita la articulacion de herramientas
ya existentes en la entidad que permitira mejorar la prevencion, minimizacién de los
riesgos asociados al soborno que conducen a practicas y consolidacion de hechos de
corrupcion en conjunto con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

7.4.1. Partes interesadas sistema de gestiéon antisoborno/ socios del negocio y
SARLAFT

Las partes interesadas de este sistema se encuentran disponibles para consulta de las
partes interesadas en la ruta;: PARTES INTERESADAS SGAS Y SARLAFT
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7.4.2. Fuentes de informacion

° Registros administrativos
° Resultados de espacios de socializacién
° Encuestas aplicadas a las diferentes instancias que hacen parte del SST

7.4.3. Variables seleccionadas

CATEGORIA VARIABLES PRIORIZADAS
Sede:
° CALLE 13
° PALOQUEMAO
° VUS
° PATIOS

Demografica ° Nivel de ingresos
° Proceso en el cual
labora

Intrinseca ° Relacion legal o}
contractual
° Acceso a canales

7.4.4. Analisis de las variables segmentadas

i. Variables geograficas

e Sede

Esta variable permite identificar cuales son los puntos de atencién en donde la
ciudadania se acerca para realizar sus tramites y servicios de manera regular, esto con
el fin de identificar la interaccion frente a los diversos tramites o servicios a los que
acceden los usuarios y su relacion con los puntos de atencion dispuestos por la Entidad.

Es importante resaltar que en los puntos de atencién en mencion, es donde se
concentra la mayor interaccién entre usuarios y colaboradores de la Entidad, lo que
genera una alta exposicion a un posible hecho de soborno.

Los puntos dispuestos en la actualidad son los dispuestos en el portafolio de bienes y
servicios, documento dispuesto en la pagina web para la consulta ciudadana.

ii. Variables demograficas
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e Nivel de Ingresos

Esta variable se contempla para conocer cuales son los ingresos de las y los servidores
publicos y contratistas, con los conceptos especificos por los cuales los reciben, esto
permite identificar posibles variaciones econémicas que puedan presentarse por la
accién u omisién de sus funciones, el control frente a esta variable se da mediante el
Decreto de asignacion salarial distrital y la resolucién de honorarios que se expide
anualmente.

iii. Variables intrinsecas

a. Proceso en el cual labora

Esta variable permite identificar cuales son las funciones y actividades que desarrollan
los servidores publicos y contratistas de la Entidad y cual es el nivel de exposicién que
tiene en la relacion con terceros a posibles hechos de soborno, la Entidad cuenta con
un mapa de procesos que define 17 procesos discriminados en estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion y control.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PERSONAS
Direccionamiento Estratégico 32
Seguridad Vial 35
Comunicaciones y Cultura para la 72
Movilidad
Inteligencia para la Movilidad 46

PROCESOS MISIONALES

Planeacion de Transporte e

Infraestructura 175
Gestién de Transito, y Control de

. 2205
Transito y Transporte
Ingenieria de Transito 160
Gestion de Tramites y Servicios a la

. , 324
Ciudadania
Gestion Contravencional 'y  al 392
Transporte Publico
Gestidn Social 69

PROCESOS DE APOYO

Gestion Administrativa 90
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Gestion Financiera 38
Gestion Juridica 271
Gestion de Talento Humano 54

Tecnologias de la informaciéon y las

o 49
comunicaciones

PROCESOS DE CONTROL

Control Disciplinario 15
Control y Evaluacion a la Gestién 12
TOTAL 4039

Tabla 11 . Cantidad de personas por proceso a 26 de noviembre de 2025
Fuente: Direccién de Talento Humano y Direccidon de Contratacion

c. Acceso a canales de atencion

Esta variable permite identificar cuales son los canales mas utilizados por los usuarios
para poner en conocimiento de la Entidad una denuncia por presuntos hechos de
soborno, es importante conocer esta informacion ya que de acuerdo a la interaccion
que tengan los servidores publicos y contratistas con externos, genera un alto nivel de
exposicion a hechos de soborno, en estos momentos se cuenta con atencién presencial
en las sedes de la SDM, atencion virtual por la pagina WEB y se cuenta con unos
mecanismos especificos para la atencion de estas denuncias, los cuales son buzones
fisicos ubicados en las sedes y patios, boton en la pagina WEB vy correo electrénico
denunciassoborno@movilidadbogota.gov.co.

7.4.4. Acciones adelantadas en el Sistema de Gestion Antisoborno y SARLAFT.

e Se desarrollaron jornadas ludico-pedagdgicas de integridad para fortalecer el
conocimiento de colaboradoras y colaboradores en el sistema, asi como los
valores y principios éticos.

e Se elaboré el Manual de Integridad, que recopila directrices sobre la lucha
contra la corrupcion, el soborno, SARLAFT y el conflicto de interés.

e Se implemento el protocolo de denuncias por presuntos hechos de soborno,
disponible en la Intranet y pagina web. Este establece lineamientos de
proteccion al denunciante, permite denuncias andnimas y define el
procedimiento y tiempos de gestion.

e Se definieron tres mecanismos de denuncia: buzones fisicos (14 ubicados en

sedes principales y patios de inmovilizacion), seccién en la pagina web y correo
electronico: denunciassoborno@movilidadbogota.gov.co.
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Se aplica el Cadigo General Disciplinario, que faculta a las areas Disciplinaria y
Juridica para adelantar investigaciones sobre funcionarias y funcionarios.

El SGAS se socializa ante el equipo técnico de calidad, equipo técnico
antisoborno, gestores de integridad, alta direccién y personal en general,
quienes participan activamente en su actualizacién y mejora.

Se definen planes de trabajo anuales que garantizan el mantenimiento del
sistema y los recursos necesarios.

El Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion incluye un capitulo
sobre SGAS y SARLAFT, reconociendo su importancia estratégica y
asegurando su revision por la Alta Direccién.

Se ejecutan las oportunidades de mejora identificadas en la revisién por la
direccion.

Se difunde informacion sobre SGAS y SARLAFT mediante afiches, pagina web,
videos en carteleras digitales y redes sociales, promoviendo la denuncia de
hechos para evitar su repeticidon y activar acciones disciplinarias.

Se levanté la matriz de riesgos de soborno y SARLAFT, identificando actividades
vulnerables y definiendo controles frente al soborno, lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

En articulacion con la Direccion de Atenciéon al Ciudadano, se cuenta con
gestoras y gestores de servicio en las sedes, como primer filtro para identificar
al personal de la SDM vy evitar el abordaje exclusivo por tramitadores.

En los puntos de atencion de la SDM, el personal orienta a la ciudadania sobre
los tramites que desea realizar.

Toda denuncia recibida es revisada y gestionada. Las que no corresponden a
soborno se trasladan por competencia; las relacionadas con soborno son
analizadas por el Oficial de Cumplimiento Antisoborno, segun si involucran a
funcionarias, funcionarios o contratistas.

El SGAS cuenta con un micrositio en la pagina web y se difunde también en
redes sociales institucionales.

La Entidad dispone de una matriz de requisitos legales que consigna la

normatividad aplicable por proceso o sistema de gestion, indicando su
cumplimiento y trazabilidad.
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Se adoptd el formato de compromiso antisoborno y SARLAFT, que debe ser
suscrito por todas las personas funcionarias y contratistas al ingresar a la
Entidad.

Se definio y adopté la politica SARLAFT para garantizar transparencia en los
procesos contractuales. La Secretaria suscribid el compromiso distrital
SARLAFT.

Se establecio el lineamiento para realizar debida diligencia en todos los
procesos contractuales.

Se realiza consulta en listas restrictivas de todas las personas naturales y
juridicas que vayan a vincularse contractualmente con la Entidad.

Se aplica el proceso de conocimiento de funcionarias, funcionarios y
contratistas, garantizando transparencia en la informacién suministrada para su
vinculacién o contratacion.

7.5. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

7.5.1. Partes interesadas Sistema de Gestion Ambiental

Las partes interesas del Sistema de Gestion Ambiental se encuentran disponibles para
consulta de las partes interesadas en el vinculo: CARACTERIZACION DE PARTES
INTERESADAS DEL SGA

7.5.2. Fuentes de informacion

Registros administrativos
Resultados de espacios de socializacion
Encuestas aplicadas en los diferentes escenarios de la Entidad

7.5.3. Variables priorizadas

En lo que respecta al Sistema de Gestion Ambiental se han priorizado las siguientes
variables referentes a las personas naturales:
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Nivel Variable
. Localidad de residencia de los
Geografica
colaboradores
Demografico Edad de los colaboradores
Sede donde laboran
Area de Trabajo / Dependencia
Intrinsecas

Participacion del funcionariado en el
desarrollo de practicas ambientales

Conocimiento sobre el SGA

Medios de transporte empleados por los

Comportamiento colaboradores de la Entidad

7.5.4. Analisis de las variables segmentadas

. Variable geografica
a. Localidad de residencia

La variable “localidad” permite identificar la ubicacidén geografica de las colaboradoras
y los colaboradores, con el propdsito de determinar la distancia recorrida para llegar a
las diferentes sedes de la SDM y analizar su correlacion con los medios de transporte
utilizados.

En este sentido, dicha variable aporta informacion relevante para que el SGA fomente
acciones de movilidad sostenible, incentive el uso de la bicicleta y promueva la
participacién activa en actividades de promocion y prevencion.

Se evidencia que las localidades de residencia en las que habita el mayor numero de
colaboradores son Suba, Kennedy y Engativa, respectivamente.
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Localidad residencia

Grafico 28 Distribucién de colaboradores por localidad y su relacion con la movilidad sostenible
Fuente PIMS SDM 2025

iii. Variables Demograficas
a. Rango etario

De acuerdo con la informacion reportada en la encuesta del PIMS, se presenta el rango
etario de los y las funcionarias y contratistas de la entidad. Esta variable permite orientar
de manera mas precisa las estrategias de divulgacion, socializacion y toma de
conciencia, dado que la edad puede influir en la disposicién de las personas para
participar en las actividades de formacion y sensibilizacion lideradas en el SGA.

Segun los datos recopilados, la mayoria de las colaboradoras y los colaboradores de la
SDM se encuentran en el rango de 30 a 39 anos, con un 47,9 %, seguido del grupo de
40 a 49 afos, que representa el 23,6 %. A partir de estas cifras, se evidencia una mayor
participacién de personas adultas, ubicando en tercer lugar a la poblacién juvenil con
un 14,3%.
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Mayor de 60 afios

Rango Edad

m Menor de 18 afios

! \ u18-29
% 2 ®30-39 (
23,6% | | 40-49

4 : m50-59
® Mayor de 60 afios

Menor de 18 afios g A - \ "/V,

Grafico 29 Distribucion etaria de colaboradores de la SDM
Fuente PIMS SDM 2025

iv. Variables intrinsecas

a. Sede donde laboran

Es importante identificar la sede en la cual labora cada colaborador, ya que esta variable
permite identificar el lugar donde las colaboradoras y los colaboradores desempefian sus
funciones, asi como analizar la relacién con el consumo de recursos como agua, energia,
papel, entre otros y la mitigacion de los impactos ambientales derivados de las actividades
misionales que se desarrollan en las diferentes sedes de la entidad.

Sede de trabajo

16 16 8

PALOQUEMAO - Lugar de residencia i PATIO MUTIS PATIO ALAMOS 200 VILLAALSACIA- SEDE CHICO-S
Sede secundaria- FISCALIA - Sede Sec| - Sede secundaria - Sede secundaria-
3 35- Carrera28 A#17 A secundaria - Av. - Tv.93#52-03- Calle128#69A-25
Puente Aranda - 20 - Los Martires Mutiscon Carrera  Puente Aranda Engativa Bodega 10 - Santa
95 - Fontibon Fe Narifio

Grafico 30 Ubicacion laboral y consumo de recursos en sedes SDM Fuente PIMS SDM 2025
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b. Area de Trabajo / Dependencia

Es importante identificar la dependencia en la cual labora el (la) colaborador (a) y los
puntos de atencién, con el fin de poder establecer los aspectos e impactos ambientales
generados asociados a los procesos y dependencias, los controles operacionales
requeridos, con el objetivo de mitigar los posibles impactos negativos en la ejecucion
de actividades institucionales.

Area de Trabajo / Dependencia - Funcionarios

Grafico 31Ubicacion laboral segun dependencia Fuente PIS SDM 2025

De acuerdo con la representacion grafica de los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion, se evidencia la interaccion e interdependencia entre estos, lo
que permite a la Entidad operar de manera mas eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Cabe destacar que las actividades misionales poseen una mayor
representatividad en términos de los impactos generados en la organizacién, dado su
vinculo directo con el propdsito institucional.

La operacién por procesos se define como un conjunto de actividades interrelacionadas
que interactuan para generar valor, transformando los insumos en resultados. En este
contexto, la interaccion entre los procesos misionales se enfoca en satisfacer las
necesidades y cumplir con los requisitos de los usuarios, asegurando el cumplimiento
del objeto social institucional y contribuyendo al logro de los fines estratégicos de la
Entidad.
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Area de Trabajo / Dependencia - CONTRATISTAS
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Grafico 32 Contratistas por dependencia Fuente PIMS SDM 2025

C. Participacion del funcionariado en el desarrollo de practicas
ambientales

Frente a la implementacion de buenas practicas ambientales, y de acuerdo con las
actividades programadas para el 2025, desde el Sistema de Gestion Ambiental se han
desarrollado diversas socializaciones, talleres y actividades dirigidas a fortalecer la
cultura ambiental dentro de la entidad. Estas acciones se han enfocado en los seis
programas ambientales con los que cuenta la SDM en el PIGA, buscando generar
conciencia sobre el uso eficiente de los recursos, la gestiéon adecuada de residuos, la
proteccién de la biodiversidad, la promocion de la movilidad sostenible y la participacion
activa de los colaboradores en iniciativas de sostenibilidad. Asimismo, se han impulsado
estrategias de seguimiento y evaluacién para asegurar que las buenas practicas se
mantengan en el tiempo y se conviertan en parte integral de los procesos operativos y
administrativos de la entidad.

V. Variable de comportamiento

a. Medios de transporte empleados por las colaboradoras y colaboradores
de la Entidad

Los comportamientos de colaboradores y colaboradoras en relacion con el uso de
distintos medios de transporte constituyen una fuente valiosa de informacién para el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), ya que permiten comprender los intereses y
motivaciones de los empleados frente a las opciones de movilidad. Este conocimiento
facilita el disefio e implementacion de estrategias de movilidad sostenible que
contribuyan de manera positiva a la circulacion y calidad de vida en la ciudad,

Asimismo, considerando la participacién de los colaboradores en actividades de

sensibilizacidn sobre movilidad sostenible, el incremento en el nimero de biciusuarios
y el uso de otras herramientas de formacion, las acciones de divulgacion y capacitaciéon
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se enfocan en promover el uso eficiente de los recursos, la gestion integral de residuos,
las buenas practicas ambientales y el consumo responsable, fomentando asi una
cultura organizacional mas sostenible.

7.5.5. Necesidades o expectativas que son o podrian convertirse en requisitos
legales u otros requisitos del SGA.

Establecer controles que reduzcan
las afectaciones y los impactos
ambientales que puedan generarse
enla
ejecucion de las actividades
misionales.

Mayor socializacion de las
campanas que se desarrollan al
interior de la Entidad
referente al Sistema de Gestion
Ambiental.

Garantizar la infraestructura, los
insumos, recursos y
formacion requerida, para

Servidoras y proteger el medio ambiente,
servidores pUblicos | prevenir la contaminacion y cumplir
de la Entidad los requisitos
Servidores publicos ambientales y otros requisitos
dela aplicables.
Entidad
Concientizacion del personal sobre
la incidencia del en el desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental.
Apropiacion por parte de
colaboradoras y colaboradores en
los temas del SGAy en
particular la separacion de
residuos
Implementacion de estrategias y
buenas practicas, que
Sindicatos mejoren de forma continua las

condiciones ambientales de la
Entidad
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Garantizar la adecuada prestacion
de los servicios basicos a los
usuarios y usuarias.

Tener acceso a servicios, que
garanticen el uso eficiente de
agua y energia a través de
sistemas hidraulicos y
eléctricos en buen
funcionamiento

Establecer las obligaciones
ambientales en los diversos
contratos de adquisicion de bienes y
servicios de la SDM.

Mitigacion de los peligros, riesgos
y amenazas
medioambientales que se
puedan generar en la entidad.

Entidades nacionales
y distritales
Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico
IDIGER

Secretaria Distrital
de Salud

Secretaria Distrital
de
Ambiente

Unidad
Administrativa
Especial de Servicios
Publicos (UAESP)

Cumplimiento normativo.

Implementacién de
lineamientos y controles
para la minimizacion de

impactos y cumplimiento de
requisitos ambientales

Implementacion de lineamientos y
controles para
la minimizacion de impactos y
cumplimiento de requisitos
ambientales

Atencion oportuna de
peticiones, quejas, reclamos,
requerimientos de caracter
ambiental

Atencion oportuna de peticiones,
quejas, reclamos, requerimientos
de caracter ambiental.

Contar con el reporte oportuno
de los informes, registros y
evidencias requeridos por las
autoridades, para evidenciar
el compromiso ambiental a
nivel distrital

Adquisicion de
bienes y servicios
para la
entidad

Instituto de Contar con el reporte oportuno de
Hidrologia, los informes, registros y evidencias
Meteorologia y requeridos por las autoridades,
Estudios para evider!ciar el co_mpromiso
Ambientales - amb:;—:jn;[a}: "’I‘ nivel
istrital.
IDEAM
Lineamientos claros frente a la
Contratistas articulacion del SIG de las

empresas contratistas con
el Manual de Contratacién de la
Entidad y los
diferentes requisitos legales
ambientales.

Contribuir al cumplimiento de
los requisitos establecidos en el
plan de accion nacional de
compras publicas sostenibles
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Inclusién de los servicios
tercerizados en las diferentes
divulgaciones y socializaciones que
se realizan desde el SGA.

Conocer de forma clara y oportuna
los criterios ambientales de
sostenibilidad, en los
procesos de contratacion de

bienes y servicios de la entidad.

7.5.5. Acciones adelantadas frente a las partes interesadas desde el SGA

Con el fin de atender las necesidades y expectativas de las partes interesadas relativas
al Sistema de Gestion Ambiental, desde la Subdireccidn Administrativa se han
implementado las siguientes acciones:

¢ Implementar estrategias de movilidad sostenible (Incentivo bici usuarios, cierre
de parqueadero los dias sin carro), y adelantar el desarrollo y divulgacion de los
resultados de las auditorias energéticas, tapitas por patitas, entre otros.

e Adelantar la gestion del proyecto estratégico “PACAS”.

¢ Realizar el mantenimiento periédico y permanente de la huerta urbana en la
sede Paloquemao y Sede Patio 4.

¢ Implementar los programas ambientales definidos en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA, las inspecciones ambientales y el plan de
emergencias ambientales articulado con las diferentes dependencias y los
sistemas de gestion implementados en la Entidad.

e Disponer de correo electronico especifico para atender las diferentes
solicitudes, inquietudes y reportes de condiciones ambientales en la Entidad.

e Dar cumplimiento al lineamiento definido por la Direccion de Contratacion
referente a revisar los criterios ambientales de los contratos que se encuentren
en fase de estructuracion.

¢ Realizar capacitaciones, sensibilizaciones periddicas, campafnas ambientales,
piezas comunicativas y videos del SGA como estrategias de divulgaciéon del
Sistema de Gestion.

e Realizar seguimiento del estado del SGA a través de la revision por la direccion.

e Realizar seguimiento al cumplimiento del SGA mediante la divulgacion de sus
resultados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD.

¢ Realizar seguimiento al cumplimiento de requisitos normativos y otros aplicables
al SGA.

¢ Continuar con la instalacidon de puntos ecolégicos en las diferentes sedes y de
estibas de contencion de liquidos peligrosos, adquisicion de basculas para la
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cuantificacion de residuos, kit de derrames para la atencion de derrames de
sustancias peligrosas, entre otras adquisiciones de insumos ambientales.
Adecuar los cuartos de residuos que permitan el mejoramiento continuo de las
condiciones ambientales de la entidad.

Identificar, implementar y realizar seguimiento al cumplimiento de requisitos
normativos y otros aplicables mediante la matriz de requisitos legales y
evaluacion de cumplimiento de dichos requisitos.

Dar respuesta oficial a los diferentes requerimientos, peticiones, solicitudes,
reportes rutinarios u observaciones ambientales a través de la herramienta de
gestion documental (Orfeo).

Actualizar en el Manual de contratacion (PA05- M02) de requisitos legales y
otros requisitos, politica ambiental entre otros

Adoptar la Guia de criterios sostenibles para la adquisicién de obras, bienes y
servicios en los contratos de la Entidad.

Identificar, incluir y realizar seguimiento a las clausulas ambientales de los
contratos de bienes y servicios de la Entidad.

Implementar los controles operativos en el manejo de sustancias peligrosas, del
PON, articulacién con la brigada de emergencias y comité de ayuda mutua para
disminuir la probabilidad que se presenten emergencias ambientales y en caso
que se presenten poderlas atender de forma inmediata, minimizando asi, la
posible materializacion de un evento de riesgo.

Elaborar, actualizar, publicar y realizar seguimiento de la documentacion que
permita la consulta y toma de conciencia del SGA.

Formular y ejecutar un plan de trabajo para el mantenimiento del Sistema de
Gestion en donde se destacan actividades tales como: Auditoria interna,
Auditoria

externa, formulacién de planes de mejoramiento con base a las
recomendaciones identificadas, entre otras.

Realizar el seguimiento frente al cumplimiento de requisitos legales ambientales
aplicables a la Entidad.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El presente capitulo consolida la caracterizacion de las partes interesadas del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), con el propésito de identificar sus
necesidades, requisitos y expectativas, asi como las acciones estratégicas necesarias
para asegurar la eficacia, sostenibilidad y mejora continua del sistema, en alineacion
con la ISO/IEC 27001:2022, el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI) y las politicas institucionales de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM).

7.6.1. Partes interesadas Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Las partes interesadas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién se
encuentran disponibles para consulta de las partes interesadas en la ruta: PARTES
INTERESADAS SGSI
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7.6.2. Fuentes de informacion

La recoleccién, verificacion y analisis de la informacién para la caracterizacion de las
partes interesadas del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) se
fundamenta en fuentes primarias y secundarias, cuantitativas y cualitativas:

Encuestas digitales institucionales aplicadas anualmente por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a Proveedores (personas
naturales y juridicas), lideres de proceso y servidores publicos, para medir
conocimiento, apropiacion, aplicacion de politicas y percepcion de riesgos.
Encuestas de satisfaccion ciudadana sobre tramites virtuales: Instrumento digital
trimestral aplicado por la Direccion de Atencién al Ciudadano, orientado a medir
la percepcion de seguridad, confianza, disponibilidad y facilidad de acceso a los
servicios digitales.

Registros de PQRS: Informacién proveniente de la plataforma Bogota Te
Escucha (BTE) y del sistema Orfeo, que consolida consultas, peticiones y
reclamos relacionados con seguridad de la informacién, proteccion de datos
personales y acceso a la informacién publica.

Registros de la mesa de servicios (herramienta de tickets): Datos sobre eventos
y/o incidentes de seguridad, vulnerabilidades reportadas, eventos SOC vy
requerimientos técnicos gestionados por la entidad.

Revisién normativa y cumplimiento: Actualizacién del normograma de seguridad
de la informacion, seguimiento a nuevas resoluciones, leyes y lineamientos
distritales o nacionales.

7.6.3. Variables Priorizadas

La priorizacion de variables se establece conforme a los criterios de relevancia, impacto
y nivel de interaccion de las partes interesadas con la informacion institucional,
integrando aspectos técnicos, organizacionales y de percepcion:

Categoria Variables Priorizadas

Tipo de parte interesada

Demograficas
Interna o externa

Nivel de conocimiento vy
apropiacion del SGSI.

Grado de cumplimiento de
politicas y lineamientos
Intrinsecas institucionales.

Conocimiento de
responsabilidades y roles
frente a la proteccién de datos
y activos de informacion.

Eventos o incidentes de

Comportamiento seguridad de la informacion.
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Categoria Variables Priorizadas

Participacion en
sensibilizaciones de seguridad
de la informacion.

7.6.5. Analisis de variables priorizadas

i. Variables Demograficas
a. Tipo de parte interesada (Interna o Externa)
Las partes interesadas se clasifican en dos grandes grupos:

e Internas: Alta Direccién, lideres de proceso, servidoras y servidores publicos,
proveedores (personas naturales).

e Externas: Proveedores (personas juridicas), entes de control, ciudadania, entes
adscritos, entes nacionales, medios de comunicacion y certificadores.

La caracterizacion evidencia que el 64 % de las interacciones del SGSI se concentran
en partes internas, reflejando la relevancia de las partes interesadas internas en la
implementacion y sostenimiento de los controles de seguridad.

El 36 % restante corresponde a partes externas, principalmente proveedores (personas
juridicas) y ciudadania, lo cual reafirma la necesidad de fortalecer la gestion de
relaciones externas en aspectos de proteccién de datos personales, transparencia y
comunicacion segura.

ii.. Variables Intrinsecas

a. Nivel de conocimiento y apropiacion del SGSI.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a las distintas partes interesadas, se observa
un alto nivel de conocimiento y apropiacion del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
informacion (SGSI) en la mayoria de los grupos evaluados.
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El personal interno (lideres de proceso, servidoras y servidores publicos y
proveedores (personas naturales), refleja un comportamiento positivo y consolidado
en la cultura institucional de seguridad de la informacién, aplicando los principios de
confidencialidad y disponibilidad en el desarrollo de sus funciones u obligaciones
contractuales.

Nivel de Conocimiento y apropiacién

del SGSI
85% 91%
129 76% 4 Encuesotados
= 100 Encuestados 387
3\, Encuestados
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o

Tipo de Vinculacion

Gréfico 33 Nivel de Conocimiento del SGSI
Fuente: Encuesta de conocimiento sobre el SGSI, aplicada por la OTIC

El grafico muestra que los lideres de proceso alcanzan el mayor nivel de conocimiento
y apropiacion (91%), seguidos por los servidores publicos (85%), mientras que los
contratistas presentan un nivel medio-alto (76%). Esta distribucion evidencia que la
entidad mantiene un avance sostenido en la apropiacion de las politicas de seguridad,
con resultados que consolidan la madurez del SGSI y la efectividad del cronograma de
sensibilizacion.

No obstante, el grupo de contratistas (personas naturales) demanda un refuerzo
especifico en la divulgacion de lineamientos, mecanismos de reporte de incidentes y
aplicacion practica de controles técnicos, dado su alto nivel de rotacion y la naturaleza
temporal de los contratos, factores que inciden en la continuidad del conocimiento
adquirido.

Los proveedores (Personas juridicas)

Los resultados de las encuestas aplicadas a los proveedores (personas juridicas)
evidencian un nivel alto de conocimiento y cumplimiento de los requisitos del SGSI,
especialmente en lo relacionado con la aplicacién de politicas de seguridad y las
clausulas contractuales de proteccion de datos personales.

Pagina 61 de 80



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Nivel de conocimiento y aplicacion del SGSI-
Proveedores (Personas Juridicas))
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Grafico 34. Nivel de conocimiento y aplicacion del SGSI — Proveedores (Personas Juridicas)
Fuente: Encuesta de conocimiento sobre el SGSI— OTIC 2025

El grafico refleja que los proveedores alcanzan porcentajes elevados en los principales
aspectos evaluados: conocimiento de politicas del SGSI, cumplimiento de requisitos
contractuales, aplicacién de lineamientos de seguridad, uso de canales oficiales de
comunicacion y reporte de incidentes de seguridad.

Estos resultados muestran que los proveedores comprenden y aplican los lineamientos
del SGSI en el marco de la ejecucidén contractual, garantizando la confidencialidad y
trazabilidad de la informacion institucional. Sin embargo, el menor porcentaje en el
reporte de incidentes (73 %) evidencia una brecha de mejora relacionada con la difusién
de los protocolos de comunicacion y reporte formal de incidentes de seguridad, lo cual
requiere acciones de fortalecimiento por parte de la OTIC y los supervisores de contrato.

e Ciudadania

Las encuestas de satisfaccion ciudadana aplicadas trimestralmente por la DAC vy el
analisis de las PQRS recibidas a través de la plataforma BTE evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva respecto a la transparencia institucional y la proteccién de los
datos personales.

Los resultados muestran niveles de satisfaccién promedio superiores a 4,0 (en escala
de 1 a 5) en dimensiones como claridad, facilidad de acceso y efectividad de los tramites
digitales

No obstante, se identificaron aspectos que requieren fortalecimiento:
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e Proteccion de datos personales y prevencion de fraudes: persistieron
inquietudes ciudadanas sobre la seguridad de la informacion suministrada y la
posibilidad de suplantaciones en portales institucionales.

e Comunicacion de incidentes: los usuarios expresaron la necesidad de contar con
canales directos y efectivos para notificar incidentes de seguridad digital y recibir
seguimiento sobre su resolucion

e Inclusion y accesibilidad: se solicita que las plataformas consideren las
necesidades de personas mayores o con discapacidad, mejorando la usabilidad
y el soporte en linea.

Niveles de satisfaccion ciudadana en dimensiones
de seguridad digital

4,4
. 4,3
@©
4,2
4,1
4
3,9 l
3,8

Acceso Rapidez Claridad Facilidad Efectividad

1a5
> > H
w » w

SN
N

TiPromedio (
N
N N

Grafico 35 Niveles de satisfaccion ciudadana en dimensiones de seguridad digital (Promedio Trimestral
2025)
Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana — DAC, 2025

El analisis cuantitativo confirma una tendencia de mejora en la percepcion de confianza
y transparencia, respaldada por la gestion oportuna de fraudes digitales y campanas de
comunicacion preventiva lideradas por la OTIC. Sin embargo, los ciudadanos demandan
una mayor visibilidad de los canales de atencién y protocolos de seguridad digital, para
garantizar una interaccién confiable en los tramites virtuales.

Es recomendable fortalecer las campafnas de cibereducacion ciudadana en
coordinacioén con la Direccion de Atencion al Ciudadano y la OTIC, priorizando tematicas
de fraude digital y suplantacion.

e Sindicato

El analisis de la interaccion con los sindicatos institucionales, realizado a partir de las
PQRS registradas, muestra que la organizacién sindical mantiene un rol activo en la
vigilancia y mejora de la gestion de la informacion.
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Los representantes sindicales valoran la transparencia en la rendicion de cuentas y la
trazabilidad de las respuestas institucionales, pero sefialan oportunidades de mejora
relacionadas con:

e Simplificacién de los aplicativos institucionales y mayor agilidad en la respuesta
de soporte técnico.

e Fortalecimiento de la capacitacion en uso seguro de sistemas y en los
procedimientos de seguridad de la informacién

Principales areas de mejora senaladas por el
Sindicato

Usabilidad de aplicativos institucionales

Media

Capacitacion en seguridad de la informacion

Media-alta

Soporte técnico y tiempos de respuesta Alta

Acceso y trazabilidad de informacion Alta

o

0,5 1 1,5 2 2,5
Nivel de prioridad

w

3,5

Gréfico 36 Principales areas de mejora sefialadas por el Sindicato — SGSI 2025
Fuente: PQRS sindicatos institucionales — 2025

Por tanto, las acciones del SGSI deben enfocarse en:

e Reforzar las campanas de sensibilizacion continua, priorizando a contratistas
(personas naturales) y nuevos ingresos.

e Fortalecer la divulgacion de los protocolos de reporte de incidentes mediante
canales institucionales claros.

¢ Implementar mecanismos de evaluacién periddica (encuestas o simulacros) que
permitan medir el grado real de apropiacion de las politicas del SGSI por grupo
de interés.

El Sistema de Gestién de Seguridad de la informacion incorporara las observaciones
sindicales en el cronograma de sensibilizaciones, reforzando la corresponsabilidad
institucional.
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b. Grado de cumplimiento de politicas y lineamientos institucionales.

De acuerdo con las encuestas aplicadas y los registros de auditoria interna, el 82 % del
personal interno reporta conocer y aplicar los lineamientos de seguridad en sus
actividades diarias, mientras que el 88 % de los lideres de proceso indican que sus
dependencias incorporan los controles del SGSI en la planificacion operativa y en la
gestion de riesgos.

Los resultados confirman una aplicacion generalizada y consciente de los lineamientos
del SGSI, con mayor consistencia en los procesos administrativos y misionales de la
entidad.

Sin embargo, el grupo de contratistas continta presentando una brecha de cumplimiento
(—8%) respecto al promedio institucional, principalmente en la aplicacion de controles
técnicos (gestion de contrasenas, uso de dispositivos méviles y almacenamiento seguro
de informacion).

En los proveedores (personas juridicas), se observa una consolidacion del cumplimiento
contractual, evidenciada en la inclusién de clausulas de seguridad, aplicacién de
politicas y lineamientos de seguridad de la informacion y reportes de cumplimiento
durante la ejecucion contractual.

c. Conocimiento de responsabilidades y roles frente a la proteccion de
datos y activos de informacion

Esta variable busca determinar el nivel de comprensién de las partes interesadas
internas y externas respecto a sus roles y responsabilidades en la gestion segura de la
informacion.

Los resultados de las encuestas de conocimiento y de los registros de sensibilizaciones
institucional reflejan que el 79 % del personal interno reconoce sus responsabilidades
frente al tratamiento de la informacién y la proteccion de los activos bajo su custodia,
mientras que el 21 % restante requiere fortalecimiento en temas de clasificacion de
informacion, reporte de incidentes y medidas de proteccién en el entorno digital.

El nivel de conocimiento de las responsabilidades presenta una correlacion directa con
la frecuencia de participacion en procesos de formacion y sensibilizacion.

Los lideres de proceso muestran el mayor nivel de dominio (90%), resultado del
acompanamiento directo de la OTIC y la integracién de esta tematica en la gestién de
riesgos institucional.

En contraste, los proveedores (personas naturales) registran el menor nivel (75%),
asociado a la alta rotacién de personal.

En el caso de los proveedores (personas juridicas), se evidencia un buen conocimiento
de los compromisos contractuales, aunque persiste la necesidad de fortalecer la
comprension de sus responsabilidades frente al tratamiento de datos personales y el
uso seguro de plataformas institucionales.

iii. Variables de Comportamiento
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a. Eventos o incidentes de seguridad de la informacién.

Los eventos y/o incidentes de seguridad se gestionan a través de la plataforma de tickets
de la Mesa de Servicios, integrada con el servicio de monitoreo del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) contratado por la SDM.

Grafico 34. Incidentes reportados por
trimestre (Ene-Sep 2025)
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Grafico 37Eventos y/o incidentes de seguridad reportados por Trimestre
Fuente: Plataforma de tickets OTIC / Consolidado de incidentes SGSI — 2025

El comportamiento trimestral refleja una evolucién significativa en la capacidad de
deteccidén y reporte institucional. En el primer trimestre (Q1) se documentaron 27 casos
(10 %), asociados principalmente a eventos de correos sospechosos. En el segundo
trimestre (Q2) se reportaron 9 eventos y/o incidentes (3,3 %), mostrando un descenso
temporal vinculado a la estabilizacion de los sistemas perimetrales. No obstante, el
tercer trimestre (Q3) concentré 235 eventos y/o incidentes (86,7 %), resultado del
fortalecimiento del monitoreo proactivo del SOC, la integracion del SIEM vy la
consolidacion de los mecanismos de reporte por parte del personal interno.
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Grafico 35. Tipologia de incidentes (Ene-
Sep 2025)
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Gréafico 38 Tipologia de incidentes (Ene—Sep 2025)
Fuente: Plataforma de tickets

La distribucion por tipo muestra una concentracién predominante en los incidentes de
phishing (98,2 %), seguidos por eventos relacionados con disponibilidad (1,1 %) y
malware (0,7 %).

El predominio del phishing confirma que el personal interno es un objetivo constante de
campafas externas de ingenieria social, lo cual resalta la importancia de las medidas
de autenticacion reforzada y la sensibilizacién continua.

Los resultados demuestran que las acciones técnicas implementadas como: filtros de
correo, segmentacion de red y control de acceso han reducido eficazmente la
materializacién de amenazas mas graves como intrusiones o infecciones de malware.

Este comportamiento evidencia que servidores publicos, contratistas (personas
naturales) y lideres de proceso han interiorizado la importancia del reporte oportuno de
anomalias, fortaleciendo el modelo de corresponsabilidad institucional.

b. Participacién en sensibilizaciones de seguridad de la informacion.

La participacion en las actividades de sensibilizacién constituye un aspecto clave de
madurez cultural en seguridad de la informacion, ya que permite medir el grado de
apropiacion de las politicas, buenas practicas y responsabilidades establecidas en el
marco del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI).

De acuerdo con los registros de asistencia de las sesiones de sensibilizaciones
realizadas durante la vigencia 2025, se evidencia una participacién activa durante las
jornadas desarrolladas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OTIC), en cumplimiento del Cronograma de Sensibilizacion de
Seguridad de la Informacion 2025.
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Porcentaje de participacion por Trimestre
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Grafico 39. Participacion en sensibilizaciones de seguridad de la informacién — 2025
Fuente: Registros de asistencia — OTIC

El comportamiento trimestral muestra una mayor participacién en el primer y segundo
trimestre, coincidiendo con el desarrollo de los temas de phishing, ingenieria social y
uso seguro de los recursos tecnoldgicos. Esta tendencia evidencia una apropiacion
inicial fuerte y una disminucion gradual hacia el cierre del ano, lo que sugiere la
necesidad de reforzar estrategias de seguimiento continuo y actividades de
sensibilizacion cortas o virtuales para mantener el compromiso.

Participacién por Cargo - 2025

Archivo
Sustaciador

Asistencial

Disefiadora grafica
Subdirectora de Transporte Plblico
Tecnico Administrativo
Profesional Especializado
Profesional especializado
profesional especializado
Instructor

Jefe de Oficina

Técnico Administrativo
Abogado

Auxiliar administrativo
Gestor

Profesional Especializado
Profesional Universitario
Contratista

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

Grafico 40 Participacion en sensibilizaciones de seguridad de la informacion — 2025
Fuente: Registros de asistencia — OTIC
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El grafico anterior evidencia que los contratistas (personas naturales), servidoras vy
servidores publicos son quienes presentan los niveles mas altos de asistencia, lo que
demuestra un compromiso positivo con las practicas seguras. En contraste, los lideres
de proceso muestran una participacion mas baja, lo cual representa un punto de
atencion, dado que su involucramiento es esencial para garantizar la aplicacion
transversal de los controles y politicas del SGSI.

Desde el SGSI se implementara capsulas virtuales de refuerzo trimestral y gamificacion
de contenidos para mantener el interés y medir la retencién del conocimiento.

7.6.5. Acciones adelantadas frente a las partes interesadas desde el SGSI

En atencidn a las necesidades y expectativas identificadas de las partes interesadas, la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), en su rol de lider
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), ha implementado de
manera continua las siguientes acciones orientadas al fortalecimiento, sostenibilidad y
mejora del sistema:

e Formulacién, ejecucién y seguimiento anual del Plan de Trabajo del SGSI, alineado
con los objetivos estratégicos institucionales, los controles del Anexo A de la ISO/IEC
27001:2022, y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

e Realizacion de Revisiones por la Direccion y auditorias internas del SGSI para
evaluar desempenio, eficacia de controles, cumplimiento normativo y oportunidades
de mejora.

e Ejecucion de planes de mejora derivados de auditorias internas y externas,
asegurando trazabilidad y cierre oportuno de hallazgos.

e Actualizacion permanente de la Matriz de Riesgos y Activos de Informacion de todos
los procesos institucionales, garantizando su registro, valoracion y seguimiento.

e Ejecucion del Programa Anual de Sensibilizacion y Formacion en Seguridad de la
Informacion, en cumplimiento del cronograma definido por la OTIC, con participaciéon
activa de lideres de proceso, servidores publicos y proveedores.

e Desarrollo de jornadas tematicas sobre phishing, ingenieria social, uso responsable
de recursos tecnoldgicos y proteccion de datos personales, fortaleciendo la cultura
institucional de corresponsabilidad.

e Monitoreo permanente de incidentes y vulnerabilidades a través de la Mesa de
Servicios y el SOC, asegurando su registro, clasificacion y gestion oportuna conforme
a la Guia de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

e Implementacién de controles técnicos y administrativos para proteger la informacion

institucional frente a amenazas cibernéticas, accesos no autorizados y pérdidas de
datos.
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e Inclusion y verificacion de clausulas contractuales de seguridad de la informacién y
proteccion de datos personales en todos los contratos de bienes y servicios con
proveedores y aliados tecnoldgicos.

e Participacion en mesas técnicas y foros interinstitucionales sobre ciberseguridad,
gobierno digital y proteccién de datos, promoviendo el intercambio de buenas

practicas.

e Implementacién de acuerdos de transferencia y confidencialidad con entidades
adscritas y aliados estratégicos, garantizando la interoperabilidad segura y la
trazabilidad de los datos compartidos.

Estas acciones se integran en el ciclo PHVA del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, asegurando la retroalimentacion permanente entre resultados de auditoria,
la gestion de riesgos y la planificacion anual del sistema.

7.7. SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO (SGCN)

7.7.1. Partes interesadas SGCN
La consulta de

las partes

INTERESADAS SGCN

interesadas esta disponible en la ruta:

PARTES

Las partes interesadas del SGCN y sus necesidades se identificaron principalmente
con el desarrollo del analisis de impacto al negocio (BIA) ya que con cada procesos de
la entidad se analizé y determiné el impacto para para la Ciudadania, Actores Viales

Bogota, Agremiaciones y Entidades publicas del orden Distrital y Nacional ,

también se

analiz6 el impacto que tendria para la imagen y reputacion de la entidad un incidente
de interrupcion, el impacto por incumplimiento legal que se pueda generar por la
interrupcion del proceso que impida dar cumplimiento a requerimientos de entes de
vigilancia y control, se analizé también el impacto sobre otros procesos o dependencia
de la entidad, para lo cual se utilizaron los siguientes criterios y nivel de impacto.

credibilidad de la
Entidad

Impacto en Impacto a los Incumplimiento Detencioén o
Nivel de Imagen, Usuarios Legal impacto a otros
impacto Reputacion y procesos
Credibilidad
No se afecta la No se generan No se genera Si el proceso se
imagen, impactos a los impacto legal detiene, no hay
1 reputacion y usuarios afectacion sobre

otros procesos
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Impacto en Impacto a los Incumplimiento Detencioén o
Nivel de Imagen, Usuarios Legal impacto a otros
impacto Reputacion y procesos
Credibilidad
Se genera un Se impacta a los | Se generan Si el proceso se
impacto en la usuarios procesos detiene afecta o
imagen, incumpliendo con | administrativos detiene a un
reputacion y los tiempos proceso no
credibilidad de la | establecidos para misional
Entidad ante los | la respuesta a las
2 colaboradores solicitudes,
tramites,
requerimientos
de informacion
de entidades
publicas
Se genera un Se impacta la Se generan Si el proceso se
impacto en la atencién a los procesos detiene puede
imagen, usuarios sancionatorios (por | afectar un
reputacion y generando incumplimientos proceso misional
3 credibilidad de reclamaciones o | normativos, legales | o de apoyo clave
la Entidad, ante | quejas porlano | o contractuales) y/o
un solo grupo prestacion disciplinarios
de interés. oportuna del
servicio
Se genera un Impacto en la Se generan Si el proceso se
impacto en la atencion de procesos fiscales detiene, puede
imagen, algunos tramites, | (podria incluir detener mas de
reputacion y servicios a los sancionatorios y/o un proceso
4 credibilidad de la | usuarios y disciplinarios ) o misional o de
Entidad, ante requerimientos apoyo clave

dos o mas
grupos de
interés.

de informacion
de entidades
publicas

Demandas de
usuarios
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medios de

comunicacion
locales,
nacionales y
redes sociales.

Impacto en Impacto a los Incumplimiento Detencioén o
Nivel de Imagen, Usuarios Legal impacto a otros
impacto Reputacion y procesos
Credibilidad
Se genera un Impacto masivo Se generan Si el proceso se
impacto en la en la atencion de | procesos penales detiene puede
imagen, tramites, afectar o detener
reputacion y servicios a todos toda la cadena de
credibilidad de 1a | los usuarios y valor de la SDM
Entidad, sobre requerimientos
5 todos los grupos de !nformamon a
de interés o ante eqt@ades
publicas

Tabla 11Analisis de Impacto del Negocio (BIA) SDM

Fuente Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

De esta manera se pudo identificar la necesidad que cada una de estas partes
interesadas tiene frente al SGCN de acuerdo con como se ve impactada por un
incidente de interrupcién, contingencia y crisis.

7.7.2. Estrategias definidas en el SGCN

* Mantener y mejorar del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio para

SDM, el cual garantice la integracién con el plan de emergencias de la entidad
para salvaguardar la integridad del recurso humano y la continuidad de los
procesos criticos con un impacto a los colaboradores como el pago de la
nomina y la seguridad social.

Actualizar el Analisis de Impacto al Negocio (BIA) para determinar los
escenarios de relacionamiento con la ciudadania que generen un mayor
impacto financiero y en la prestacion del servicio.

Mantener y mejorar las estrategias de respaldo para los canales de atencion de
tramites y servicios de mayor impacto para los usuarios, que garanticen la
continuidad en la respuesta oportuna.

Mantener y gestionar los lineamientos definidos con los contratistas (personas
juridicas) para cumplir con los compromisos contractuales adquiridos.
Mantener y mejorar las estrategias de respaldo de los servicios de tecnologia
gue soportan la operacion de los procesos criticos de la entidad, para garantizar
su continuidad, asi como el cumplimiento en la entrega, intercambio y
transmision de informacion a las entidades del orden Nacional y Distrital.
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Actualizacion y mejora de los planes de continuidad para cada uno de los
procesos criticos de la entidad, asi como del plan de respuesta y manejo de
incidentes de interrupcion y crisis.

Desarrollo de un programa de ejercicios pruebas de continuidad y crisis que
permiten medir la capacidad de recuperacién de la entidad ante diferentes
escenarios de interrupcién, garantizando una mejora continua en las estrategias
de respuesta y recuperacion que aseguren dar cumplimiento a los
requerimientos de todas las partes interesadas.

Divulgacién permanente de los procesos criticos y su nivel de impacto para la
entidad, a través de toda la entidad.

8. CARACTERIZACION DE PERSONAS JURIDICAS

8.1.

Descripcion de las partes interesadas personas juridicas

. Entidades de orden Nacional y Distrital

Rol: Definen lineamientos, regulaciones y normativa que orientan la gestion de
la SDM.

Interaccion:

e A nivel nacional: cumplimiento de regulaciones emitidas por el nivel
central.

¢ A nivel distrital: articulacion con entidades del Sector Movilidad (IDU,
UAERMYV, TRANSMILENIO S.A., Empresa Metro de Bogota, Terminal de
Transporte S.A., Rolita), asi como otras entidades del distrito que
imparten lineamientos y regulaciones.

Impacto: Inciden directamente en la definicidn de politicas, planes, programas y
proyectos, asi como en la rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Necesidad clave: Flujo de informacion oportuno y transparente para garantizar
coordinacién y éxito institucional.

2. Entes de control

Rol: Ejercen funciones de control disciplinario, fiscal y de defensa del pueblo.

Interaccion: Su relacion con la SDM fomenta la mejora continua de actividades
y funciones.

Impacto: Aseguran transparencia, legalidad y responsabilidad en la gestion
institucional.

Necesidad clave: Respuesta oportuna y trazable a requerimientos de control.

3. Sindicatos de la Entidad
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Rol: Representan a las y los trabajadores de la Entidad.

Interaccién: Promueven el buen trato, la equidad y un ambiente laboral
adecuado.

Impacto: Inciden en la implementacién de los Sistemas de Gestion, aportando
a la sostenibilidad del clima organizacional.

Necesidad clave: Espacios de didlogo y concertacion que garanticen
condiciones laborales justas.

4. Autoridades administrativas y judiciales

Rol: Fiscalia General de la Nacién, fiscalias y juzgados.

Interaccién: Investigan posibles situaciones que puedan afectar el ejercicio de
la Entidad.

Impacto: Su gestion es determinante para la transparencia y legalidad de las
actuaciones institucionales.

Necesidad clave: Colaboracién activa y suministro de informacion clara para
procesos judiciales y administrativos.

5. Entes certificadores (acreditados por ONAC)

8.2.

Rol: Auditan y certifican los sistemas de gestidn certificados en la Entidad.

Interaccién: Evaluacion externa que valida el cumplimiento de estandares de
los sistemas de gestion de calidad, ambiental, antisoborno, continuidad de
negocio, seguridad de la informacion, seguridad y salud en el trabajo y empresa
familiarmente responsable.

Impacto: Garantizan credibilidad, confianza y mejora continua en la gestion
institucional.

Necesidad clave: Evidencias claras y trazables que respalden la certificacion y
auditoria.

Analisis de variables en las personas juridicas

Las variables identificadas conforme al comportamiento de las personas juridicas son:

Variables Observacion

Establece los mecanismos de interaccion entre la
Entidad y las partes interesadas permitiendo la
comunicacion oportuna.

Canales
disponibles
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Procedimientos
usados

Mecanismos y canales empleados por la Entidad, para
solicitar la prestacion de un servicio a una entidad de la
administracion

publica. Esta variable permite identificar si los
procedimientos establecidos y los canales habilitados
responden a las necesidades de las organizaciones o
si se requieren adecuaciones o ajustes.

Responsable de la

Con la identificacion de los contactos directos de
interaccion permite articular acciones que den respuesta

interaccién oportuna a los diferentes requerimientos y necesidades
de la Entidad
La secuencia ciclica de acciones llevadas a cabo con el
fin de resolver o atender los requerimientos especificos
Toma de : . e : .
. de la Entidad, lo cual incluye el analisis de la situacion,
decisiones

la generacion de alternativas, la toma de decisiones y la
organizacion de su aplicacion.

Nivel de autoridad

Hace relacion a las dependencias o antisoborno cargos
de las personas designadas como responsables de
obligaciones o deberes frente a la autorizaciéon de las
decisiones tomadas.

Frente a la interaccion se puede evidenciar conforme al comportamiento de la
peticiones, quejas y reclamos recibidos por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
Bogota te escucha y por el gestor documental ORFEO durante el primer trimestre de
2025, el siguiente comportamiento:

Total peticiones semestre 1

2025 131.986
Entes de Control/Solicitud de

informacion 1975
Peticion entre Autoridades 1770

Tabla 12 Total Peticiones semestre 1 de 2025
Fuente: Consolidado BTE y ORFEO

De lo anterior se concluye que las solicitudes de los entes de control en la Entidad llegan
al 1.5%, mientras que las peticiones entre autoridades representan el 1.34% del total de
peticiones recibidas durante el primer semestre de 2025.

Adicionalmente, en lo que respecta a las diferentes comunicaciones recibidas, se puede
observar de las 131.986 peticiones, desde la Entidad se debio redireccionar 1.058 a
diferentes entidades como son:
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Concejo de Bogota

Instituto Distrital de
recreaciéon y
Deporte IDRD

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Concesion de Gruas y
Patios

Instituto para la
Economia Social -
IPES

Secretaria Distrital de la
Mujer

Departamento
Administrativo Defensoria
del Espacio Publico

Jardin Botanico de
Bogota José
Celestino Mutis
JJB

Secretaria Distrital de
Planeacion

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota
EAAB-ESP

Personeria de
Bogota

Secretaria Distrital de
Salud

Empresa de Transporte
del Tercer Milenio
Transmilenio S.A.

Secretaria de
Educacion del
Distrito

Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y
Justicia

Empresa Metro de Bogota
S.A

Secretaria Distrital
de Salud

Secretaria General

Enel Colombia S.AF.S.P

Secretaria Distrital
de Seguridad

SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la
Juventud IDIPRON

Secretaria Distrital
del Habitat

Terminal de Transportes
S.A.

Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU

Secretaria Distrital
de Ambiente

Unidad Administrativa
Especial de Catastro
Distrital

Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos de
Cmbio Climatico - IDIGER

Secretaria Distrital
de Gobierno

Unidad Administrativa
especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial -
UAERMV

Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar
Animal - IDPYBA

Secretaria Distrital
de Hacienda

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos -UAESP

TOTAL COMUNICADOS REMITIDOS POR
COMPETENCIA

1058

Canales disponibles La Secretaria ofrece atencion presencial, telefénica y virtual, con
puntos de servicio como Centros de Movilidad, Ventanilla Unica y lineas de atencion.

Procedimientos usados Los procesos estan caracterizados bajo un enfoque de
gestion por procesos, con tramites y servicios definidos.
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Responsable de la interaccion La identificacién de responsables esta vinculada a
dependencias especificas y directorios institucionales. El reto es asegurar que los
contactos designados tengan capacidad de respuesta oportuna y articulada.

Toma de decisiones La entidad cuenta con lineamientos claros para la toma de
decisiones en sus areas, con transparencia y participaciéon ciudadana.

Nivel de autoridad El organigrama de la Secretaria define dependencias y cargos con
autoridad para aprobar decisiones.

9. CONCLUSIONES

e La caracterizacion de partes interesadas y grupos de valor permitio identificar
necesidades, expectativas y requisitos que inciden directamente en la gestion
institucional de la Secretaria Distrital de Movilidad.

e Los mecanismos de recoleccion de informacién (encuestas, registros
administrativos, canales de atencién y aplicativos) ofrecen insumos suficientes
para segmentar y comprender el comportamiento de la ciudadania y de las
personas juridicas.

e El analisis de variables geograficas y demograficas evidencia una concentracion
de ciudadania en Bogota, pero también un interés significativo desde otras
ciudades y paises, lo que confirma el alcance territorial e internacional de los
servicios de movilidad.

e La caracterizacion por localidad muestra que las zonas con mayor densidad
poblacional concentran la demanda de tramites y servicios, mientras que
localidades con menor participacion requieren estrategias diferenciadas de
comunicacion y acercamiento.

e La distribucion por rango etario refleja que la mayor interaccion se concentra en
poblacion adulta, aunque también se evidencia la importancia de promover la
participaciéon de jévenes y personas mayores en los procesos de gestidn social
y rendicién de cuentas.

e Elanalisis por género y sexo confirma una mayor proporcion de interacciones de
hombres en tramites, pero también una participacion destacada de mujeres en
espacios de rendicion de cuentas, lo que resalta la necesidad de mantener un
enfoque diferencial e incluyente como el que viene adelantando la Entidad.

e La caracterizacién de personas con discapacidad evidencia la importancia de
fortalecer la accesibilidad fisica, digital y comunicacional en los tramites y
servicios, garantizando atencion preferencial y adaptaciones tecnolégicas.

e En el ambito de personas juridicas, las variables analizadas (canales,
procedimientos, responsables, toma de decisiones y nivel de autoridad)
muestran que, aunque existen mecanismos de interaccion definidos, aun se
presentan redireccionamientos y solicitudes entre entidades que reflejan
oportunidades de mejora en la articulacién interinstitucional.

e Los sistemas de gestion implementados se fortalecen al integrar las expectativas
de las partes interesadas, lo que contribuye a la confianza institucional y al
cumplimiento normativo.
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e La Secretaria Distrital de Movilidad ha avanzado en la identificacion y analisis de
sus partes interesadas y con la definicion de estrategias diferenciadas se puede
garantizar un relacionamiento mas efectivo, incluyente y sostenible.

e Se actualizan las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incorporando a la UIAF como parte interesada. Asimismo, se actualiza el nimero
de funcionarias, funcionarios y contratistas de la Entidad, con su respectiva
distribucion en cada proceso, e incluyen actividades relacionadas con SARLAFT.
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION

FECHA

CAMBIO

9.0

28-10-2022

« Especificacion de partes interesadas,
necesidades y expectativas por sistema de
gestion y objetivo especifico del documento.

« Uso de lenguaje incluyente en el desarrollo
del documento

e Andlisis de la informacion de partes
interesadas del Sistema de Gestion
Antisoborno

10.0

2-06-2023

« Se actualiza la informacidon con base en los
registros 2023

e Andlisis de la informacion de partes
interesadas del Sistema de Gestion
Antisoborno incluido SARLAFT, Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion y
Continuidad del Negocio.

11.0

28-11-2024

«Se incluye el Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania,
el cual agrupa politicas del MIPG.

e Se actualiza la informacién referente a
necesidades, requisitos y expectativas de
las partes interesadas, considerando el
cambio climatico, entre otros aspectos.

« Se realiza el analisis conforme a los datos
actualizados de la entidad.

12.0

28-11-2025

« Se especifican el las partes interesadas las
acciones a emprender con el fin de atender
las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de valor.

«Se discrimina la informacion de los
requisitos, definiendo los lineamientos
normativos a cumplir.
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e Se actualizan las necesidades vy
expectativas de los grupos de valor.

« En el Sistema de Gestidon antisoborno se
identifica una nueva parte interesada, la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero
UIAF.

«En el Sistema de Gestion Ambiental se
eliminan las instituciones educativas de las
partes interesadas al no tener relacion
directa con el desarrollo del sistema al
interior de la Entidad.
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