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Senor(a)

ANONIMO

Anonimo Anonimo Andnimo
Email: leidysierraromero04@gmail
Bogota - D.C.

REF: Respuesta BTE BTE- No. 1098462025

En atencion a la queja interpuesta en la herramienta de registro y consulta de
peticiones ciudadanas Bogota Te Escucha —BTE- con el No. 1098462025 mediante
el cual expresan “queja formal en contra de la Sra, Natalie Ceron”, amablemente
nos permitimos informar que desde la supervision se ha evidenciado el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en concordancia con lo pactado.
Sin embargo, ante su requerimiento se realizara consulta con las dependencias
citadas a fin de identificar, en caso de requerirse, acciones de mejora que permitan
optimizar los flujos de informacién.

Agradecemos su interés en hacer parte activa del seguimiento a las acciones de la
entidad, en el marco de una gestidn participativa y transparente.

Cordialmente,

Moo s

Ana Maria Catafo Blanco
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad
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