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Señor(a) 
ANÓNIMO 
Anónimo   Anónimo Anónimo 
No Registra 
Email: anonimo@anonimo.com 
Bogota - D.C. 
 
REF: RESPUESTA AL RADICADO 202561204006752 
 
Respetada ciudadanía. 
 
Reciba un cordial saludo de parte de la Secretaría Distrital de Movilidad (SDM). En 
cuanto a su solicitud: “(…) Quiero reportar daño en el semáforo intercesión Cr 54 
calle 138 lleva dos días dañado (…)”. De manera atenta nos permitimos informar: 
 
La intersección mencionada en la solicitud se identifica mediante el Externo 1100 
en el Sistema de Semaforización Inteligente de Bogotá. Efectivamente se presento 
una falla en la intersección, la cual no pudo ser visualizada por la central de 
semaforización ya que se presentó también falla en los protocolos de comunicación. 
Sin embargo, por reportes ciudadanos como el realizado en su petición, se envió 
grupo técnico para verificación en campo y entregaron el siguiente reporte: 
 

Figura 1. Reporte en central de la intervención sobre la intersección de la Kr 54 por AC 138 
05/11/2025

 
Fuente: Central de Semaforización SDM 

 

Como se lee en el reporte de central, la intersección quedo en servicio local, es decir 
sin comunicación con central ya que la actualización de los protocolos de 
comunicación toma un tiempo para poder ser reestablecidos. 
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Sin embargo, la Subdirección de Semaforización de la SDM mantendrá el 
seguimiento, con el fin de reportar cualquier novedad que se pueda presentar. 
 
En espera de dar alcance a su solicitud, no sin antes resaltar el gran aporte que por 
parte de la comunidad significa la identificación y puesta en conocimiento de este 
tipo de eventos que permiten a la SDM su atención inmediata y aportar a la 
seguridad vial de la Ciudad 
 
Cordialmente, 

  
Diego Andres Suarez Gomez 
Subdirector Técnico de Semaforización 
Firma mecánica generada en 14-11-2025 03:34 PM 

 
 
Cc Yo Me Llamo Vicente Fernandez  -- No Registra CP: Vicentefernandezyomellamo@gmail.com-(Bogota-D.C.) 
cc Didier Rojas Roman-- No Registra CP: Didiervoices@gmail.com-(BOGOTA-D.C.) 
cc Yessica Hasbleidy Vargas Cardenas - Subdirección de Semaforización 
 
Elaboró: Luis Alejandro Castro Tolosa-Subdirección De Semaforización 
 
  


