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La informacion estadistica es una herramienta fundamental para la
comprension y analisis de las dindmicas sociales, econdmicas y territoriales
de una ciudad. Su adecuada produccién y difusibn permite tomar
decisiones informadas, disefiar politicas publicas con base en evidencias y
responder a las necesidades de informacion de diversos grupos de valor.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM - desarrolla
productos estadisticos a partir de encuestas y del aprovechamiento de
datos generados por su misionalidad, los cuales se presentan mediante
boletines, informes, tableros de visualizacién y otras herramientas de
analisis.

Con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a
estos productos estadisticos y de identificar nuevas necesidades de
informacion en materia de movilidad, se disefid y aplicé una encuesta
dirigida a ciudadanos, investigadores, entidades publicas y demas partes
interesadas.

La informacioén recopilada servira como insumo para fortalecer la Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica, en el marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG -, y para orientar la mejora continua de los
procesos estadisticos institucionales.

Este informe presenta los principales resultados obtenidos a partir de
dicha encuesta, destacando los aspectos valorados por los usuarios. La
informacion recolectada ha sido tratada conforme a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos Personales, garantizando su
uso exclusivo con fines de diagndstico y mejoramiento institucional.




@ CARACTERIZACION

Entre los meses de mayo, junio y julio de 2025, se logré recolectar
informacién de 291 personas, cuya participacion constituye un insumo
valioso para el analisis de percepcion y la identificaciéon de necesidades
en materia de informacion estadistica sobre movilidad.

CANTIDAD DE
ENCUESTAS

% DE ENCUESTAS

JuLio 157 54%
o0

De estas 291 personas, 172 son adultos jovenes (29 a 44 afios), 62
adultos maduros (45 a 59 afios), 35 son jovenes (18 a 28 afios) y 22 son
adultos mayores (60 afios 0 mas).

Juventud Adultos maduros
(18 a 28 ainos) (45 a 59 anos)

12% 12%

Nota: Se considera el enfoque de ciclo de vida de la Guia para la Inclusién del Enfoque
Diferencial e Interseccional en la Produccion Estadistica del Sistema Estadistico Nacional,

disponible en:
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_de_Enfoque_Diferencial_e_Interseccional.pdf




En la siguiente tabla se presenta la informacion desagregada por
sexo, evidenciando mayores porcentajes del sexo masculino en todos
los ciclos de vida.

CICLO DE VIDA FEMENINO MASCULINO

— maf’uro —
anos)

Adulto mayor (60 afios o

(@ . 36% 64%
/@\ mas)
—f

*Para esta tabla se excluyen encuestas que marcaron "Prefiero no
decir", por lo que los resultados corresponden a 288 encuestas.

Adulto joven (29 a 44
afnos)

El 97% (n=282) de las personas que
respondieron la encuesta se encuentran
ubicadas principalmente en (90,7%) y
Cundinamarca (6,2%); el 3% restante, estan
ubicadas en Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas,
, Magdalena y Valle del Cauca.
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El 42,6% de las encuestas (n=124), fueron diligenciadas por funcionarios
y contratistas de la Secretaria Distrital de Movilidad, principalmente de la
Subdireccion de Sefalizacién, Direccion de Inteligencia para la Movilidad
y de la Direccion de Planeacion de la Movilidad.

Direccion de
Atencion al
Ciudadano

Direccién de

Inteligencia para
la Movilidad

Subdireccién
Administrativa

Subdireccion de
Gestion en Via

Direccion de
Contratacion

7
5,6%

Direccion de
Planeacién de la
Movilidad

18
14,5%

Subdireccion de
Contravenciones

2
1,6%

Subdireccion de
Infraestructura

Direccion de
Gestion y Cobro

Oficina de
Seguridad Vial

Subdireccién de
Control de
Transitoy
Transporte

Subdirecciéon de
Semaforizacion

Direccién de Gesti6n
de Transito y Control
de Transito y
Transporte

2
1,6%

Oficina de Tecnologia
de la informacién y
las comunicaciones

1
0,8%

Subdireccién de
Control e
Investigaciones al
Transporte Publico

1
0,8%

Subdireccion de
Senalizacion

Subsecretaria de
Gestion
Corporativa

Subdireccion de
Transporte
Privado

Subdireccion
Financiera

2
1,6%

Subsecretaria de
Servicios a la
Ciudadania

Oficina Asesora de
Planeacién

Subsecretaria de
Politica de Movilidad

2
1,6%




De los funcionarios y contratistas de la SDM que diligenciaron la encuesta
(n=124), el 73,4% (n=91) no participan en la produccién de informacién
estadisticas y el 26,6% si participan (n=33).

Con respecto a las actividades desarrolladas por parte de los funcionarios o
contratistas de la SDM que si participan en la produccién de informacion, se
marcaron un total de 85 actividades, asociadas principalmente la recoleccion
0 acopio de datos y el procesamiento, seguido del analisis de informacién

estadistica.
(_):

A continuaciéon, se presentan los porcentajes de encuestados que no son
funcionarios o contratistas de la SDM (167), de acuerdo con el grupo de valor:

CANTIDAD DE % DE
GRUPO DE VALOR ENCUESTAS ENCUESTAS
i Academi 23 14%
HEN cademia 0
siE
083 Ciudadania 116 69%
:.B...Congreso / Asambleas / Concejos 1 1%
I I M
Entidad territorial 18 11%
SR Gobierno nacional 4 2%
[ i |
g
© Ly Medios de comunicacion 2 1%
®\/@
|£.© Organismos de control 1 1%

Q;Ii@“l Organismos Internacionales 1 1%

TOTAL 167 100%




Se evidencia la mayor participacion en la encuesta de la ciudadania (69%),
seguido de la academia (14%) y de entidades territoriales (11%).

@ USUARIOS DE LA
& INFORMACION DE LA SDM

El 49% de los 291 encuestados no es usuario de los productos estadisticos,
principalmente por desconocimiento de los productos que genera la SDM o
porque no requiere de esta informacion sobre movilidad.

TOTAL 291
100%

Con respecto al 51% que si son usuarios de los productos estadisticos de la
Secretaria Distrital de Movilidad; el 54% son internos y el 46% son externos.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA SDM
USUARIO

SI 54% 46%

o
®




La pregunta sobre la informacion estadistica que utilizan los usuarios fue de
seleccion mdltiple, por lo que cada persona pudo seleccionar mas de una
opcion.

Entre los tipos de informacién de mayor consulta se destacan los siniestros
viales (15%), la encuesta de movilidad (13 %), el anuario de siniestralidad (13 %)
y la informacion sobre infraestructura vial (8 %).

% DE OPCIONES

CANTIDAD DE
OPCIONES MARCADAS

ﬁ Aforo 45 3%

vehicular

INFORMACION UTILIZADA

MARCADAS

Anuario de o
IEE] Siniestralidad 73 13%

.y Encuesta
= 0
E'f'/ de Movilidad 77 13%

Estudios monitoreo
. 44 8%
Y volimenes

Gestién en via 32 6%

44 8%
comparendos

Infraestructura Vial 49 8%

B
% Infracciones/
5%




CANTIDAD DE % DE OPCIONES
OPCIONES MARCADAS MARCADAS

INFORMACION UTILIZADA

i Monitoreo velocidad 41 7%
r——
P
& Movilidad inteligente 30 5%
I,
i Siniestros viales 87 15%
y Riesgos viales 46 8%

@ Otro 9 2%

Al indagar a los 149 usuarios, sobre el mecanismo mediante el cual se consulta
la informacion de la SDM, se obtuvieron 243 opciones marcadas, de las que se
puede concluir que datos abiertos es el mecanismo mas consultado, seguido
del Observatorio de Movilidad de Bogota. En la opcion “Otro”, se identifican
otros mecanismos como el canal de whapp y el SIGAT.

MECANISMO DE CANTIDAD DE % DE OPCIONES

CONSULTA OPCIONES MARCADAS MARCADAS

Observatorio de
0
Movilidad de Bogota 80 33%

SIMUR 66 27%




MECANISMO DE CANTIDAD DE % DE OPCIONES

CONSULTA OPCIONES MARCADAS MARCADAS

Datos abiertos 84 35%

Otro 13 5%

Finalmente, con respecto el uso que se le da a la informacién, el mayor
porcentaje de respuestas fue para investigacion (29%), seguido de diseiio,
formulacion o seguimiento de politicas (28%).

28%

Investigacion Diseno,
formulacion o
seguimiento de

politicas

Reportes
de apoyo

14% 14%

Produccion de otra
cgs Otro
estadisticas 204

Reportes

internacionales




@SATISFACCIGN

()

La siguiente tabla muestra el nivel de satisfaccion frente a: facilidad para ubicar
o consultar la informacion difundida, los medios de visualizacion utilizados
para la difusion y a la oportunidad con la que la SDM difunde:

NIVEL DE FRENTE A LA FACILIDAD MEDIOS DE VISUALIZACION OPORTUNIDAD
SATISFACCION
CANTIDAD DE % DE CANTIDAD DE % DE CANTIDAD DE
ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS

* 8 5% 7 5% 8 5%
** 5 3% 9 6% 11 7%
*** 28 19% 28 19% 27 18%
Yok 66 44% 60 40% 57 38%
). 0.0.0.0 . 42 28% 45 30% 46 31%

TOTAL 149 100% 149 100% 149 100%

La siguiente tabla muestra el nivel de satisfaccion frente a: facilidad para ubicar
o consultar la informacion difundida, los medios de visualizacién utilizados
para la difusion y a la oportunidad con la que la SDM difunde:

Nivel de satisfaccion frente a la facilidad para ubicar o consultar la informacion

60%

52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
FACILIDAD MEDIOS OPORTUNIDAD RELEVANCIA

H1 B2 B3 W4 m5




En una escala de satisfaccion de 1 a 5, el 72% de los encuestados manifesto
una alta satisfaccién (calificaciones de 4 o 5) en cuanto a la facilidad para
consultar la informacion estadistica publicada por la SDM. De igual forma, el
70% expreso satisfaccidon con los medios de visualizacion utilizados para su
difusion, y el 69% valord positivamente la oportunidad con la que se publica
dicha informacién.

El 83% de los encuestados consider6 que la informacion estadistica publicada
por la Secretaria Distrital de Movilidad es relevante para el desempefio de sus
funciones, al calificar de 4 0 5 en la escala de valoracion.

La percepcion sobre la calidad de la informacion estadistica publicada por la
Secretaria Distrital de Movilidad fue mayoritariamente favorable. El 79% de los
encuestados se declaré satisfecho o totalmente satisfecho con la oportunidad
y la completitud de la informacién; mientras que esta proporcion fue adn
mayor para los atributos de confiabilidad (87 %) y seguridad (88 %).

> OPORTUNA COMPLETA CONFIABLE SEGURA
NIVEL DE
SATISFACCION | cAnTiDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ENCUESTAS || ENCUESTAS = ENCUESTAS  ENCUESTAS | ENCUESTAS | ENCUESTAS | ENCUESTAS  ENCUESTAS

Total
e 12 8% 12 8% 11 7% 10 7%
Insatisfecho 20 13% 19 13% 8 5% 8 5%
Satisfecho 76 51% 76 51% 81 54% 77 52%
Total
s | e [ | a | | as | e | s | s




60%

50%

40%

30%

20%

10%

Percepcion sobre la calidad de la informacidn estadistica

54%
52%

51% 51%
33%
28% 28%
13%
i 5% 7% 5%

OPORTUNA COMPLETA CONFIABLE SEGURA

m Totalmente insatisfecho M Insatisfecho  m Satisfecho  ® Totalmente satisfecho

REQUERIMIENTOS DE
& INFORMACION A LA SDM

Del total de los encuestados, el 31% indica que si existe informacién estadistica
en materia de movilidad que requieren y que actualmente no es publicada por
la SDM.

TOTAL 291
100%



La pregunta sobre el uso que se le dara a la informacion requerida fue de
seleccion multiple, lo que permitié que cada persona pudiera marcar mas de
una opcidén. En total, 91 personas respondieron esta pregunta, generando 151
respuestas seleccionadas. Por lo tanto, los porcentajes presentados
corresponden a la proporcién de veces que fue seleccionada cada opcién
respecto al total de opciones marcadas y no al nimero de personas.

Los principales usos identificados fueron la

(34 %), el diseiio, formulacidon o seguimiento de politicas (23%) y
la elaboracion de reportes de informacion (19%). Otros usos mencionados
incluyen la (16 %) y diversas finalidades agrupadas
en la categoria “ " (8 %).

Reportes de Disefio, Investigacién -
informacion formulacion o analisis
seguimiento de de contexto
politicas
16% 8%

Produccion de
estadisticas Otro

En cuanto a la periodicidad con la que se requiere la informacién estadistica, la
mayoria de los encuestados manifestd preferir una frecuencia mensual (44 %).
Le siguen en importancia las preferencias por una difusion anual y diaria
(@ambas con 19%), mientras que un menor porcentaje sefial6 la preferencia por
una periodicidad semestral (11 %) o trimestral (8 %).

DDJ v|VvIv)
00O

Semestral

19% 1M1% 8% 44% 19%
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