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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C- Informe de evaluacién &
MOVILIDAD SisTerna. I_niegrafdo
Secretaria de Movilidad Cédigo: PV01-PR03-F01 Version 1.0 de Gestion Dishital

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 76 de la Ley 1474 del
12 de julio de 2011, presenta el informe de evaluacion a la atencion de las quejas, sugerencias y
reclamos interpuesto por la ciudadania ante la Secretaria Distrital de Movilidad durante el primer
semestre de 2018.

MARCO LEGAL.:

¢ Constitucion Politica de Colombia, articulos, 23, 103 y 209.

e Ley 190 de 1995 “...normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Puablica
v se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa”, articulo 55.

s Ley 734 de 2002 “...Codigo Disciplinario Unico” articulo 34, numeral 34.

o Ley 1437 de 2011 “..Cddigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo” Capitulo II, articulos 5,78y 9

e Ley 1474 de 2011 “.normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de fa gestion
publica”, articulo 76.

e Ley 1755 de 2015 “...Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulo 14, 15, 30y 31

« Decreto 567 de 2006 "...estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital de
Movilidad...", articulos 16 y 22

o Decreto 103 de 2015 “...reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014...", articulo 16

e Decreto 1081 de 2015 “..Decreto Reglamentario Unico de! Sector Presidencia de la
Republica” articulo 2.1.1.3.1.4.

o Decreto 124 de 2016 “...se sustituye el Titulo 4 de fa parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y su documento anexo
“Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano -
Version 27

e Directiva Presidencial 04 del 22 de mayo de 2009, relacionada con el estricto cumpiimiento al
derecho de peticion.

¢ Circular 007 de 2017 emitida por la Veeduria Distrital relacionada con el Cumplimiento del
Acuerdo 630 de 2015 y de los Decretos Distritales 371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2015,
en la cual se indica "... las entidades deben disponer de los recursos necesarios para
integrar los sistemas de gestién documental de las entidades con el SDQS y realizar la
respectiva coordinacion con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C"

¢ Procedimiento de Seguimiento al tramite de PQRSD en la Secretaria de Movilidad (PMO5-
PRO1 Versién 6.0)

» Protocolo de Denuncias de Actos de Corrupcion (PM05 PR01 PTO1 Versidn 3.0}

OBJETIVO DEL INFORME:

Verificar que las actuaciones administrativas adelantadas por la entidad en el sentido de atencion
de los requerimientos recibido de la ciudadania durante el primer semestre de 2018, a través de
los diferentes canales dispuestos para tal fin, si cumplen con los principios de oportunidad,
transparencia, eficacia y celeridad, y son acordes con la normativa legal vigente relacionada.

k\\ Versién impresa no controladz, Verificar su vigencia en el Listado Maestre de Documentos
-PRO3-F01V.1.0
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Informe de evaluacion
MOVILIDAD Sistema [nteg'ra'tio
Secretaria de Movilidad Coédigo: PV01-PR0O3-F01 Versién 1.0 de Gestién Distrital
RESUMEN:

Como resultado del ejercicio de seguimiento realizado, se evidenciaron las siguientes situaciones
que fueron observadas también en el informe de Auditoria PQRSD 2018, por lo cual el Plan de
Mejoramiento debera establecerse sobre los resultados presentados en dicho informe:

DESCRIPCION DE HALLAZGO TIPO DE
HALLAZGO

Se evidencia respuestas a PQRSD realizadas por la ciudadania fuera de los
términos legales establecidos o sin responder, con lo cual se materializan los
riesgos relacionados con el procedimiento de seguimiento al tramite de
PQRSD, sin que se observe le diligenciamiento de esta situacion en el Mapa
de Riesgos por procesos y la implementacion de las mejoras que mitiguen la
materializacién del mismo.

No se observé que los procesos estén dando aplicacion a lo establecido en la
normatividad vigente ni al Procedimiento de seguimiento al tramite de PQRSD
en la Secretaria Distrital de Movilidad, codigo PM05 PR 01, Versién 6.0, que
establece en el numeral 3 responsables generales

Se evidencia, que si bien se han suscritos Planes de Mejoramiento por
Procesos, producto de las auditorias y seguimientos realizados por la OCl, las
acciones no han side efectivas por cuanto persisten las debilidades
observadas en el desarrollo de las mismas.

NC 01

NC 02

01

DESARROLLO DEL INFORME:
1. Revisién de la normatividad vigente:

+ Cumplimiento Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién pablica”

Se cumple de manera general, no obstante, al lievar a cabo la verificacion del procedimiento
PMO05-PR01 Version 6 Seguimiento al tramite de PQRSD en la Secretaria Distrital de Movilidad y
aplicacién de las listas de chequeo se observé que la funcién de la Direccién Administrativa y
Financiera mencionada anteriormente y relacionada con “K. Dar trasfado a las quejas, reclamos y
sugerencias de la ciudadania a la dependencia correspondiente para lo de su competencia; aplicar
las mediciones y los controles necesarios para la oportuna respuesta.", es desarrollada por la
Subdireccioén Administrativa y la Direccidn de Servicio al Ciudadano.

e Cumplimiento Ley 1755 de 2015 "Por medio de fa cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.” '

Articulo 14. Se observé que no se atiende de manera oportuna todos los requerimientos que
ingresan de los ciudadanos como PQRSD, de conformidad con los términos establecidos en la

Version impresa no controlada, Verificar su vigencia en el Listédo Maestro de Documentos :
01-PRG3-FO1V.1.0 Pagina 3 de 10

p



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

DE Boeor? E%R Informe de evaluacion
MOVILIDAD Sistem a I'meg-ra -do
Secretaria de Movilidad Cédigo: PV01-PR0O3-FO01 Version 1.0 de Gestion Diskital

presente Ley; de acuerdo a la informacion publicada por la entidad en el periodo enero a mayo, el
22.18% de los mismos se contestan fuera de términos.

Articulo 30: Se evidencia a través de las retiraciones que llegan a la Oficina de Control Interno, que
las solicitudes realizadas por autoridades en relacién a peticion de informacién o de documentos,
no siempre recibe la respuesta dentro de los términos  establecidos.
En el periodo auditado de acuerdo a los registros de la OCl, se presentan 277 reiteraciones de
otras entidades.

Articulo 31. El procedimiento de Seguimiento al tramite de PQRSD en la Secretaria Distrital de
Movilidad (PM05-PRO1 Version 6.0) establece que los directivos de la entidad, validaran los casos
en que se incumple lo establecido en esta Ley y determinaran si reportan a la Oficina de Controt
Disciplinario, contraviniendo lo dispuesto en el presente articulo.

+ Cumplimiento Decreto 371 de 2010 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C."

En relacidn a la verificacion de la calidez, claridad, oportunidad y coherencia de las respuestas
dadas a las peticiones a través del Aplicativo de Correspondencia, se evidencia que si bien se
tienen controles internos en los procesos auditados, no se tiene documentado en los mismos las
estadisticas de las respuestas que no tenga los criterios evaluados (calidez, claridad y coherencia)
gue permitan implementar correctivos y minimizar reprocesos que genera este tipo de respuestas.

No se observé el seguimiento realizado por la DSC al resultado de las observaciones presentadas
por la Secretaria General en relacién a los aspectos evaluados.

2. Revision de los Procedimientos Internos vinculados:

En el desarrollo de! seguimiento se validd el cumplimiento de los siguientes procedimientos:

¢ Procedimiento de Seguimiento al Tramite de PQRSD en la Secretaria Distrital de Movilidad
(PM05-PR01 Version 6.0)

¢ Procedimiento Tramite de Documentos (PAO1-PRO1 Version 2.0)
+ Procedimiento Recepcion y Distribucion de Documentos (PA01-PRO3 Versién 2.0)

Los cuales se encuentran desactualizados.

3. Verificacion de la informacion estadistica:
Se verifican los informes estadisticos publicados por la entidad en la intranet, asi como también los
reportes enviados a la Veeduria Distrital en cumplimiento de lo establecido en la Circular Conjunta
006 de 2017 de la Secretaria General y la Veeduria Distrital a través de la cual se establece la

Implementacién del Formato de elaboracidén y presentacién de informes de Quejas y Reclamos;
andlisis que se presenta en el acapite Resultados, del presente informe.

Version impresa no contrelada, Verificar su vigencia en el Listado Maestre de Decumentos
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

e BOCOTADE, Informe de evaluacidn
MOVILIDAD - Sisiemul I’hjeg.m.do
Secretaria de Movilidad Cédigo: PV01-PR0O3-FO1 Version 1.0 de Gesiién D:sfr{*ol
RESULTADQS

1. PQRS recepcionadas y tramitadas por la SDM primer semestre de 2018
v" Aplicativo Correspondencia:

Como resultado de la informacidn publicada de la entidad se observa el siguiente comportamiento
de ingresos de PQRSD a través del Aplicativo de Correspondencia segtn su tipologia:

CLASIFICACIC'JN POR TIPO DOCUMENTAL PRIMER SEMESTRE 2018

| DEPENDENCIA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL "
DERECHODEPETICION. - 20408 26,178 26,240 27.093 29452 - 129371 - 95,78%
SOLICITUD DE INFORMACION 336 1.821 1173 814 1307 5.451 4,04%
QUEIAS . ¢ a8 a0 23 232 137 010%
SUGERENCIAS 2 1 15 11 7 36 0,03%
RECLAMOS® . ..~ ' 14 1 8 5 3 31 00%
FELICITACION 1 3 2 10 8 24 0,02%
CONSULTA "~ L 3 1 7 5 16 . 0,01%
SOLICITUD DE COPIA 3 1 4 1 9 0,01%

;806 ...135.075 .-100,00% '

Fuente Estadlstlcas pubhcada DSC - Intrant '

En relacion al total de PQRSD que ingresaron en el periodo enero a mayo de 2018 se observa que
los Derechos de Peticion representan el 98.78% del total de las mismas, en tanto que las quejas
(0,10%) y reclamos (0.02%) no tienen mayor participacién en esta distribucién.

Igualmente, de acuerdo a las estadisticas publicadas en la intranet de la entidad, en el mismo
periodo de tiempo (enero a mayo de 2.018), ingresaron a través del Aplicativo de Correspondencia

135.074 distribuidas en sus dependencias asi:
_ enerai %Part

PQRSD ASIGNADOS CORRESPONDENCIA PRIMER SEMESTRE 2018

DEPENDENCIA : m '

SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA R 9953 11909 12617 14 997 19 146

8622 50,80%.
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 4481 3918 3478 3579 3.985 19441 14,39%
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO . S 917 6561 52350 3.182: Y1829 16724712,38%
GERENCIA UNICA DE PLANES DE MANEJO DE TRANSITO 1600 1653 1830 1634 2044 8761 649%
DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA. . . 911 1.067 1042 ..1072  1.232: 5324 . ‘3,94%

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 821 801 860 995 969 3,29%
SUBDIRECCION DE' 3NVESTIGAC!ONES DﬁTRANS?ORTE B i 1 SE
PUBLICO. S T L T - 780 740 769 795
SIM * SERVICIO INTEGRAL DE LA MOVILIDAD 457 436 612
DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES - B T332 ezl 419
DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA 123 107 199
'SUBDIRECCION FINANCIERA - 174 140 97
'DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL Y COMPORTAMIENTO DEL
\“ TRANSITO 75 83 107 66 70 401 0,30%

Versién impresa no contrelada, Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
PVO1-PRO3-FO1 V.1.0 Pagina 5 de 10



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALD[A MAYOR

DE BOGOTA D.C- informe de evaluacion
MOVILIDAD Sisfemu. I’nfeg L] .do
Secretaria de Movilidad Cadigo: PV01-PRO3-F01 Versién 1.0 de Gestin Dishital
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE MOVILIDAD a1 4 33 52 .. 40 - 206 0,15%
DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y DE SERVICIOS 14 44 30 30 a1 158 0,12%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO ' 21 3t. 31 - 28 36 . 147 0,11%
DIRECCION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 29 26 23 31 31 140  0,10%
“DESPACHO 20 25 .20 048 48 131 0,10%
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 15 8 20 12 16 71 0,05%
'QFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 5 11 13 014 4 47 0,03%
OFICINA DE INFORMACIGN SECTORIAL 6 7 7 7 19 46 0,03%
"OFICINA’ASESORA DE PLANEACION 1 oo w10 e 180 31 0,02%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 6 10 7 6 31 0,02%
SUBSECRETAR(A DE GESTION CORPORATIVA | L2 2 L1 3 1 9 0,01%
SUBSECRETAR[A DE POLITICA SECTORIAL 5 1 2 8 0,01%
SINTRAMIOV-SINDICATO TRABAJADORES DE MOVILIDAD - i "n3. foio s e 3 0,00%
SISERVIPUM-SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA 1 2 _ 3 0,00%
‘SIDEPROVI-SINDICATO DE EMPLEADOS PROVISIONALES ... 1 .0 71T oo 2 0,00%
SUPERCADE 20 DE JULIO 2 N 2 0,00%
-POLICIA METROPOLITANA DE TRANSITO U A | 1 0,00%.
RADICACION SUPERCADE CALLEZ3 i 1 0,00%

SIDEMOV - SINDICATO DE EMPLEADOS DELASECRETARIA . . B R 0,00%
TOTALES- ' Py S 20,782 28047 . 27.469 - 27.970. 30,806 13540
Fuente: Estadlstlcas publlcadas DSC Intranet

Se observa que el mayor nimero de peticiones que ingresan a la entidad lo hacen a traves de la
Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva con un 51% del total de las mismas.

En la validacion del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, en relacion a la
oportunidad en los tiempos de respuesta, se observa que la entidad presenta un 3.9% de
requerimientos en el periodo evaluado que se responden fuera de términos asi:

PQRSD FUERA DE TERMINOS CORRESPONDENCIA PRIMER SEMESTRE 2018

" ' AT Total | Y%'Part. 'i'ot__ _
DEPENDENCIA P MAY general -

:SUBDIRECCION DE: wmmcaom I RS R

%PartTutalf
: Requer'- &

fuera de t ‘rm

o 2,20%

COACTIA. . - 303 .437_ 369 .35-3" 1374 :
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANQ 276 1032 51 41 1.400 26,32% 1,04%
“SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE = T TR PRI

TRANSITO <~ - .. 74 83 7130707214 472 8,87%.. 1 0,35%
 DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA 59 39 69 44 a8 259 4,87% 0,19%
- SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA s 25 31190 a1 et LM% 0,07%
DIRECCION DE TRANSPORTE E

INFRAESTRUCTURA 4 2 12 1 1 40 0,75% . 0,03%
_SUBDIRECCION. DE INVESTIGACIONES DE. PR e s UENE
‘TRANSPORTE PUBLICO ™ 3 2 2% 2 7 3907 073%  0,03%
DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL Y

COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO 5 4 6 2 1 18 0,34% 0,01%
‘DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 2 2 3T e i o13% o 0,01% -
GERENCIA UNICA DE PLANES DE MANEJO

DE TRANSITO 1 1 2 2 6 0,11% 0,00%

Versidn impresa no controlada, Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Informe de evaluacioén

Sislemu.l’nfegra‘do

Secretaria de Movilidad Codigo: PV01-PR0O3-F01 Version 1.0 de Gesfién Distrital

SUBDIRECCION FINANCIERA - - - 101 11 4 008% ) 0,00%

DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y

DE SERVICEOS 2 1 3 0,00%

DESPACHO. .~ v o h T 11 2 0m% L 000%

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA 1 _ 1 0,02% 0,00_%

OFICENAASESORADE comum&qonss o

Fuente Estadisticas publucadas DSC - Intranet

v SDQS:

Como resultado de la informacién publicada de la entidad se observa el siguiente comportamiento
de ingresos de PQRSD a traves del SDQS segun su tipologia:

PQ.RSD PRIMER SEMESTRE 2018 SDQS- TIPOLOGIA

DEPENDENCIA -~ = - | ENERO | FEBRERO | MARZD |
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL  2.045 " 2828 3109 3343 o 11325 0 56, 26%
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 1367 1439 875 967 989 5.637 28,00%
RECLAMO - S 69 175 189 220 . 366, . 1.019. . 506%
QUEJA 110 169 174 220 268 941 4,67%
CONSULTA - R L 66 89 67 1027 94 418 2,08%
SOLICITUD DE ACCESO AlA INFORMACION 43 53 66 75 60 302 1,50%
SOLICITUD DECOPIA - - - 71 62 42 32 41 248 . L1,23%
SUGERENCIA 41 44 29 27 27 168 0,83%
DENUNCIA POR ACTOS DECORRUPCION .. 8 9.0 11 14 12 . B4 0IT%
FELICITACION 6 2 7 4 19 0,09%

N s 383% 0. X042
Fuente Estadlstlcas pubhcadas DSC - Intranet

4288 4,770 ..5.200 . 20131, . 100,00%

En relacién al total de PQRSD que ingresaron en el periodo enero a mayo de 2018 se observa que
los Derechos de Peticion representan el 84.26% del total de las mismas, en tanto que los reclamos
representan el 5.06% y las quejas el 4.67%

lgualmente, de acuerdo a las estadisticas publicadas en la intranet de la entidad, en el mismo

periodo de tiempo (enero a mayo de 2.018), ingresaron a través del SDQS 22.989 distribuidas en
sus dependencias asi:

PQRSD ASIGNADOS POR SDQS PRIMER SEMESTRE 2018

DEPENDENCIA ST LA LAY o genera

SUBDIRECCION DE :umsolcoou COACTIVA o 1680 1892 1376 1685 2. 362 T 39 13%
DIRECCFON DE SERVICIO AL CIUDADANO - 924 1.664 1.584 1462 1.385 N 7029 30,58%
DIRECCION DE CONTROLY VIGUANCIA. © * - .- 626 742 760 " 922 820 i 3BI0L. 16,83%
%‘ SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 384 404 386 450 380 2.004 8,72%

Versién impresa ne controlada, Verificar su vigencia en el Listado Maestre de Documentos
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALD(A MAYCR

DE BOGOTAD.C. Informe de evaluacion
MOVILIDAD Sislemo_l’n?egrq_do
Secretarla de Movilidad Cédigo: PV01-PR03-F01 Version 1.0 de Gesfion Distitel
'DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES _ © 4 477 317 .68 54 245 1,07%
DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA 33 34 41 52 & 242 105%
"DIRECCION DE SEGURIDADVIALYCOMPORTAMIENTO DEL . "l o '
TRANSITG S . 3" 29 30083 37 . .0.188 . 0,82%
| SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 31 12 u 23 28 111 0,48%
" BIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y DE SERVICIOS 42 26 100 15014 1070 0,47%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 11 15 0,33%
'SUBDIRECCION: FNANCIERA - g R R N (- " 0,30%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 2 5 0,09%
'SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES DEL TRANSPORTE _ . : _
PUBLICO 4 -3 1 1 .5 14 0,06%
O_F!_CINA_DE INFORMACION SECTORIAL 3 6 1 3 _ 13 _ 0,06%
“OFICINA ASESORA DE PLANEACION : S 2 1o 3. . 001%

DIRECCIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 2 . 2

Fuente: Estadustucas publlcadas DSC Intrae

Se observa que el mayor numero de peticiones que ingresan a la entidad a través de SDQS lo
hacen a través de la Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva con un 39.13% del total de las mismas.

En la validacién del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, en relacion a la
oportunidad en los tiempos de respuesta, se observa que la entidad presenta un 40.43% de
requerimientos en el periodo evaluado que se responden fuera de términos asi:

PQRSD ATENDIDOS FUERA DE TERMINOS POR SDQS PRIMER SEMESTRE2018

 DEPENDENCIA . - _ _ . Requer
SUBDIRECCION DE JURISDICCION COACTIVA . 7871444 1303 1506- 2.347-.7.387 . -7947% 32,13%
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO 2 168 359 110 475 1114  1198% 4,85%
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 139 103 710 65 54 432 © 4,65%  1,38%
'DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 1 3 30 65 53 189  2,03% 0,82%
DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA 7 13 17 .- 11 91 139 150% 0,60%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 1 2 2 12 17 018% 0,07%
DIRECCION DE SEGURIDAD VIALY COMPORTAMIENTO DEL o T

TRANSITO .~ o410 . 1.4 004%  0,02%
DIRECCION DE TRANSPORTE £ INFRAESTRUCTURA 3 3 003% 001%
OFICINA DE CONTROLDISCIPLINARIO B SR O G g 0,03%  0,01%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 1 2 002% 0,01%
'SUBDIRECCION DENVESTIGACIONES DEL TRANSPORTE ST '

PUBLICO _ _ 1 D o 1. 2 0,02% 0,01%

Version impresa no controlada, Verificar su vigencia en el Listado Maestre de Decumentos
PV01-PROZGFOT V.1,0 Pagina 8 de 10



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Informe de evaluacién
MOVILIDAD Slstemu_ I‘nieg; m.do
Secretaria de Movilidad Cédigo: PV01-PR03-F01 Version 1.0 de Gesfion Distrital

SUBDIRECCION FINANCIERA - 1 ‘ 1 2 0,02%  0,01%
OFICINA DE INFORMACION SECTORIAL o e 0,008

Fuente Estadisticas publlcadas DSC — Intranet .

En relacion a la tipologia de Denuncias por Actos de Corrupcién, Quejas y Reclamos, se
observo:

Pendrentes de contastar |
fuera de termmos ]

_ S :Z ‘np OLOG'A . Peticiones Términos
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION © - .. S . CTONELE

QUEIA 941 65 31 33 45%

RECLAMO Co L 11,019 116 - ST 62,72%.
: —— — e bkl : ; 100 0%

Fuente: Estad|stlcas pubhcadas DSC Intrnet

CONCLUSIONES:

De acuerdo a lo observado en el presente seguimiento y de conformidad con el resultado de la
Auditoria PQRSD 2018, se mantienen las siguientes debilidades:

= Se evidencia respuestas a PQRSD realizadas por la ciudadania fuera de los términos legales
establecidos o sin responder, con lo cual se materializan los riesgos relacionados con el
procedimiento de seguimiento al tramite de PQRSD, sin que se observe le diligenciamiento de
esta situacion en el Mapa de Riesgos por procesos y la implementacion de las mejoras que
mitiguen la materializacién del mismo

¢ Se evidencia desconocimiento por parte de algunos funcionarios encargados dar respuesta a
los requerimientos ciudadanos, en el manejo del aplicativo de correspondencia, toda vez que se
da respuesta en términos, pero no se estan descargando en debida forma, por lo cual figuran
come sin respuesta.

» Cuando se deben hacer reasignaciones entre procescs, no se realizan de manera oportuna, lo
que hacer que quien debe responder no tenga el tiempo suficiente para responder de fondo y
en el plazo establecido por la normatividad vigente.

* No se observo que los procesos estén dando aplicacion a lo establecido en la normatividad
vigente ni al Procedimiento de seguimiento al tramite de PQRSD en la Secretaria Distrital de
Movilidad, codigo PMO5 PR 01, Version 6.0, que establece en el numeral 3 responsables
generales “Los directivos de la entidad, validaran los casos en que se incumplié con lo establecido por el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1755 de 2015), “Articulo.
14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancion disciplinaria, toda peticién deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion...”, y determinara si reporta a la Oficina de Control Disciplinario”.
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e Se evidencia, que si bien se han suscrito Planes de Mejoramiento por Procesos, producto de
las auditorias y seguimientos realizados por la OCI, las acciones no han sido efectivas por
cuanto persisten las debilidades observadas en el desarrollo de las mismas.

Nota general: Teniendo en cuenta que lo indicado en el presente seguimiento fue observado en
el informe de Auditoria PQRSD 2018, el Plan de Mejoramiento se establecera sobre los resultados
presentados en dicho informe.

RN

/N
Norfbre(s) y figma(s) auditof(es): \ Nombre y firma
.y

'Diego Nairo Useche Rugda
Jefe Oficina de Control Ingerno
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