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Asunto: Radicado 1377382-09/05/2018
Respetado(a) sefior(a).
De acuerdo con la solicitud radicada ante esta entidad, es‘necesario informar lo siguiente:

El cobro coactivo es un procedimiento reglado, el cual por virtud de lo establecido en los articulos 5 de la
Ley 1066 de 2006 y 100 de la Ley 1437 de 2011 debe adelantarse conforme a los presupuestos
descritos en el Estatuto Tributario y en atencién a ello, los mecanismos para ejercer el derecho a la
defensa, son los sefialados en |a citada norma.

En este sentido, si bien es cierto que, el derecho de peticién se encuentra amparado en nuestra
Constitucion Politica como mecanismo para acceder al derecho fundamental de informacion, se precisa
que este debe cumplir con los requisitos sustanciales y formales dispuestos en los articulos 13 vy
siguientes de la Ley 1755 de 2015, siendo idéneo para la solicitud de informacion, congulta y copias, por
lo cual y en concordancia con lo expresado en el parrafo anterior, no es el mecanismo legal para
impulsar el proceso de cobro, lo que lo hace improcedente cuando es usado con este propdsito, por lo
cual, la peticion por su parte formulada, sera tramitada como un impulso al proceso de cobro coactivo.

Scbre el particular la Corte Constitucional en Sentencias T 178 de 2000, C 951 de 2014 y T 172 de 2016
ha expuesto la tesis respecto de la improcedencia del uso del derecho de peticion para dar tramite a un

. procedimiento reglado, en los siguientes términos;

“(...) Cuando el objeto de la solicitud hace parte determinante de un procedimiento

' especial, previamente requlado en la ley y sujeto a ciertos tramites, requisitos y
términos especificos, ef peticionario estd en fa obligacion de someterse a
dicho framite, sin que la administracion se vea obligada a resolver el asunto de
fondo a través de la peticion requerida (...)" Sentencia T 467/95. (Negritas y
subrayas fuera del texto)

En este orden de ideas, su solicitud de prescripcion, debe observar los presupusstos para el ejercicio
de los derechos a la defensa y contradiccion, conforme lo prevé el Estatuto Tributario, en este caso, las
excepciones procedentes contra el mandamiento de pago, son las taxativamente descritas en el articulo
831 ibidem, el cual relaciona:

“Art. 831. Excepciones.

Contra el mandamiento de pago procederan las siguientes excepciones:

1. El pago efectivo.

2. La existencia de acuerdo de pago.

3. La de falta de ejecutoria del titulo.

4. La pérdida de ejecutcria del titulo por revocacion o suspensién provisional del acto
administrativo, hecha por autoridad competente.
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5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso de revision de
impuestos, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

6. La prescripcion de la accion de cobro, y

7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirio.

PAR. Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores sofidarios procederan, ademas,
las siguientes excepciones:

1. La calidad de deudor solidario.
2. La indebida tasacion del monto de la deuda.”

Conforme a lo anterior, el mecanismo para oponerse al proceso de cobro coactivo es la formulacion de
excepciones, en los términos previstos en los articulos 830 y siguientes del Estatuto Tributario.

En lo que respecta al iramite de medidas cautelares de embargo, estas se encuentran regiadas por los
articulos 837 y siguientes del Estatuto Tributario y en lo no previsto en esta norma, se debe acudir &l
Codige General del proceso, siendo oportuno precisar:

1. Las medidas de embargo deben tener un limite que la ley ha determinado en hasta el doble del
capital mas los intereses causados.

2. |La satisfaccion del limite del embargo con la constitucion de depositos judiciales, de ninguna
forma constituye el pago de la obligacién, en la medida que para que la Secretaria de |
Movilidad pueda disponer de los dineros, debe adelantar el procedimienio coactivo hasta la |
liquidacion del crédito, en procura de dar las garantias constitucionales al deudor. i

Sin perjuicio de lo anterior, con el proposito de evitar que le sean cobrados los costos del
proceso coactivo y que se finalice con prontitud el tramite de cobro, el deudor puede emitir
autorizacion expresa para que la Secretaria de Movilidad apropie los recursos hasta por el
monto adeudado, para cancelar la multa.

3. Los deudores gue busquen la regulacion de una medida de embargo, o quieran oponerse a la
misma, debe acudir al tramite previsto en el articulo 600 del Codigo General del Proceso.

4. Es preciso gue tenga en cuenta que la fecha de registro del embargo por parte de las entidades
financieras o empleadores, siempre es posterior a aguelia en que fue decretado por parte de la
Secretaria de Movilidad, la cual previo, a la emision de la medida verifico la existencia de saldo
pendiente por cobrar.

En este punto, se debe destacar que al deudor le asiste la obligacion de acreditar el
cumplimiento de la obligacion (PAGO).

En concordancia con lo anterior, en los casos en que el deudor autorice la apropiacion de los recursos
embargados para la satisfaccion de la obligacion a su cargo, debe tener en cuenta que, al tratarse de un
tramite procesal, debe ordenarse mediante acto administrativo el fraccionamiento del titulo judicial,
ejecutar la orden ante el Banco Agrario y una vez se constituyan los titulos fraccionados, ordenar Ia
aplicacién a favor del Distrito de Bogota y luego de que sean depositados los recursos, realizar los
tramites tendientes a gue el pago se refleje en el sistema interno de la Entidad, por lo que, usted puede
realizar la consulta a través de la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad vy consultar el estado de
la obligacion.

Recuerde que los 'plazos y términos en que es otorgéda una facilidad de pago son rigurcsos y de
obligatorio cumplimijento, por lo cual todo pago realizado fuera de las fechas establecidas, constituye
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incumplimiento y derivado de ello, es procedente ordenarlo asf, dejando sin efecto el plazo concedido y,
por lo tanto, su incumplimiento puede dar lugar al decreto de medidas de embargo en su contra. Evite
molestias.

Los asuntos relativos a la imposicion y notificacién de multas de transito, no son ni pueden ser objeto
de debate anta la Subdireccién de Jurisdiccién Coactiva segtin lo establece el articulo 829-1 del Estatuto
Tributario, de ello que, si usted discrepa con el tramite en mencion (imposicion y notificacién), debe
acudir ante la Subdireccion de Contravenciones al Transito, teniendo claro gue esta situacién, no genera
de suspension del proceso de cobro, ni da lugar al levantamiento de embargos siempre gue no haya
una decision a su favor.

Para realizar el pago de las obligaciones a su cargo, puede acceder a través de la pagina
hitp://consultas transitobogota.gov.co:8083/publico/index.php, digitando el tipo y nimero de documento
de identificacion, en la que encontrara los volantes para pago en bancos (debe usarlo el mismo dia en
que lo generd) o el botén de pago PSE, para pago por transferencia electrénica. Es de resaltar gue en la
sucursal del Banco de Occidente ubicada en el SUPER CADE de la calle 13 No. 37 -35, puede pagar las
multas con tarjeta de crédito.

La Secretaria Distrital de Movilidad |e invita a acatar las normas de transito, de forma gue no deba verse
avocado a tramites de imposicion y cobro de multas, al igual que puede contribuir a preseivar su propia
vida y la de los demas ciudadanos.

Finalmente, dado que la naturaleza de la solicitud es procesal y que como ya se informd, el derecho de
peticion es improcedente para lograr el tramite por su parte sefalado, esta se atenderd dentro del marco
de las normas de ritualidad, atendiendo lo descrito en materia del derecho de turno en los articulos 34
de la Ley 734 de 2002'y 15 de la Ley 962 de 2005, teniendo como fundamento el derecho a la igualdad
de acceso a la Administracion.

"Bogota Mejor Para Todos”,
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ROBERTO JOSE FUENTES FEF{}\SANDEZ
SUBDIRECTCR DE JURISDICCION COACTIVA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Proyectd: Tatiana Soler Bautista —Contrarfsta-SDM--Schm

T“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de lodo servidor piiblico: (...)

12. Resolver Jos asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o urgencia manifiesta.”

PARTICULO 15 DERECHO DE TURNO, <Ver Notas de Vigencia> Los organismos y entidades de la Administracion Publica Nacional que
conozcan de peticiones, quejas, o reclamos, deberdn respetar estrictamente el orden de su presentacion, dentro de fos criterios sefialados en
el reglamento del derecho de peticion de que trata ef artfoulo 32 del Cédigo Contencioso Adminisirative, sin consideracién de la naturaleza de
la peticién, queja o reclamo, salvo que tengan prelacion legal. Los procedimientos especiales regulados por la ley se atenderdn conforme a la
misma. Sien la ley especial no se consagra el derecho de turno, se aplicard lo dispuesto en Ja presente ley.

En todas las enfidades, dependencias v despachos publicos, debe llevarse un registro de presentacién de documentos, en los cuales se
dejard constancia de todos los escritos, peticiones v recursos que se presenten por los usuarios, de tal manera que estos puedan verificar ef
estricto respeto al derecho de turno, dentro de los criterios sefalados en ef reglamento mencionado en el inciso anterior, el cual serd publico,
lo mismo que el registro de los asuntos radicados en la entidad u organismo. Tanto el reglamento como el registro se mantendran a
disposicion de los usuarios en la oficina o mecanismo de atencién al usuario.

Cuando se trate de pagos que deba atender la Administracion Publica, los mismos estaran sujetos a la normatividad presupuestal "
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