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INTRODUCCION

El Plan de Capacitacion de la Secretaria Distrital de Movilidad, enfatiza la necesidad
de contribuir a la construccion del estado que queremos, plasmado en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, mediante procesos de formacidén y capacitacion de los
servidores publicos.

La capacitacion debe entonces preservar e incrementar el mérito de los servidores,
garantizando la actualizacion de los conocimientos y el mejoramiento continuo de sus
competencias labores para responder a los permanentes cambios y crecientes exigencias
de la comunidad.

Las competencias laborales se constituyen en el eje de la capacitacion, reorientando
su enfoque hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos, que aseguren el desempefio exitoso, en funcién de resultados esperados
para responder por la mision y visién institucional y de esta manera enfrentar los retos de
cambio, mas alld de los requerimientos de un cargo especifico, pues un personal
motivado y trabajando en equipo son los pilares fundamentales en las que las
organizaciones exitosas sustentas sus logros.

Por consiguiente, la capacitacion debe contribuir al fortalecimiento de competencias
necesarias en los servidores publicos, entre ellas, la capacitaciéon para la innovaciéon y
para afrontar el cambio, percibir los requerimientos del entorno, tomar decisiones
acertadas en situaciones complejas, trabajar en equipo, valorar y respetar lo publico. En
sintesis para que las entidades publicas sean organizaciones con una capacidad continua
de adaptacion y cambio, que ofrezcan servicios con calidad y equidad, requieren
trabajadores competentes, innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida y
comprometidos con su propio desarrollo y con los fines de la entidad y del servicio
publico.

Para la Secretaria Distrital de Movilidad el objetivo principal es brindar una 6ptima
prestacion de servicio a la comunidad, aportar al Plan de Desarrollo Bogota Mejor para
Todos, Objetivo estratégico SDM: “8. Contar con un excelente equipo humano y
condiciones laborales que hagan de la Secretaria Distrital de Movilidad un lugar atractivo
para trabajar y desarrollarse profesionalmente” y a la construccion de una ciudad
sostenible. Para la consecucion de tal fin, se proyectan diferentes estrategias que
permitan garantizar la apropiacion directa y permanente de competencias y capacidades
de los funcionarios vinculados a esta entidad.

Este Plan se fundamenta en el reconocimiento de las necesidades y condiciones de
los empleados publicos de la Secretaria, adoptando una politica en el marco de la
formacion y capacitacion con un propésito claro de modernizacion y mejoramiento
continuo.
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El Plan Institucional de Capacitacion toma como fuentes de diagndstico la matriz de
necesidades por encuesta virtual enviada a los funcionarios de carrera y libre
nombramiento y remocion, las recomendaciones resultado de la evaluaciéon de factores
de riesgo psicosocial realizada en el segundo semestre de 2016 e igualmente el estudio
de medicién del clima organizacional, planes de mejoramiento que arrojo la evaluacion
del desempefo de cada servidor y los informes de auditoria de la oficina de Control
Interno, entre otros.
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1. MARCO CONCEPTUAL

Competencias: “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y competencias que debe
poseer y demostrar el empleado.” (Guia para la formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC — 2008 - DAFP).

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa. (Decreto 1567 DE 1998 — Art. 4).

Capacitacion por Competencias en el Sector Publico: En el articulo 36 de la ley 909
de 2004 y en el articulo 66 del Decreto 1227 de 2005 se establece como objetivo de la
capacitacion “La capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de
manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en
la prestacion de los servicios”, para lograr “el desempefio de los empleados publicos en
niveles de excelencia”. La normatividad vigente reorient6 los objetivos de la capacitacion
para el desarrollo de competencias laborales de los empleados publicos y determiné las
competencias comportamentales y funcionales como los enfoques predominantes en la
identificacion de competencias laborales.

Educacion no formal (Educacion para el trabajo y desarrollo humano): La educaciéon
no formal o Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun lo establece la Ley
1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en un
proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al
sistema de niveles y grados propios de la educacién formal. Ley 115 de 1994 — (Decreto
2888/2007)

Educacion informal: La ley General de la Educacion (Ley 115 de 1994) la define como
todo conocimiento libre y espontdneo adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.

Educacion formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
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sujecibn a pausas curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos. La
educacion definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye dentro de
los procesos aqui definidos como capacitacion. (Ley 115 de 1994 - Decreto 1567 de 1998
Art. 4).

2. MARCO NORMATIVO

- La Constitucion Politica de Colombia con el propésito de satisfacer las
necesidades de la comunidad estipula dentro de sus derechos la garantia a la
educcidén e igualmente establece en forma expresa que “Es obligacién del Estado
y los empleadores ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes
lo requieran”.

- La Ley 909 de 2004 expidi6 normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

- El articulo 3° del Decreto Ley 1567 de 1998, los organismos de la administracién
publica como ejecutores del Sistema de Capacitacion y de Estimulos estan
obligados a disefiar los planes anuales de Capacitacién y Estimulos, asi como
destinar los recursos financieros, fisicos y humanos necesarios y administrarlos
con eficiencia y transparencia.

- El Articulo 7° del Decreto 1567 de 1998: "Por el cual se crean el Sistema Nacional
de Capacitacién y el Sistema de estimulos para los empleados del Estado

- El articulo 65 del citado Decreto establece: “Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales...”

- Titulo V del Decreto 1227 de 2005.- “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998 — Sistema Nacional de
Capacitacion

- Decreto 4665 de 2007.- Mediante el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de Competencias.

- Decreto 4665 de 2007.- Mediante el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de Competencias

- Resolucién SDM 396 del 24 de agosto de 2007 “Por la cual se crea el Comité de
Capacitacion y Estimulos de la Secretaria Distrital de Movilidad

- Decreto 652 del 28 de diciembre de 2011. "Por medio del cual se adopta la Norma
Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y
Organismos Distritales"

- Norma Técnica Distrital DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTD-SIG
001:2011-numeral 4.2.5.2 talento humano.
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- Resolucibn SDM 406 de 2014. Articulo 11. “Por la cual se adopta la nueva
plataforma estratégica en la Secretaria Distrital de Movilidad”.

- Resolucion SDM 381 de 2015 “Por la cual se modifica la Resolucion 396 del 24 de
agosto de 2007 por la cual se crea el Comité de Capacitacion y Estimulos de la
Secretaria Distrital de Movilidad”

- Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

- Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

- Decreto-Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera”

3. FINES Y OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

3.1 Objetivo General

Promover y adelantar actividades de formacién y capacitaciéon dirigidas a los servidores
de las diferentes dependencias de la SDM, con el fin de fortalecer sus competencias,
habilidades y aptitudes laborales que potencien su desarrollo y se reflejen en la eficiente
prestacion de los servicios a la ciudadania.

3.2 Objetivos Especificos

a. Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad técnica y
administrativa de los colaboradores de la Secretaria.

b. Promover el desarrollo integral del recurso humano y afianzamiento de una ética
del servicio publico.

c. Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos estratégicos, los
procedimientos de la entidad.

d. Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempeifio laboral y para el logro de los
objetivos institucionales.
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e. Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

f. Fortalecer la cultura del control, que afiance en los servidores de la Secretaria
Distrital de Movilidad, la aplicacién, revision y seguimiento a los controles
establecidos en el SIG, que contribuya con la mejora continua.

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para establecer las necesidades de formacién y capacitacion se tuvieron en cuenta las
siguientes fuentes de informacion:

e Encuesta de necesidades enviada a los 127 funcionarios de carrera administrativa
y libre nombramiento de los cuales contestaron 93 funcionarios que representan el
73% de los encuestados.

e En la evaluacién del desempefio laboral del periodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2016 al 31 de enero de 2017, mediante la cual fueron evaluados 109
funcionarios de los cuales a 35, que representan el 32%, los evaluadores les
hicieron recomendaciones de fortalecimiento en temas de capacitacion.

e Hallazgos de auditorias internas y externas.

¢ Recomendaciones de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial realizado
entre septiembre y noviembre de 2016.

¢ Recomendaciones de la medicién de clima organizacional realizado entre octubre
y diciembre de 2016.

e Participacién de las Organizaciones Sindicales

¢ Participacion del Comité de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos.

e Participacion de la Comision de Personal

4.1 Resultados de la encuesta

A continuacion, los resultados de la encuesta aplicada a los servidores:
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AREA DE GESTION O TRANSVERSAL. 1. Contratacion estatal

1.1 Gesfion Preconfractual - 38 535%
1 Gastion, 1.2 Gestion Contractual - 40 56.3%
1. Gesfion Post confractual 26 36.6%

. Gestan.. 14 Supenision de contratos 53 74.6%
1.3 Gestion... 1.5 Pdlizas de seguro en procesos confraciuales 23 32.4%
1.4 Supenis...
1.5 Palizas...
0 10 20 10 40 A0

2. Gestion de proyectos

2.1 Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos -PYEP 20 45.3%
21 Preparai. 2.2 Marco Logico para Proyectos de Inversion. 27 42.2%
2.3 Curso Avanzado de Preparacion y Evaluacion de Proyectos 45 70.3%

2.2 Marco Log..

2.3 Curso Ava.,

3. Redaccion de textos

3.1 Redaccion y gramatica 56 7
3.1 Redacoidn.. 3.2 Redaccion juridica 36 507%

2.2 Redaccion..

4. Habilidades comunicativas

4.1 Comunicacion oral, corporal y visual 39 45.3%

42Mangjodeescenario 21 244%

4.3 Técnicas para habilidades y destrezas en |a comunicacion oral 36 41.9%
4 4 Elaboracion de informes y presentaciones ejecufivas 58 67.4%

45 Thenica 45 Resolucion de conflictos 31 36%
4 6 Habilidades de conciliacion 23 267%

4.1 Comunic. ..

4.2 Manejo...

4.4 Elgbors... 47 Comunicacion aserfva 44 512%
4.5 Rezolugl...
4.5 Habilida...
4.7 Comunic... @
g
] 10 20 30 40 50 'Eb
Ny
(a9
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5. Gestion financiera

5.1 Actualizacion tributaria 27 52.9%
5.2 Presupuesto 24  47.1%

AREA MISIONAL

1 Técnica
1.1 Modelacion delfransporte 34 46.6%

1.1 Modelacis... 1.2 Tendencias de movilidad urbanaenelmundo 38 52.1%
. . 1.3 Sistemas inteligentes de transporte 52 71.2%
L. 1.4 Logistica y gestion de cadena de abastecimients 23 315%
1.3 Bigtemas ..

1.4 Logistica...

20 0 40 5

=]
=

2. Servicio a la ciudadania

2.1 Politicas de servicio al ciudadano 18 32.1%
2.2 Innovacion en el servicio al ciudadano 34 607%
2.3 Buenas pracficas de servicio al ciudadano 27 48.2%

2.1 Palitieas...

2.2 Inncwacio...

2.3 Busnaspr...

I

3. Legislacion de transito y transporte

3.1 Actualizacion de normas de fransito y ransporte 58 84.1%

3.1 Actualizac... 3.2 Proceso administrativo sancionatorio 35 507%

12 Procesoa..
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En la pregunta que exploraba otros temas de capacitacion de interés, se presentaron
31 observaciones.

Se agruparon las observaciones por temas y se ubicaron en los Programas de
Bienestar Social, de Induccién y Reinduccion, de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun su naturaleza.

Las observaciones y sugerencias que seran atendidas por el PIC son las relacionadas
con los siguientes temas:

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Auditorias de Seguridad vial (minimo 160 horas de acuerdo con lo que solicita
la norma)

e Especializacion en Gerencia Publica (posibilidad de homologando diplomado
virtual)

4.2 Observaciones en la Evaluacion del Desempeiio Laboral

Las anotaciones en el proceso de evaluacién de desempefio para el periodo 1 de febrero
de 2016 al 31 de enero de 2017 se relacionaron con:

» Participar en actividades de formacién o actualizacién que proponga la entidad

» Fortalecer los conocimientos en metodologias de aprendizaje on line para mover
el SIG. Indagar por espacios de capacitacion diferentes a los ofrecidos en la
entidad

Capacitar mas en tablas de retenciéon documental

Capacitacion en andlisis de causa raiz y definicion para planes de mejoramiento -
certificacion de auditor interno en SGC ISO 9001-2015

Fortalecer conocimientos guia auditores del DAFP-participar en cursos,
seminarios, charlas sobre MECI, actualizacion auditoria interna y aplicativos como
GLOBAL SUITE, SIPROJWEB Y SICON, PREDIS, SI-CAPITAL.

Se recomienda capacitacion y actualizacion formal especializada en los temas de
competencia de la Subsecretaria de Politica Sectorial.

Reforzamiento en conocimientos técnicos nuevos-liderazgo en temas de gestién
documental.

Manejar el detalle del modulo perno.

Propender en el desarrollo de capacitaciones de temas de servicio publico.
Mejorar y actualizar conocimientos relacionados con el sistema de gestion de
calidad y normas vigentes.

Mejorar y actualizar los conocimientos relacionados con los temas del PAA
Fortalecer y socializar los conocimientos en materia contractual.

Capacitacion en herramientas ofiméticas

Actualizacion periddica del sistema de correspondencia

\ 74
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4.3 Hallazgos de Auditorias Internas y Externas

A la consulta realizada al Jefe de la Oficina de Control Interno sobre temas para el PIC,
respondié lo siguiente:

“Producto de Hallazgos, de no conformidades y observaciones en Auditorias tanto
externas como internas realizadas, le informo que los responsables de los procesos en el
desarrollo de los diferentes planes de mejoramiento, han formulado acciones de
capacitacion y/o socializacion de algunos temas, ademas de lo formulado por ellos, esta
oficina considera importante fortalecer en los servidores publicos de la SDM la aplicacion
de los siguientes temas, asi:

1. Talleres practicos para la formulacién y analisis de indicadores de gestién asociado a
la aplicacién del procedimiento interno definido, dirigido a los equipos técnicos y
operativos SIG

2. Talleres préacticos sobre administracibn de riesgosde gestibon y de
corrupcién asociado a la aplicacion del procedimiento interno definido, dirigido
a equipos técnicos y operativo SIG - Directivos

3. Identificacion y tratamiento de productos no conformes, dirigido a equipos técnicos y
operativos SIG - Directivos

4. Estructuracion Codigo buen gobierno - dirigido a Directivos

5. Talleres para la Identificacion y andlisis de causa raiz, asociado a la aplicacion del
procedimiento interno definido, dirigido a los equipos técnicos y operativo SIG - Directivos
6. Formulacion de acuerdos de gestion, dirigido a los Directivos

7. Derechos humanos, dirigido a toda la entidad

8. Talleres servicio y atencién al ciudadano, dirigido a los servidores de las areas
misionales

9. Responsabilidades basicas de la supervision de contratos, Implicaciones disciplinarias
de las actuaciones, talleres practicos experiencias aprendidas.

10. Re induccién sobre el conocimiento de la entidad, (tramites y servicios de la SDM), se
recomienda adicionalmente que esta sea periédica minimo una vez al mes, asi como la
induccién debe realizarse cada vez que ingrese un nuevo servidor a la entidad.

11. Estructuraciéon de procesos contractuales, talleres practicos, dirigido a equipos de los
comités estructuradores y evaluadores, talleres practicos experiencias aprendidas

12. Plan desarrollo Bogota mejor para todos, con enfoque a metas y objetivos, dirigido a
todos los servidores de la entidad.

13. Taller de Auditoria interna con enfoque en la identificacion y redaccién de no
conformidades

14. Talleres para la formulacion y definicion de objetivos institucionales con los servidores
publicos, dirigido a Directivos.”

4.4 Recomendaciones de la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial

Las recomendaciones de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, el cual sugiere
en el plan de intervencion primaria, secundaria y terciaria fortalecimiento de la
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capacitacion en las dimensiones de demandas del trabajo, ambientales, de esfuerzo
fisico, emocional, participacion y manejo del cambio, capacitacién, oportunidades de
desarrollo y uso de habilidades y destrezas, liderazgo y relaciones sociales, relaciones en
el trabajo, retroalimentacion del desempefio, son las siguientes:

» Capacitacion seguimiento y control a la aplicacién de procedimientos seguros

» Ciclo de capacitaciones en control emocional, habilidades sociales, escucha
activa, comunicacioén asertiva y resolucioén de conflictos.

» Capacitar a los funcionarios en técnicas Auto-generacion de feedback.

» Involucrar a los trabajadores en un proceso de formacion en Administracion
efectiva del tiempo Laboral.

» Re induccién general acerca de las politicas de anticorrupcion, denuncias de
irregularidades, asuntos éticos y de calidad en la entidad.

» Establecer un proceso sistémico e interdisciplinario que se construya a partir de
una buena evaluacion de necesidades formativas en toda la entidad

» Es fundamental prever la formacién continua puesto que la formacion inicial no es
suficiente si no va acompafiada de acciones de recuerdo, refuerzo vy
profundizacién posteriores.

» Los saberes técnicos han de ser complementados con el saber practico o aplicado
de los trabajadores.

» Proporcionar suficiente capacitacion para asumir tareas y responsabilidades.

» Proporcionar oportunidades de mayor desarrollo profesional (formacién continua y
especifica, provision de posibilidades para la promocion).

» Desarrollo de capacitaciones en comunicacion asertiva y liderazgo a personal

encargado del proceso de evaluacion desempefio.

4.5 Recomendaciones de la Medicion de Clima Organizacional

Sobre la medicién de clima organizacional el estudio recomienda “Aunque se reconoce
todas las capacitaciones y el esfuerzo que hay en ese sentido, es bueno reexaminar que
tanto estan apuntando al cargo o funciones que se desarrollan, buscar que llegue a todos
los colaboradores de planta, por lo cual se debe revisar capacitaciones en las cuales se
involucren a los contratistas.

» No se recibe el entrenamiento necesario para ser productivo y efectivo.

» Aunque se reconoce todas las capacitaciones y el esfuerzo que hay en ese
sentido, es bueno reexaminar que tanto estan apuntando al cargo o funciones que
se desarrollan, buscar gque llegue a todos los colaboradores de planta, por lo cual
se debe revisar capacitaciones en las cuales se involucren a los contratistas

» Falta mas entrenamiento del puesto de trabajo en pro de lograr un mejor ajuste al
cambio.
» Y mas espacios para aportes o sugerencias en busca del cambio.
» Los jefes deben orientar mas a los colaboradores cada vez que se entregan
resultados.
» No se toman a tiempo las decisiones requeridas.
» No se percibe interés en promover nuevos retos para las habilidades de los
colaboradores.
» No se llevan a cabo programas orientados al desarrollo de nuevas competencias.”
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4.6 Participacion de las Organizaciones Sindicales

ogakhwnE

SISERVIPUM:

Negociacion colectiva.

Modalidades de vinculacion al servicio publico.

Proteccion laboral reforzada.

Derechos sindicales.

Convenios OIT y bloque de constitucionalidad.

Capacitacién para presentacion de pruebas en concurso publico de méritos.

SIDEPROVI:

Continuar cumpliendo con la normatividad vigente en lo relacionado con la
implementacion del Plan Institucional de Capacitacion, para tal efecto la Administracion
podra celebrar con la instituciones de educacion de niveles Superior, técnico, tecnélogo,
del &mbito Publico (Universidades, Esap, Sena) o privado: ( Universidades programas
Pre-grado- Pos- grado, Institutos) e Instituciones de origen Internacional, con las cuales
se puedan suscribir los respectivos convenios que sean necesarios para proporcionar el
entrenamiento y capacitacion técnica o especializada a los funcionarios de acuerdo a sus
competencias y funciones asignadas.

B
\l

SINTRAMOV:

Manejo de estrés

Autoestima

Proyecto de vida

Autocuidado

Comunicacion asertiva

Equipos efectivos de trabajo
Liderazgo

Sustancias psicoactivas: alcoholismo, tabaquismo
Ley 101/2006 — Acoso laboral
Perspectiva psicosocial
Administracion efectiva del tiempo

Participacion de la Comision de Personal

En sesion del 31 de marzo de 2017 un integrante de la comisién de personal sugirid
incluir el tema de Procedimiento Administrativo con énfasis en Oralidad.

4.8 Participacion de la Oficina Asesora de Planeacion —OAP-

La Oficina Asesora de Planeacion recomienda la inclusion de los siguientes temas en el
PIC:
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o Taller Identificacion, Analisis y Tratamiento de No Conformidades

e Presentacion de los cambios en la NTC ISO 9001:2015 y beneficios para la
Entidad y para la Alta Direccion

e Certificacion de auditores internos de calidad

4.9 Participacion de la Direccion de Servicio al Ciudadano

La Direccion de Servicio al Ciudadano recomienda la inclusién de la formacion técnica en

Seguridad Vial en el PIC, a fin de contar con personal competente para dictar los cursos
pedagdgicos por infracciones de transito.

4.10 Resumen del diagnéstico con insumos diferentes a la

encuesta
Insumo Temas
Auditorias Internas y Berechos hlumanos
Servicio a la Ciudadania
Externas

Gestidn contractual y Supervision

Comunicacion asertiva
Equipos Efectivos de Trabajo
Organizaciones Sindicales Liderazgo

Negociacion colectiva y Derechos sindicales, convenios
OIT y blogue de constitucionalidad

Cobertura de las capacitaciones

: Liderazgo en toma de decisiones y en desarrollo del
Clima laboral
personal a cargo

Desarrollo de nuevas competencias

. . . Comunicacién asertiva
Riesgo Psicosocial . !
Formacion continua
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Actualizacion en Politica Sectorial
Trabajo en equipo

Evaluacién del Desempefio Liderazgo

Laboral Formacién continua
Comunicacion asertiva
Gestion contractual

e Taller Identificacion, Andlisis y Tratamiento de No
Conformidades

e Presentacion de los cambios en la NTC [SO
9001:2015 y beneficios para la Entidad y para la
Alta Direccién

Oficina Asesora de
Planeacion

Direccion de Servicio al

Ciudadano Técnico en Seguridad Vial

5 PRIORIZACION DE TEMAS DE CAPACITACION

Para priorizar los temas de la encuesta se tuvieron en cuenta los mayores porcentajes de
cada item para los casos de dos o tres opciones de escogencia y, para las preguntas con
mas de tres respuestas son tenidos como prioritarios los dos mayores porcentajes de
cada item. Sin embargo, no resta importancia los temas que tuvieron menores
porcentajes y se propendera que se desarrollen en el afio 2018

Todos los temas de las demas variables fueron analizados y priorizados en los planes y
programas correspondientes.

Para priorizar los temas de capacitacion tanto misional o técnico y de gestion o
transversal para desarrollar en el presente plan, se determiné la pertinencia, la tendencia
y la transversalidad teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la Secretaria y todas
las variables mencionadas en este diagnostico.
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AREA DE CAPACITACION MISIONAL O TECNICA
Los temas priorizados son:

i.  Tendencias de movilidad urbana en el mundo
ii. Sistemas inteligentes de transporte
iii.  Innovacion en el servicio al ciudadano
iv.  Actualizacién de normas de transito y transporte
v. Auditorias de Seguridad vial
vi.  Formacion técnica en Seguridad Vial

AREA DE CAPACITACION TRANSVERSAL O DE GESTION
Los temas priorizados en la encuesta son:

i.  Supervision de contratos

ii. Gestion Contractual

iii. Curso Avanzado de Preparacion y Evaluacion de Proyectos

iv.  Redaccion y gramatica

v. Elaboracién de informes y presentaciones ejecutivas

vi.  Comunicacion asertiva
vii.  Actualizacion tributaria
viii.  Liderazgo

ix.  Trabajo en equipo

X.  Gerencia Publica

xi.  Negociacién colectiva
xii.  Taller Identificacion, Analisis y Tratamiento de No Conformidades
xiii.  Presentacion de los cambios en la NTC ISO 9001:2015 y beneficios para la

Entidad y para la Alta Direccion

xiv.  Certificacion de auditores internos de calidad

6 RECURSOS

Para implementar el Plan Institucional de Capacitacion —PIC- se contardn con las
siguientes lineas de ejecucion:

« Autogestion (multiplicadores)

« Gestion Interinstitucional (invitaciones y alianzas)

« Contratacién (de temas transversales y misionales)
+ A demanda (por solicitudes)
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7/ CRONOGRAMA

Se propone el siguiente cronograma para el Plan Institucional de Capacitacion, sin
embargo, éste podra ajustarse segun los cambios que se presenten y la disponibilidad de
los recursos:

2017

ACTIVIDAD ENE | FEB [MAR| ABR|MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT [NOV| DIC

Formulacidon del plan
Gestién Precontractual
Ejecucién del contrato
Otras vias de capacitacién
Evaluacion del PIC

ANO 2018

ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

REDACCION Y GRAMATICA

ACTUALIZACION TRIBUTARIA
INDUCCION-REINDUCCION

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
SIUPERVISION CONTRACTUAL

NEGOCIACION COLECTIVA

IDENTIFICACION, ANALISIS Y TRATAMIENTO DE NO
CONFORMIDADES

PRESENTACION DE LOS CAMBIOS EN LA NTC ISO
9001:2015

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA
HUMANIZACION DEL SERVICIO

ACTUALIZACION EN NORMAS DE TRANSPORTE
MANEJO DE MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION
SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE Y
TENDENCIAS DE MOVILIDAD EN EL MUNDO
GESTION CONTRACTUAL

GERENCIA PUBLICA

SIG- INCLUYE SUBSISTEMAS QUE LO COMPONEN
EVALUACION DEL PLAN
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8 INDICADOR

Para valorar los beneficios del Plan Institucional de Capacitacion se realizard medicion

semestral al siguiente indicador:

#Servidore(a)s que manifiestan fortalecimiento de sus competencias
x 100

# Servidore(a)s Encuestado(a)s

AC 13 No. 37 -35
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9 PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

La Secretaria de Movilidad, consciente de la importancia que existe en formular un
programa de induccién y reinduccién, presenta a continuacion las pautas a seguir por los
colaboradores al momento de su ingreso y permanencia dentro de la entidad.

La induccién se define como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del (la) servidor(a) a la cultura organizacional, a desarrollar en
éste habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrarle informacion necesaria
para el mejor conocimiento de la funcion publica y de la entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodol6gico
flexible, integral, practico y participativo. Este aprendizaje propicio a los servidores(as)
elementos que se requieren para un buen desempefio en sus puestos de trabajo y que a
la vez contribuyan al cumplimiento de los fines de la entidad.

Se pretende a través del programa de induccién lograr que el servidor(a) que ingresa a la
entidad adquiera una identidad institucional, se apropie de su trabajo y contribuya al
fortalecimiento de una cultura de servicio centrada en la aplicaciébn permanente de sus
valores éticos institucionales como: honestidad, respeto, responsabilidad, transparencia,
actitud de servicio y compromiso.

La reinduccion esta dirigida a reorientar la integracién del servidor(a) a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los
cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan.

Los programas de reinduccion se imparten a todos los(as) servidores(as) por lo menos
cada dos afios o antes, en el momento en que se producen cambios en la organizacién
del Estado, en la mision institucional, en la prevencién y supresion de la corrupcion, en la
modificacidon en materia de inhabilidades e incluyen un proceso de actualizacion acerca
de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.

El programa de induccién y reinduccion, no soélo es un mecanismo informativo de la
Entidad, sino que permitir4 valorar los beneficios obtenidos de la aplicaciéon de éste, se
encuentra enfocado a un proceso formativo, generando mecanismos que permitan la
adaptacion del(la) servidor(a) a su puesto de trabajo.

Los programas de induccion y reinduccién generan los siguientes beneficios a nivel
institucional e individual:

e Facilitar la socializacion de los(as) funcionarios(as) brindando informacion en
relacion a la entidad y los planes a desarrollar.

e Integrar al nuevo(a) trabajador(a) es mas facil en cuanto se involucre en las
actividades a realizar.

e Construir y reafirmar un sentimiento de pertenencia y permanencia en la entidad.

e Ahorrar tiempo a los jefes y compaferos en reprocesos.

e Mejorar el compromiso del servidor(a).
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¢ Reducir el estrés y la ansiedad caracteristica del nuevo(a) servidor(a) que ingresa
a la entidad
e Generar una atencion oportuna y aumento de la productividad.

9.1 Marco Normativo

Articulo 7° del Decreto 1567 de 1998: "Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de estimulos para los empleados del Estado”

Titulo V del Decreto 1227 de 2005.- “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998” — Sistema Nacional de Capacitacion

Decreto 2539 de 2005.- “Por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005”.

Decreto 4665 de 2007.- Mediante el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién de Empleados Publicos, para el Desarrollo de Competencias

Resolucion SDM 396 del 24 de agosto de 2007 “Por la cual se crea el Comité de
Capacitacion y Estimulos de la Secretaria Distrital de Movilidad

Decreto 652 del 28 de diciembre de 2011. "Por medio del cual se adopta la Norma
Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos
Distritales"

Norma Técnica Distrital DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTD-SIG 001:2011-
numeral 4.2.5.2 talento humano.

Resolucion SDM 406 de 2014. Articulo 11. “Por la cual se adopta la nueva plataforma
estratégica en la Secretaria Distrital de Movilidad”.

Resolucion SDM 381 de 2015 “Por la cual se modifica la Resolucién 396 del 24 de agosto
de 2007 por la cual se crea el Comité de Capacitacion y Estimulos de la Secretaria
Distrital de Movilidad”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Puablica”.

9.2 Programa de Induccion

9.2.1 Objetivo General

Propiciar la integracion del nuevo funcionario a la cultura organizacional de la Secretaria
Distrital de Movilidad mediante la presentacion de ciertos conocimientos y valores
necesarios para el logro de los objetivos institucionales.
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9.2.2 Objetivos Especificos

» Familiarizar al funcionario(a), con la organizacién y con las funciones generales
del Estado.

« Instruir al servidor(a) que ingresa a la Entidad en la plataforma estratégica de
Entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que en sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

« Dar a conocer el marco ético y de convivencia de la Secretaria de Movilidad, las
normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi como
las inhabilidades e incompatibilidades de los servidor(a)es publicos.

» Dar a conocer al servidor(a) que ingresa a la Entidad los canales de comunicacion
y atencion a la ciudadania y el Plan Anticorrupciéon y de Atencion a la Ciudadania

» Presentar los lineamientos generales sobre la gestién de talento humano en la
Entidad y las situaciones administrativas en el empleo publico.

« Iniciar la integracion del (la) funcionario(a) que ingresa a la SDM al Sistema
Integrado de Gestion de esta Secretaria.

+ Fomentar en los funcionario(a)s que ingresan a la Entidad la creacién de identidad
y sentido de pertenencia respecto de ésta.

9.2.3 Metodologia

La induccién general para el funcionario(a) se realiza una vez se posesione, durante los
cuatro meses siguientes a su vinculaciéon?, puede ser en forma virtual o presencial,
promoviendo la apropiacion de ciertos conocimientos del servicio publico y de la Entidad
por parte del servidor.

9.2.4 Contenido del Programa

Los temas que seran abordados en este marco de induccién son los relacionados con:

« Estructura del Distrito, Sector Movilidad y Secretaria de Movilidad

+ Planes: Plan de Desarrollo Distrital, Plan Maestro de Movilidad, Plataforma
Estratégica SDM, Plan Operativo Anual -POA-

« Sistema Integrado de Gestion -SIG-

« Orientaciones en materia disciplinaria: Codigo Disciplinario Unico y Derecho de
Peticion

+ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Canales de atencion a la
ciudadania

«+ Eticay valores institucionales

« Organizacion del trabajo: Manual de funciones, espacios de participacion
(Comités), comunicacién interna, Google Apps y aplicativo de correspondencia,
intranet y pagina web, asignacion de inventario, control biométrico y permisos

+ Gestion del rendimiento: evaluacion

» Seguridad y Salud en el Trabajo

« Intervencion Sindicatos

! Decreto 1567 de 1998, articulo 7°, literal a)
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9.3 Programa de Reinduccion

9.3.1 Objetivo

Reorientar la integracion del(a) servidor(a) publico a la cultura organizacional de la
Secretaria de Movilidad y fortalecer el sentido de pertinencia e identidad frente a ésta,
mediante la presentacion de ciertos contenidos necesarios para el logro de los objetivos
institucionales.

9.3.2 Objetivos Especificos

« Enterar a los funcionarios(as) acerca de reformas en la organizacion del Estado y
de sus funciones.

« Informar a los funcionarios(as) sobre la reorientacién de la misién institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo.

» Ajustar el proceso de integracién del funcionario(a) al sistema de valores deseado
por la organizacion y afianzar su formacion ética.

» Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a
la entidad.

+ Informar a los empleados(as) acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

» Fortalecer las competencias del talento humano en lo relacionado con el Sistema
Integrado de Gestién —SIG- y Modelo Estandar de Control Interno —MECI-.

9.3.3 Metodologia

Para la formulacién del Programa de Reinduccién, la Direccion Administrativa aplicé
encuesta a los funcionarios publicos de la Secretaria Distrital de Movilidad (ver Anexo),
entre el 27 y 29 de marzo de 2017, obteniendo tendencias y temas en los que se requiere
profundizar a fin de promover una mejor adaptacion a la cultura organizacional y a los
objetivos institucionales.

Asi mismo se tuvo en cuenta lo establecido por la normatividad a fin de dar un contexto al
servidor puablico para un mejor desempefio laboral, asi como las observaciones
realizadas por los Sindicatos, segun lo establecido en el Acuerdo de Negociacion
Colectiva vigente y las presentadas por la Comision de Personal para la formulacién del
presente programa.

El programa fue revisado y aprobado por el Comité de Capacitacion, Bienestar Social e
Incentivos en sesion del 31 de marzo de 2017 y se ejecutara durante las vigencias 2017 y
2018.

La ejecucion del Programa de Induccion y Reinduccién se realizara a través de diferentes
estrategias entre otras charlas, seminarios, foros, autoaprendizaje, socializaciones en la
intranet, talleres, médulo Moodle virtual.

AC 13 No. 37 -35 4
Tel: 3649400 U.OGQTA
www.movilidadbogota.gov.co MEJOR

info: Linea 195 PARA TODOS

Péginaz 3



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE MOVILIDAD
9.3.4 Contenido del Programa

A continuacion, los temas priorizados por los servidores para ser abordados en el marco
de Reinduccién (a través de la aplicacion de la encuesta):

, En materia de lucha contra la corrupcion se
1. Lucha contra la Corrupcidn (81 resouestas ) o i
P T evidencio preferencia sobre el tema del PAAC

1.1 Etca 44 (543 %)
1.2 Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano -PAAC
Recusnto: 63
T _ - i??a ..:I
] 5 1@ 15 20 25 M 35 40 45 0 5 80
. . . - En materia de SIG se evidencio preferencia
2. Sistema integrado de gestion -SIG e espuenas sobre el tema de Planes de mejoramiento

2.2 Los siet.. W(EEN
) 2.4 Planes de mejoramiento
2.3 Gastion Recuenio: 49
oo [ - (] | ocoTA
MEJOR
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2 Planes institucionales (5- ressusstas En materia de Planes institucionales se evidenci6
’ igual preferencia alrededor de dos temas: Plan de
Desarrollo Distrital y Plan Maestro de Movilidad

3.2 Plan Ma.. 48 (552 %)

3.3 Flan Op.. 43 (40,4 %)

0 5 0 15 20 25 il 35 40 45

— Bt i B o En materia de Procedimiento Administrativo se evidencio
4. Procedimiento administrativo (s rescuese: preferencia sobre el tema de Planes de Tramites

Administrativos, seguido de Derecho de Peticion.

4. 1Derecho...

38 (45,2 %)

4.2 Tutela 32 (38,1 %)

4.5 Tramites administrativos
¢S N -+ ¢ e
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5. Materia disciplinaria (25 rescuesias En materia disciplinaria se evidencié igual preferencia
alrededor de dos temas: Régimen de inhabilidades e

incompatibilidades de los servidores publicos y acoso

5.3 Acoso la... 42 (578 %)
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6. Gestion del rendimiento 72 respuestes

o elmduwdendeldeemto

En materia de Gestion del Rendimiento se evidencio
preferencia sobre el tema de Evaluacion del
desempefio laboral, sin embargo, se abordara el
sistema de evaluacion y/o seguimiento que aplique

22 (85.8 %)
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7. Derechos humanos (52 respuesas

8. 1 Estruct..

40 45 =

En materia de Derechos Humanos se evidenci6
preferencia sobre este tema en general

En materia de Gestibn Administrativa se
evidenci6 preferencia sobre el tema de
Supervisibn de contratos y empleo publico y

MMl ot N_tt_a_ato._
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9. Gestion del sector movilidad (=2 respuestas En materia de Gestion del Sector
Movilidad se evidenci6 preferencia
sobre el tema Tramites y servicios de

rAmite 08 (80,5 %)

L =]

5.1 Tramite y servicios de cada entidad
Racusnto: 66

B2 Logres y

En la pregunta que exploraba otros temas de capacitacion de interés, se presentaron 11
observaciones.

Se agruparon las observaciones por temas y se ubicaron en los Programas de Bienestar
Social y de Induccién y Reinduccion, Seguridad y Salud en el Trabajo, segin su
naturaleza.

Las observaciones que seran atendidas por este programa son las relacionadas con los
siguientes temas:

+ SISCO - SIMUR y plataformas de uso de la SDM

« POT - Plan de Ordenamiento Territorial

« Convenios Interadministrativos

*+ Hacer una breve resefia sobre directrices o lineamientos propios de la
administracion actual, en temas de permisos, publicaciones en la intranet, usos de
pargueaderos, accesos a perfiles, etc.

Otras fuentes de consulta para temas de induccién y reinduccién consultadas arrojaron
los siguientes resultados:
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Fuente

Auditorias Internas y
Externas

Organizaciones Sindicales

Clima laboral

Riesgo Psicosocial

Evaluacion del
Desempefio Laboral

Comision de Personal

9.3.5

Indicador

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Temas

Temas del SIG para equipos
operativos

Formacion para auditores internos
Codigo de Buen Gobierno para
directivos

Acuerdos de gestion

Ley de acoso laboral
Administracién efectiva del tiempo
Modalidades de vinculacion al
servicio publico

Entrenamiento en el puesto de
trabajo

Habilidades sociales
Politicas de anticorrupciony asuntos
gticos

Aplicativo de Correspondencia
Actualizacion

Manejo Intranet

SIG

Formacion auditores y equipo
operativo SIG

Limites de los asuntos a cargo de las
dependencias de la SDM
Contratacion: confeccion de estudios
previos

Supervision contractual
Conocimiento de la Entidad
Plan de Desarrollo Distrital
Planeacidn estratégica para
directivos

Proteccion Laboral Reforzada
Preparacion pruebas concursode
méritos

Gestion del cambio

Calidad
Plataforma estratégica y estructura
organizacional

Manejo softwares usados en la
Entidad

Administracion del tiempo
PAA-Plan Anual de Adquisiciones
Autoaprendizaje

Herramientas ofimaticas
Servicio publico

Procedimiento Administrativo con
énfasis en oralidad

Para valorar los beneficios del programa de induccién se realizara medicion semestral al

siguiente indicador:

# Servidore(a)s que valoran beneficios de lainduccidn/re-induccion

x 100

# Servidor(a)es Encuestado(a)s
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

9.3.6 Recursos

Para implementar el programa de induccién y/o reinduccién se hara con apoyo de
entidades externas del orden nacional, distrital, escuela virtual del Distrito, Administradora
de Riesgos Laborales y lideres de las dependencias de la Secretaria Distrital de
Movilidad en fortalecer sus procesos.

9.3.7 Cronograma

Se propone el siguiente cronograma para el Programa de Reinduccién, sin embargo, este
podra ajustarse segun los cambios que se presenten:

2017
ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
. . 2018
Jornada de reinduccion
ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de Necesidades de Capacitaciéon
Ficha técnica

Nombre de la Encuesta: Encuesta Necesidades de Capacitacion 2017
Aplicada por: Proceso de Talento Humano SDM

Fecha de recoleccién de la informacion: Marzo 14 al 17 de 2017
Técnica de recoleccion: Cuestionario virtual Google Apps

Poblacién Objeto: 127 Funcionarios y funcionarias de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocién de la SDM
Respuestas efectivas: 92/127 72%
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

ENCUESTA NECESIDADES DE CAPACITACION 2017

Con el objetive de establecer las necesidades de capacitacion para la presente vigencia, es muy
importante la participacion de ustedes, por lo anterior les agradecemoes. manifestar a traves de este
medio las tematicas de formacion gue considera confribuiran a su mejor desempefio.

Marque los temas de su interes.

Tu direccion de correo electronico (capacitacion@movilidadbogota.gov.co) se registrara cuando envies
este formulario. ;Mo es tuya la cuenta capacitacion? Cerar sesion

1. AREA DE GESTION O TRANSVERSAL. 1. Contratacién estatal -
Selecciona fodos los gue comespondan.

[ ] 1.1 Gestién Precontractual
[ ] 1.2 Gestién Contractual

|:| 1.3 Gestian Post contractual
|:| 1.4 Supervision de confratos

|:| 1.5 Polizas de segum en procesos confraciuales

2. 2. Gestion de proyectos
Sefecciona fodos los gue comespondan.
|:| 2.1 Preparacion ¥y Evaluacion Social de Proyecios —PYEP
|:| 2.2 Marco Logico para Proyectos de Inversion.
|:| 2.3 Curso Avanzado de Preparacion y Evaluacion de Proyectos

3. 3. Redaccion de textos
Selecciona fodos los gue comespondan.
|:| 3.1 Redaccion y gramatica
[ | 3.2 Redaccién juridica
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

4. 4. Habilidades comunicativas
Selecoiona fodos los gue comespondan.

|:| 4.1 Comunicacion oral, corporal v visual

|:| 4.2 Manejo de escenario

|:| 4.3 Técnicas para habilidades y destrezas en la comunicacion oral
|:| 4 4 Elaboracion de informes y presentaciones ejecutivas

|| 4.5 Resolucian de conflictos

|:| 4.8 Habilidades de conciliacion

|:| 4.7 Comunicacion asertiva

F. 5. Gestion financiera
Marca zolo un cvalo.

" .1 Actualizacion tributaria

E

- -

| 5.2 Presupussio

. 6. Otro

AREA MISIONAL

7. 1 Técnica
Selecoiona foados los que camespondan.

|:| 1.1 Modelacion del transporte
|:| 1.2 Tendencias de movilidad urbana en &l mundo
|:| 1.3 Sistermmas int=ligentes de transporte

|:| 1.4 Logistica y gestion de cadena de abastecimiento N

qp)

«

=
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

8. 2. Servicio a la ciudadania
Sefecciona fodos los gue comespondan.

|:| 2.1 Politicas de servicio al ciudadano
|:| 2_2 Innovacion en el servicio al ciudadano
|:| 2.3 Buenas practicas de servicio al ciudadano

9. 3. Legislacion de transito y transporte
Sefecciona fodos los gque comespondan.
|:| 3.1 Actualizacion de normas de transito y transparte
|:| 3.2 Proceso administrative sancionatorio

10. 4. Otro

__| Recibir una copia de mis respusstas

Con & tecnologla de
‘ Google Forms
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

Anexo 2: Encuesta Programa de Reinduccién

Nombre de la Encuesta: Encuesta Programa Reinduccion

Aplicada por: Proceso de Talento Humano SDM

Fecha de recoleccion de la informacién: marzo 27 al 29 de 2017
Poblaciéon Objeto: 264 Funcionarios y funcionarias de planta de la
SDM

Técnica de recoleccion: Cuestionario virtual Google Apps

ENCUESTA PROGRAMA REINDUCCION

Con el objetivo de establecer los temas de interés para el programa de reinduccion, es muy importante |a
participacion de ustedes, por lo anteror les agradecemas manifestar a través de este medio las
tematicas de formacion que consideran contribuirdn a su mejor desempenio.

Margue los temas de su interas.
MOTA: se aceplaran respuestas hasta e 29 de marzo de 2017

Tu direccion de comeo electronico (geastillo@movilidadbogota.gov.co) se regisirara cuando envies este
formulario. ;Mo es tuya la cuenta geastillo? Carar cecion

1. 1. Lucha contra la Corrupcion
Selecciona fodos los gque comespondan.

|:| 1.1 Etica

|:| 1.2 Plan anticomupcion y de atencian al ciudadano -PAAC

2. 2. Sistema integrado de gestion -S1G
Selecciona fodos los gue comespondan.

|:| 2.1. Plataforma estratégica
|:| 2.2 Los siete (T) subsistemas
|:| 2.3 Gestion de riesgo

|:| 2.4 Planes de mejoramisnto

3. 3. Planes institucionales
Selecciona fodos los gue comespondan.
|:| 3.1 Plan de Desamollo Bogota Mejor para Todos
[ ] 3.2 Plan Maestro de Movilidad
|:| 3.3 Plan Operative Anual
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ALCALDIA MAYOR
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4. 4. Procedimiento administrativo
Selecciona fodos los que comespondan.

|:| 4.1Demrcho de peticion

[] 42 Tutela

[ ] 4.2 Recurso de insistencia

|:| 4.4 Extension jurisprudencial del Consejo de Estado
[] 4.5 Trémites administrativos

£. 5. Materia disciplinaria
Selecciona fodos los que comespondan.

|:| 5.1 Orientacion en materia disciplinaria
|:| 5.2 Régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores plblicos
|:| 5.3 Acoso laboral

6. 6. Gestion del rendimiento
Selecciona fodos los que comespondan.

|:| 6.1 Evaluacitn del desempefio
|:| 6.2 Evaluacion de personal provisional y temporal
|:| 6.3 Acuerdos de gestion

7. 7. Derechos humanos
Selecciona fodos los que comespondan.

|:| 7.1 Derechos humanos

|:| 7.2 Commesponsabilidad de los servidores plblicos en la construccion de paz

8. 8. Gestion Administrativa
Selecciona fodos los que comespondan.
[ | 8 1 Estructura del estado con énfasis en el Distrito
| | 8 2 Planeacién estatal
|:| 8.3 Empleo pdblico y situaciones administrativas
|:| 8.4 Supervision de contratos
| | 8.5 Aglicativo de comespondencia

8. 9. Gestion del sector movilidad
Selecciona fodos los que comespondan.
|:| 8.1 Tramite y servicios de cada entidad
|:| 9.2 Lognos y desafios del secior

10. 10. Otro.
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