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ANEXOC & DEREC. PETICIOK ART-23CH

EL DERECHO DE PETICION, DEBE ENTENDER EL SR. JUEZ DE INSTANCIA , NO
SE SATISFACE CON LA SIMPLERESPUESTA DEL TRAMITE INTERNO QUE LA AC
CIONADA(O) ESTA OBLIGADA(O) SEGUIR, CAS! QUE ES UN DATO IRRELEVAN
TE PARA EL DF LA QUE SE ESTA HABLANDO SE SATISFAGA SOLO CON RESPU
ESTAS; LAS EVASIVAS, LAS DILACIONES, LAS COMFUSIONES, ESCAPAN ALCON
TENIDO DEL ARTIC. 23 DE LA CONSTITUCION. ES QUE EN EL MARCO DEL DE
RECHODE PETICION, SOLO TIENE LA CATEGORIA DE RESPUESTA AQUELLO QU
E DESIDE, QUE CONCLUYE, QUE AFIRMA UNA REALIDAD, CJE SATISFACE UN
A INQUIETUD, QUE OFRECE RESPUESTA AL INTERESADO: SI ELLO ES ASI, MU
CHO MAS LESIVO RESULTA PARA UN PARTICULAR, PADECER LA DEMORA EN
LA RESPUESTA, RECIBIRA EN ALGUN MOMENTO TARDIO, PERO EN TONOS VA
GOS E IMPRESISOS (*)

Y ADEMAS DE TODO VERSE OBLIGADO A PRESENTAR UNA TUTELA-NEXPLIC
ACION DE sU NEGLIGENCIA(TUTELADQC).... SE REDUCE DEL DERECHO DE PETI
CION A TAN VAGOD PROCESD *
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SDM-DESS-44575-17
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otd D.C,, 28 de marzo da 2017 '.E
Sefior
ERMESTO CUASPUD FUENTES

Calle 42* Bis Sur No. 87 | -78 O
Bogota, D.C. D

i L —FIRMA 55
Asunto: Deracha de Peticion — Radicado SDM- 41533 EE-L'L‘A

Raspetado Sefor,;

En atencion a su solicitud sobre el parqué se  incrementan las tarifas del Sistema
integrado de Transporte Publico (SITP) de la ciudad de Bogota en su componente troncal
y zonal, le manifestamos gue:

1. El Decreto Distrital 308 de 2009 adople el Sistema Integradc de Transporte
publico y establecio en sus articulos 20, 21 y 22 lo siguiente:

“Articulo 20° - Tarifa Técnica y Tarifa al Uswario. Se define la Tanfa Técnica del
SITP como aquella gue. dado un disefic operacional del SITP que busca
satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios del fransporte piblico bajo
condiciones de eficiencia vy esldndares de calidad de senvicio, indica el costo
medio de operacion y control por pasafere pago del Sistema; considerando para
cads une de los agentes prestadores de servicio que intervienen en dicha
aperacién, una adecuada estructura de coslos, Yy una rentabilidad razonable
conforme a las condiciones definidas en los pliegos de condictonas.

Se define la Tarifa al Usuario del SITP como el cobro efectivo que se realiza al
usuario por fa utiizacion del servicio de fransporle.

Articulo 21°- Principios para la determinacién de la Tarifa del SITP. Se
adoptan como principics basicos para la definicion de la tarifa de! SITP los
siguientes:

21.1. Costeabilidad: E! modelo tarifario del SITP considerard la capacidad de
pago promedio de (08 UsKanos.

21.2. Equilibrio’ La tarifa técnica del SITP reflefara permanentemente el momo
necesarto para remunerar los costos de operacion gue se le imputen en el disafio
financiero y garantizard la eficiencia del Sistema,
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21.3. Sostenibilidad” E| disefio tarifario garantizaré la sostenibiidad financiera
del Sisterna en el tiempo, obedeciendo las principios de costeabiidad y equiibrio
antes enunciados. En todo caso, e modelo financiero del SITP deberd remunerar
la totalidad de los cosfos operacionales en condiciones de eficiencia y equilibrio,
21.4. Integracion. El disefio larifario del SITP integrard los costos de los servicios
que se incorporen al Sistema Integrado de Transporie Pdblico en la ciudad de
Bogofd D.C, y eslard abierfo a su infegracidn con sistemas de transporfe de
pasajercs intermunicipales, -
21.5. Tarifas para poblaciones especificas. El disefio farifario estard abierfo a
fa implementacion de larifas para grupos poblacionales especificos, siempre ¥
cuando se asegure una fuente presupuestal independiente de los ingresos
comenies del SITP y no se pegudigue a los usuanos del servicio y la
sostenibiidad financiera del sistemna, conforme al Marco Fiscal de Mediano Plazo.

Articulo 22°.- Fijacién y Actualizacion de la Tarifa al Usuario. El Alcalde
Mayor fjara mediante Decreto Distrital la tarifa al usuano y sus actualizaciones,
con fundamenta en la evaluacidn previa gue adelante la Secretaria Distrital de
Movilidad del estudio técnico y financiero presentado por el Ente Geslor, la cual se
fundamentard en los principios y estructura del disefio contractual, financiero v
tarifario adoptado para el SITP.

Las actualizactones de la larifa al usuario requeridas, de acuerdo con las
evaluaciones realizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad, seran fijadas por
el Alcalde Mayor en las oporfunidades definidas o requendas por fal autoridad,

Las condiclones de fijacion de la tanfa y los supuestos de aclualizacidn estaran
sufefas exclusivamente a los principios y estructura del sislama tarifario, y hacén
parte de los conlfralos de concesidn de los operadores de buses y recaudo, control
e informacion y servicio al usuario del SITP."

= El sistema de transporte requiere decisiones responsables con los usuarios y la
cludad, Con los ajustes anunciados, estamos buscando devolverle a la ciudad
Mas recurscs para la inversion social y el mejoramiento del sistema.

* El nuevo modelo tarifario amplia el tiempo para hacer transbordos, con lo que se
penefician mas de un millén de usuarios de log estratos 1, 2 y 3, v reduce &l valar
de los transbordos.

* Con el fin de reducir el déficit que afronta el sistema, se ajusta la tarifa troncal a
32.200 y la zonal a $2.000, para viajes que realicen los usuarios durante 85
minutos e incluyenda hasta dos transbardos.

* El nusvo esquema considerd el comportamiento de los usuarios del sistema 3
partir de los resullados de la Encuesta de Movilidad 2015, andlisis de las matrices
origen/destinc de TransMilenio y la adopcidn de criterins de focalizacion da
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beneficios utilizados por &l Gobiemo Nacional para establecer tarifas diferenciales
para poblaciones espacificas,

&£ Qué incluye el nuevo esquema de tarifas?
= Eltransbo b i

De $300 a $0 cuando el usuario pasa de un TransMilenio servicio troncal a un servicio
zonal del SITP.

D& $300 a 30 cuando el usuario pasa de un servicio zonal del SITP a otro servicio zonal
del SITP.

De 3300 a $200 cuando &l usuano paga de un servicios zonal del SITP al servicio troncal
TransMilenio dei SITP.

Ampliacion del tiempo para hacer transbordo;

Se pasa de 75 a 95 minutoz, Con esta medida se beneficiara ef 90 % de los usuarios que
fransbordan, es decir, mas de 1.000.000 de viajes diarios. Con estos 20 minutos los
viajes que ahora se haran sin pagar doble pasaje, se incrementan en cerca de 273.500.
Log transbordos en su mayoria son realizados por las personags de menores ingresos,
quienes seran los principales bensficiarios: el 64 % de los vigjes con transbordo es
realizado por personas de esiratos 1y 2, y el 32 % por personas de esbralo 3,

« Ajuste a la tarifa:

El pazaje del sistema troncal- TransMilenio del SITPF quedarda en $2.200 y el de los
servicios zonales del SITP, en $2.000, con [o que se espera una reduccion del déficit que
en 2018 alcanzd los $6681,000 millonas, Tras este ajuste &l sistema contara con recursos
que destinara para mejoras en el servicio.

Se crea la tarjeta de fidelizacion, que contara con los mismos beneficios de la tarjeta
personalizada sin necesidad de tener gue comprar una nueva. Con esio se busca
bereficiar a nuestros usuarios mas frecuentes v asl mizsmo disminuir los usos indebidos
gue se han identificado en el sistema.

La tarjeta Tullave personalizada o fidelizada ofrecera hasta dos vigjes a crédito cuando
el usuario no posea saldo (actualmente se ofrece solo uno). Dicha madificacidn se realiza
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con base en &l buen comporiamiento histdrico de los viajes a credito, al que acceden los
usuaros y que evidencia altos niveles de reposicion (98 % en 2016}

o - Porki de il

Transicidn para permitir @ todos nuestros usuarios acceder a los beneficios. Se contara
eon un periodo de transicidon hasta al 30 de junio de 2017 Inclusive, para que nuestros
usuanos tramiten la actualizacion de sus tagetas Tullave y asi poder acceder a los
beneficios

" nes a benefici blacionges ificas

Las tarfas diferencizles para segmentos poblacionales especificos seran ajustadas para
favorecer a quienes realmente las necesitan, garantizando la cobertura de sus viajes y
haciends uso aficienta de (o8 recurses plblicos.

La Encuesta de Movilidad 2015 sefiala gque los adultos mayores realizan en promedio 15
viajes al mes, la tarifa diferenciada ofrecera 30 viajes/mes vy el descuento se mantendra
en el 10 %,

Las personas en condicion de discapacidad, de acuerdo con la Encuesta de Movilidad
2015, realizan cada mes 12 vigjes en promedio, por lo que el beneficio incluira hasta 25
viajes/mes y el aporte en la tarfa se incrementa del 35 % al 40 %, lo que significa que el
benaficiario pasa de recibir 700 a $880 por pasaje.

La focalizacién Sisbén incluird a personas mayoras da 16 afes con un puntaja igual o
menar a8 30.56, segun el criterio del Gobierno Macional para el programa Familias en
Accion v ofrecerd un ahomro del 25 % en |a tarifa hasta por 30 viajes. Este numero de
viajes se basa en la Encuesta de Movilidad 2015, que muestra que esta poblacién realiza
21 viajes en promedic al mes.

Actualmente se esta reforzande la segundad en el sistema ¥ la cultura ciudadana, Ya que
gl incremento de vendedores ambulantes en el SITP, se presanta por que los ciudadanos
compran cosas o dan limosnas en el sistema.

Mo es claro el costo diano en transporte que usted menciona, ya que |a tarfa maxima del
sistema a 24 de marzo de 2017, estd en 32.000 pesos con transbordos da 3300 pesos v
una franja horaria de 75 minutos, por lo que para dos viajes suponienda un transborde, al
costo diario seria de 34 600 pesos.
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Dade que &l municiplo de Soacha tiene autonomia en la regulacidn del transporte pablico
gue se ofrece en su jurisdiccidn, no es competencia de la ciudad de Bogota revisar costos
de transporte por las tarfas del servicio intermunicipal. Sin embargo se ha adelantado
acciones para gue el componente troncal del SITP de la ciudad de Bogota pueda atender

a la poblacién de Soacha que hace uso del sistema.

Bogota mejor para todos,

ADRIBNA/RUTH 1ZA CLIE
Direslora de Estudios Secforiales y de Servicios.

Embort: Sandra Ragquel Vega Reyes = Profesional Especalizado 'Flfl'r'{'
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