y/
PLAN

ANTICORRUPCION
‘ Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
d

\ PAAC 2017

Secretaria Distrital de Movilidad

/ \
/ -
(l: :
/
[/
L X’Y

Responsables:

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion de Servicio al Ciudadano

Subsecretaria de Gestion Corporativa

D/

31 de enero de 2017

AAN

: BOGOTA
wonnomoe | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS
SECRETARIA DE MOVILIDAD




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARLA DE MOVILIDAD

INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) como cabeza del sector movilidad, tiene el
compromiso de ser reconocida como ejemplo de cultura ciudadana, y generar confianza entre
los ciudadanos y los diferentes actores que hacen parte del sector, adoptando herramientas
que contribuyan al crecimiento de los valores, actitudes, comportamientos y mecanismos de
comunicacién al interior de la Entidad que se reflejen en la transparencia y adecuada
prestacion de sus servicios.

En coherencia con el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos 2016-2020” y de
acuerdo con el eje transversal Gobierno Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia, la SDM
viene desarrollado acciones con el fin de fortalecer la cultura de la Transparencia, la Etica y la
Probidad (TEP). En este sentido, en la vigencia 2016, se realizaron conferencia y talleres
relacionados con los componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2016,
de igual forma, se gestiondé un ciclo de tres jornadas de cine “Cine Foro TEP” cuyos
contenidos estaban relacionados con la corrupcion. A estas actividades, se suma el concurso
“Jingle TEP”, cuyo objetivo estuvo encaminado a fortalecer el concepto de los valores y
principios del codigo de ética a los servidores publicos de la entidad.

La intencion, es seguir trabajando sobre estas campanas, para afianzar las buenas practicas
éticas de los servidores de la Secretaria que se reflejan en su actitud de servicio y vocacion
de buen trato frente a los recursos institucionales, a los usuarios, clientes internos y partes
interesadas.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “ Por |l a cual se dictan

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectivida d d el contr ol d ey de acuegde soh el ®ecretp 128 tei 2016 'hor
medio del cual se hacen ajustes al plan anticorrupcion y donde se establecen las guias
metodoldgicas para la gestion del riesgo de corrupcion y de estrategias para la construccion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (version 2) de 2015, la Secretaria Distrital
de Movilidad formula el siguiente plan anticorrupcién para la vigencia 2017, sobre el cual se
garantizé que fuese objeto de revision, analisis y observancia por parte de la ciudadania,
servidores de la Entidad y demas partes interesadas.
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1. RESPONSABLES

A continuacidon se presentan las areas y personas responsables de la elaboraciéon del

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017:

PROCESO
DEPENDENCIA NOMBRE Y
COMPONENTE RESPONSABLE CORRESPON CARGO
DIENTE
Fundamento legal, términos y definiciones a tener en
cuenta en temas de corrupcion y de atencién al
ciudadano, objetivo del plan, alcance, socializacion del Jefe Oficina
proyecto de P.A.A.C. 2017, contexto estratégico, Oficina Asesora Direccionamie
. b 3 o - Asesora de
Diagndstico SDM - Resultados de la rendicion de cuentas de Planeacion nto estratégico i
- A - ) Planeacion
y necesidades de informacion de los usuarios y
ciudadanos: Herramienta 1ISO IWA, Resultados de
evaluacién del PAAC-2016-Veeduria Distrital
. L . . - Jefe Oficina
Diagndstico SDM - Posibles hechos susceptibles de Oficina de Control Control Control
corrupcién o casos que se han presentado en la entidad. Disciplinario Disciplinario Disciplinario
Diagndstico SDM - Diagnéstico sobre los tramites y
servicios de la entidad, Diagnoéstico de la implementacién
de _Ia Polltlga la Politica Publica DIStI:Itf':l'l de Servicio a la Direccién de . Directora de
Ciudadania, Resultados de la rendicion de cuentas y - Servicio al .
. - i : Servicio al . Servicio al
necesidades de informacion de los usuarios y Ciudadano Ciudadano Ciudadano
ciudadanos: Audiencias Publicas, Componentes
Racionalizacion de tramites, Rendicién de cuentas y
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Diagndstico SDM - Resultados de evaluacién del PAAC | Oficina de Control Contr_oll y Jefe Oficina
- Evaluacién de
2016 - Oficina de Control Interno Interno la Gestion Control Interno

Diagnostico SDM - Diagnostico de Implementacion de la
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

Oficina Asesora
de

Comunicacion

Jefe Oficina
Asesora de

de Planeacion

Publica (Ley 1712), Componente Acceso a la informacion C es S
biblica Comunicaciones Comunicaciones
Todas S
Componente Administracion del riesgo de corrupcion Consolida: r;—coeds(z)ilgz la gﬁg;g'iiéigi
(Mapa de riesgos de corrupcién) Oficina Asesora | P : i
entidad de Planeacion

Subsecretaria de

Subsecretaria

s de Gestion
Gestion . . . )
S - . Direccionamie Corporativa
Componente Iniciativas adicionales Corporativa P o
7 nto estratégico Jefe Oficina
Oficina Asesora
. Asesora de
de Planeacion 2
Planeacion
Oficina Asesora Direccionamie Jefe Oficina
Compilacion General del P.A.A.C. ” - Asesora de
de Planeacion nto estratégico >
Planeacion
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2. FUNDAMENTO LEGAL

A continuacion se listan las normas tenidas en cuenta para la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017:

- Constitucion Politica de Colombia: Articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion; 23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270.

- Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica”.

- Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el codigo disciplinario unico”.

- Ley 819 de 2003: “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores”.

- Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, Gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto Nacional 4110 de 2004: En su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de
Calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2004 y el Decreto 4485 de 2009, la
actualiza a traves de la version NTCGP 1000:2009.

- Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de
la gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus localidades y entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 567 de 2006: “Por el cual se adopta la estructura organizacional y las
funciones de la Secretaria Distrital de Movilidad, y se dictan otras disposiciones".

- Acuerdo 380 de 2009: “Por el cual se modifica el acuerdo 131 de 2004”.

- Decreto 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las entidades y
organismos del Distrito Capital”.
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- Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién”.

- Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y
de los contencioso administrativo”.

- Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la administracion
publica”.

- Decreto 2641 de 2012: “Por la cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474
de 2011”.

- Decreto Nacional 1510 de 2013: “Por la cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica”.

- Decreto Nacional 943 de 2014: “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI)".

- Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

- Ley estatutaria 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”

- Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica” que contiene un apartado especifico para la
reglamentacion de la Ley 1712 de 2014 en este sector. Titulo 1. Disposiciones
generales en materia de transparencia y del derecho a la informacion publica nacional.

- Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”.

- Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES A TENER EN CUENTA EN TEMAS DE
CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Audiencia Publica: Es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o juridica y las
organizaciones sociales se rednen en un acto publico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el
manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

Auditoria: herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacién de una cultura de
la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades
existentes en la organizacion.

Celebracion indebida de contratos: El servidor publico que en ejercicio de sus funciones
intervenga en la tramitacion, aprobacion o celebracion de un contrato con violacion al régimen
legal o a lo dispuesto en normas constitucionales.?

Celebracion de contratos sin el lleno de los requisitos legales: El empleado oficial que
por razon del ejercicio de sus funciones y con el propdsito de obtener un provecho ilicito para
si, para el contratista o para un tercero, tramite contratos sin observancia de los requisitos
legales esenciales o los celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los mismos®.

Cohecho propio: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o
acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio
de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales®.

Cohecho impropio: El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad
0 promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio de
sus funciones®.

Cohecho por dar u ofrecer: El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico, en
los casos previstos en los dos articulos anteriores®.

Concierto para delinquir: Se presenta cuando dos 0 mas personas se relinen o conciertan
para celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la organizacion de dichos individuos
en una sociedad con fines delictivos, sin que se especifique qué tipo de delitos se cometera,

! Definicién AP DANE

? Ley 599 de 2000 Art.408
* Ley 599 de 2000 Art.410
* Ley 599 de 2000 Art.405

> Ley 599 de 2000 Art.406

® Ley 599 de 2000 Art.407
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el momento y el lugar ni contra quién o qué se va a atentar, pero si cual va a ser su actividad
principal: delinquir.

Concusion: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia 0
induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor 0 a un tercero, dinero o cualquier otra
utilidad indebidos, o los solicite.”

Control Social: Ejercicio consiente, permanente y juicioso de los ciudadanos, frente al
cumplimiento de las metas propuestas por las Entidades.

Corrupcién Administrativa: es un comportamiento de uso en el ejercicio de la funcién
publica y de la legitimidad del Estado en beneficio personal o particular y en detrimento del
interés general y/o colectivo.

Riesgo de corrupcién: es la posibilidad de que una accion u omision, mediante el uso
indebido del poder de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Denuncia: accion y efecto de denunciar (avisar, noticiar, declarar la irregularidad o ilegalidad
de algo, delatar). La denuncia puede realizarse ante las autoridades correspondientes (lo que
implica la puesta en marcha de un mecanismo judicial) o de forma publica (sélo con valor
testimonial).

Derecho de Peticion: Derecho constitucional que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
solucion.

Directrices Eticas: orientaciones acerca de como debe relacionarse la entidad y los
servidores publicos con los grupos de interés especificos para la puesta en practica de los
principios y valores al que hace referencia la directriz.

Enriquecimiento ilicito: El servidor publico que durante su vinculacion con la
administracion, o quien haya desempefiado funciones publicas y en los dos afios siguientes a
su desvinculacion, obtenga, para si 0 para otro, incremento patrimonial injustificado, siempre
que la conducta no constituya otro delito®.

Estrategia: Plan ideado para dirigir un asuntoy para designar al conjunto de reglas que
aseguran una decision 6ptima en cada momento.

Gobierno en Linea: estrategia del gobierno nacional para contribuir a la construccion de un
estado mas eficiencia, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a
los ciudadanos y a las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

7 Ley 599 de 2000 Art.404
® Ley 599 de 2000 Art.412
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Normograma: es una herramienta que permite a las entidades publicas y privadas delimitar
las normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. EIl Normograma
contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones que
afectan la gestion de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos, manuales
y, en general, todos los actos administrativos de interés para la entidad que permiten
identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias de la
organizacion®.

Participacion ciudadana: acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y
la democracia_participativa a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la
politica. Esta basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las
decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de
la administracién publica o de un partido politico™®.

Peculado por apropiacién: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un
tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o de
bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones™*.

Peculado por uso: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro use bienes
del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares
cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus
funciones®?.

Peculado por aplicacién oficial diferente: El servidor publico que dé a los bienes del Estado
o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones, aplicacion oficial
diferente de aquella a que estan destinados, o comprometa sumas superiores a las fijadas en
el presupuesto, o las invierta o utilice en forma no prevista en éste, en perjuicio de la inversion
social o de los salarios o prestaciones sociales de los servidores™®.

Peculado culposo. El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones, por culpa dé lugar a
que se extravien, pierdan o dafien®*,

Plan anticorrupcion: Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la
cual contempla entre otras, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad, las

° www.wikipedia.org

' Definicién WIKIPEDIA
! Ley 599 de 2000 Art.397
12 Ley 599 de 2000 Art.398
B3 Ley 599 de 2000 Art.399
' ey 599 de 2000 Art.400
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medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

Prevaricato por accion: El servidor publico que profiera resolucion, dictamen o concepto
manifiestamente contrario a la ley™.

Prevaricato por omision: El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto
propio de sus funciones™.

Principios Eticos: normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se construye el
sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Procedimiento: Forma Especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.*’

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados™®.

Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones
de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para
su realizacion™,

Riesgo: Toda posibilidad de un evento que pueda entorpecer o impedir el normal desarrollo
de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos?°.

Riesgo Inherente: tipo de riesgo que tiene ver exclusivamente con la actividad econémica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se
estén aplicando.

Riesgo de Control: es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las
actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno.

Sistema de Gestion de Calidad: Herramienta de gestion sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion

1> ey 599 de 2000 Art.413

16| ey 599 de 2000 Art.414

Y NTCGP 1000:2009

¥ NTCGP 1000:2009

¥ http://www.mineducacion.gov.co

%% Guia de administracién del Riesgo DAFP
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social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades. Estd enmarcado en los
planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades?.

Trafico de influencias de servidor publico: ElI servidor publico que utilice indebidamente,
en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del cargo o de la
funcién, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que
éste se encuentre conociendo o haya de conocer?.

Valores Eticos: aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

4. SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE PA.A.C. 2017

El proyecto de PAAC 2017 se publicé entre el 16 y el 30 de enero de 2017 en la pagina web
de la Secretaria Distrital de Movilidad www.movilidadbogota.gov.co con el fin de garantizar la
participacion ciudadana y de las partes interesadas. De igual forma se disefid6 una pieza
publicitaria en la intranet para informar a los servidores publicos para que participaran en su
construccion. Las observaciones y aportes al PAAC se discutieron con las diferentes
dependencias responsables en la implementacién de cada componente.

A continuacion se presentan las observaciones y/o recomendaciones recibidas y que fueron
analizadas y evaluadas por las areas responsables de cada componente con el fin de incluirse
en el documento final del PAAC:

COMPONENTE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES - PAGINA WEB
1. GESTIQN DEL RIESGO DE
CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS No se recibieron
DE CORRUPCION
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES No se recibieron
3. RENDICION DE CUENTAS No se recibieron

Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos de cualificacion.
Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior de las

entidades.
- Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias orientadas al
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA servicio.
ATENCION AL CIUDADANO - Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento y

actitud en la interaccion con los ciudadanos.

Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el
desempefio de los servidores en relacién al servicio prestado al ciudadano.

Desarrollo de competencias através de procesos de induccién y re induccion de los
servidores.

5. ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA No se recibieron

- Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién tematicas relacionadas con el mejoramiento
5. INICIATIVAS ADICIONALES del servicio al ciudadano, como por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento
de competencias para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la administracion
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COMPONENTE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES - PAGINA WEB

publica, ética y valores del servidor publico, normatividad, competencias y habilidades
personales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros.

- Desarrollo de competencias através de procesos de induccion y re induccion de los
servidores.

- capacitacion previa a las personas que realizan los pliegos para una licitacion, ya que
algunos estructuradores no tienen conocimiento.

- capacitacion dirigida a todo el personal o funcionarios, servidores que laboran en los

diferentes puntos de contacto, con el propoésito de que los mismos tengan el conocimiento
suficiente que permita prevenir actos de corrupcién en nuestros puntos de contacto.

5. CONTEXTO ESTRATEGICO

Durante la vigencia de 2016 y en atencion a las directrices de la horma NTDSIG:001-2011 y al
Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos 2016-2020”, la Secretaria Distrital de Movilidad
realizé la revision y ajuste de su plataforma estratégica.

El desarrollo de este ejercicio contd con la participacion de los servidores publicos de la
entidad, los cuales intervinieron a través de encuesta interna (intranet), donde pudieron opinar
qué deberia contener la mision, vision y objetivos estratégicos. El equipo directivo
acompafiado por servidores de cada proceso en el mes de agosto de 2016 definid los
elementos de la nueva Plataforma estratégica para la Secretaria Distrital de Movilidad, los
cuales fueron aprobados finalmente en el Comité del Sistema Integrado de Gestién — SIG. A
continuacion los elementos de la plataforma estratégica de la Secretaria Distrital de Movilidad:

MISION: La Secretaria Distrital de Movilidad busca hacer de Bogota una ciudad que promueva la felicidad y la
calidad de vida de sus habitantes y visitantes en términos de movilidad, que potencia el desarrollo y la
competitividad de la ciudad, protegiendo la vida y derechos de manera incluyente, con una gestion ética y
transparente.

VISION: En 2038 la Secretaria Distrital de Movilidad sera un referente mundial en movilidad sostenible, cultura
ciudadana, generando credibilidad y confianza para Bogota y su regién, mediante innovacién, creatividad, un
equipo humano comprometido y competente, y un sistema de transporte multimodal que salvaguarda la vida en
las vias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Orientar las acciones de la Secretaria Distrital de Movilidad hacia la vision cero, es decir, la reduccion
sustancial de victimas fatales y lesionadas en siniestros de transito.

2. Fomentar la cultura ciudadana y el respeto entre todos los usuarios de todas las formas de transporte,
protegiendo en especial los actores vulnerables y los modos activos.

3. Propender por la sostenibilidad ambiental, econémica y social de la movilidad en una visién integral de
planeacién de ciudad y movilidad.

4. Ser ejemplo en la rendicion de cuentas a la ciudadania.

5. Ser transparente, incluyente, equitativa en género y garantista de la participacion e involucramiento
ciudadanos y del sector privado.

6. Proveer un ecosistema adecuado para la innovacién y adopcion de nuevas y mejores tecnologias de
movilidad y de informacién y comunicacion.

7. Prestar servicios eficientes, oportunos y de calidad a la ciudadania, tanto en gestion como como en tramites
de la movilidad.
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8. Contar con un excelente equipo humano y condiciones laborales que hagan de la Secretaria Distrital de
Movilidad un lugar atractivo para trabajar y desarrollarse profesionalmente.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Es compromiso de la Secretaria Distrital de Movilidad
como autoridad de transito y transporte, buscar satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
partes interesadas, prestando un servicio oportuno, seguro y eficaz de acuerdo con los requisitos legales y
organizacionales, por esto se compromete a:

1 Reducir y mitigar los impactos ambientales generados desde todas las areas de la entidad, mediante
acciones preventivas a través del uso eficiente de los recursos.

1 Identificar y prevenir las condiciones y/o factores que afectan la salud y seguridad del personal, para

garantizar un ambiente de trabajo adecuado y una eficiente prestacién del servicio.

Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de la informacion.

Administrar y conservar los documentos de archivo, generados en el ejercicio de su gestion y asi preservar

la memoria institucional.

f
f

Para lograr lo anterior, se fortaleceran las competencias del talento humano que integra la Secretaria Distrital de
Movilidad, se impulsara la responsabilidad social y se propendera la participacién de los usuarios y partes
interesadas, se destinaran los recursos necesarios para consolidar y mantener la cultura de mejoramiento
continuo y la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién.

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

1. Fortalecer la prestacion de los servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad que responda a las
necesidades y expectativas de los usuarios, enmarcados en una administracion transparente, eficaz,
eficiente y efectiva.

2. Disefar y ejecutar los programas de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos, que contribuyan
el bienestar de todos los servidores de la Entidad.

3. Garantizar mecanismos de participacion ciudadana y control social sobre la gestidén de la Secretaria Distrital
de Movilidad.

4. Fortalecer la cultura del control que afiance en los servidores de la Secretaria Distrital de Movilidad, la
aplicacion, revision y seguimiento a los controles establecidos en el SIG que contribuya con la mejora
continua.

5.  Promover una cultura de responsabilidad ambiental, mediante el uso adecuado de recursos y la mitigacién
de los impactos ambientales.

6. Fomentar la cultura y establecer e implementar estandares que contribuyan a la seguridad de la informacion
de la Secretaria Distrital de Movilidad.

7. Desarrollar los planes de manejo y control de la organizacién, disposicién, preservacion y valoracién de los
archivos de la entidad para la conservacion de la memoria institucional.

Con el fin de establecer el contexto estratégico de la Entidad, se realizdé en enero de 2017, un
ejercicio con la participacion del Equipo Operativo el cual consistio en la definicion de los
riesgos y oportunidades desde los diferentes factores que pueden afectar la Secretaria, a
saber: politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales (Andlisis PESTEL).

Con la informacion obtenida, se realizd0 encuesta via correo electronico, dirigida a todos los
servidores de la Entidad. La informacion resultante corresponde a los aspectos considerados
gue obtuvieron un puntaje superior al 50%, el cual se considera representativo en el desarrollo
de este ejercicio, mostrando los principales aspectos sobre los cuales la entidad debe generar
estrategias. A continuacion el resultado del ejercicio:
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Fortalezas

Debilidades

Fortalecimiento de la entidad como lider del sector movilidad por el desarrollo y
ejecucion de proyectos que beneficien la ciudadania en materia de movilidad.

Desarticulacion y falta de comunicacién entre las dependencias para trabajar en
pro del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Desarrollo y puesta en marcha de acciones y medidas que promuevan e
incrementen el uso de transporte no motorizado y sostenible.

Falta de actualizacién de los funcionarios en las nuevas tecnologias.

Implementacion de politicas en temas de movilidad con el apoyo del gobierno
central.(l)

Ausencia de politicas que permitan la articulacién en el sector movilidad.

Proyectos para el desarrollo de movilidad sostenible y uso de transporte publica
reafirman el compromiso ambiental de la entidad y la administracion,
proyectando responsabilidad ambiental en la gestion.

Inadecuada planeacion presupuestal por parte de las areas.

La SDM con la implementacion de su Sistema de Gestion, los protocolos y
compromisos éticos, logra alcanzar estandares de convivencia arménica al
interior.

Uso de tecnologias obsoletas o no acordes con las necesidades de la entidad.

Implementacion de politicas que permitan el desarrollo de proyectos e iniciativas
acordes con su competencia.

Mecanismos ineficientes para el recaudo de cartera morosa.

Incumplimiento en la ejecucion presupuestal que no permita el desarrollo de los
proyectos de movilidad(l)

Oportunidades

Amenazas

Cambio en los habitos de transporte por parte de los ciudadanos, por ejemplo, el
uso de la bicicleta.

Cambios en la administracion distrital que afecten la continuidad a las actuales
politicas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Implementacion de mejores practicas que permitan mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos y de los trabajadores de la Entidad, (Programas al colegio en
bici, teletrabajo, etc.).

Intereses politicos que desvian la priorizacion de la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania en temas de movilidad.

Nuevas iniciativas del gobierno nacional y/o local que impacten las actuales

estrategias de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Baja credibilidad y confianza de la ciudadania, frente a las medidas

desarrolladas en la entidad.

Avances tecnol6gicos que permitan mejorar la prestacion de servicios de
movilidad.

Dificultad en la implementacién de politicas de movilidad debido a la ausencia
de cultura ciudadana.

Alianzas estratégicas para la articulacion de estrategias de movilidad sostenible
con mitigacién y adaptacion a cambio climético.

No aprobacion por parte del Concejo de la ciudad de las iniciativas (proyectos)
del Alcalde en materia de Movilidad y de cumplimiento del PMM.

Desarrollo de convenios internacionales que mejoras la gestién de la entidad en
pro de la ciudadania.

Vacios en la normatividad sobre transito y transporte y planeacion urbana.

Aprobacion de la cuota global de presupuesto presentada que le permite a la
Entidad el desarrollo de los proyectos misionales

Poca recaudacion por falta de pago de los infractores.

Fallas en la infraestructura tecnologica a nivel externo que limiten la
comunicacion en la prestacion de servicios.




6. DIAGNOSTICO SDM

La Secretaria Distrital de Movilidad en el proceso de formulacién del PAAC 2017, tuvo en
cuenta el estado de implementacion y desarrollo de los elementos del sistema de gestion que
se incorporan en el cumplimiento de acciones que se contemplan en cada componente.

La formulacion del PAAC 2017, esté alineada con los elementos que caracterizan el Sistema
Integrado de Gestion de la entidad, iniciando con la responsabilidad de la ejecucion de cada
componente, el cual estd directamente relacionado con el lider del proceso correspondiente,
evidenciando que el esquema de autoridad y responsabilidad esta fundamentada en el
enfoque por procesos (ver numeral 1. Responsables).

De igual forma, las actividades estan relacionadas con los diferentes subsistemas que
conforman el SIG, entre ellos los Subsistemas de Responsabilidad Social, Gestion
Documental, Gestion de Seguridad de la Informacion, de Control Interno y de Calidad, los
cuales tienen una alta incidencia en el cumplimiento de los contenidos del PAAC y los planes
gerenciales de cada subsistema. Es de anotar, que en las actividades programadas en los
Planes Operativos Anuales, se reflejan las que conducen al cumplimiento del PAAC.

En relacidn con la estrategia Gobierno en Linea (GEL), la Oficina de Informacion Sectorial de
la entidad se encuentra implementando las acciones consignadas en el decreto 1078 de 2015
"Decreto unico del sector de las TIC" en los que hace referencia al componente de seguridad
y privacidad de la Informacion en su articulo 2.2.9.1.2.1., numeral 4: "Seguridad y Privacidad
de la Informacion”.

Lo anterior, comprende las acciones transversales a los componentes de la Estrategia GEL
(TIC Servicios, Gobierno Abierto y Gestion de TI) tendientes a proteger la informacion y los
sistemas de informacién del acceso, uso divulgacion, interrupcion o destruccidon no autorizada.
Las acciones definidas en dicho decreto tienen plazo de implementacion hasta 2020 y se
resumen en Diagndstico, Planificacion, Implementacion, Evaluacion del desempefio y Mejora
continua.

Adicionalmente, en la construccién del PAAC 2017, se propusieron acciones relacionadas
con la implementacion de controles de seguridad de informacion del proceso misional de
servicio al ciudadano.

6.1. Posibles hechos susceptibles de corrypcion o casos que se han presentado
en la entidad.

Conforme a lo sefialado por la Oficina de Control Disciplinario, una vez ingresan las quejas, se
procede al analisis de su contenido, las cuales provienen de ciudadanos, funcionarios, son
remitidas por los entes de control o por anénimos, y allegados por diferentes canales de
comunicacién, siendo revisadas por la titular del despacho con base en lo fijado en la ley y en
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el manual de procesos y procedimientos adoptados por la entidad. Esto, con el fin de evaluar
el inicio de las actuaciones disciplinarias correspondientes, de conformidad con las pruebas
aportadas o por situaciones que pueden ser comprobadas al interior de la investigacion y que
conduzcan a determinar si son constitutivas de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo
de una causal de exclusion de responsabilidad, o si la denuncia fue interpuesta de manera
infundada o temeraria, sin que ello signifique imputacion directa a alguna dependencia de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Los posibles hechos o casos susceptibles de corrupcion que se han presentado en la
entidad en distintas vigencias o administraciones a partir del Decreto 567 de 2006 "Por el cual
se adopta la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital de Movilidad, y
se dictan otras disposiciones” son:

x Solicitud de dadivas o similares a los usuarios por el ejercicio de un deber funcional,
obteniéndose un provecho ilicito por el servidor publico, situacion que se puede presentar
con aquellos funcionarios o personal de contrato que tienen acceso directo con el usuario.

x Manipulacion de las plataformas de informacién, con miras a modificar o eliminar la
informacion existente, para favorecer a un ciudadano a cambio de dinero o dadivas.

x Mora en la toma de decisiones que conduce a que opere la caducidad o prescripcion de
las actuaciones administrativas o la pérdida de la posibilidad de la administracion de
ejecutar sus propios actos o los de la Policia Nacional.

x La no resolucion de las peticiones de conformidad con el “derecho al turno” sino de
acuerdo al favorecimiento que se quiere dar a un ciudadano determinado, situacion que
puede ocurrir en dependencias que resuelven peticiones de los ciudadanos y que tienen
acceso directo con el usuario.

x Favorecimiento en la contratacion de prestacion de servicios o de nombramiento en cargos
directivos, acto que se puede presentar en los estudios previos adecuados al perfil de un
posible contratista y no a las necesidades de la entidad o a la vinculacion de funcionarios
que no reunen el perfil del cargo para el cual son nombrados o contratacién con empresas
qgue no cuentan con la infraestructura o experiencia en la prestacion del servicio ofertado,
como también el no ejercicio de la liquidacion del contrato al momento del vencimiento del
término de duracion.

6.2. Diagnostico sobre los tramites y servicios de la entidad.

La Secretaria Distrital de Movilidad en aras de atender las necesidades de los ciudadanos,
tiene una oferta de 61 tramites de los cuales 9 son directos y 52 indirectos que provee el
Concesionario SIM. Durante la pasada vigencia, la Direccion de Servicio al Ciudadano
encabezd de manera activa con las demas direcciones y subdirecciones de la entidad, la
racionalizacion y posterior virtualizacion de algunos de los tramites de la oferta. Si bien se han
realizado acciones para iniciar dicho proceso de manera mancomunada, se estan ajustando
procedimientos y realizando avances tecnoldgicos profundos, que permitan al ciudadano
mejorar la experiencia de servicio.
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Ademas, se consolido la oferta de servicios que tiene la entidad, (9) nueve en la actualidad,
asociados a los tramites de la misma que permiten a los ciudadanos ser asesorados.

6.3. Diagnéstico de laimplementacion de la Politica la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania

En aras de desconcentrar los servicios en el SuperCADE, la Secretaria Distrital de Movilidad
realizé el traslado del tramite “Acuerdos de Pago” relacionado con infracciones a las normas
de transito, del Supercade Calle 13 a la sede de Paloguemao. Esto permite una
especializacion de tramite y reduccion de tiempos de atencion en las dos Sedes.

Adicionalmente, se han realizado campafas al interior del SuperCADE con el fin de informar a
la ciudadania sobre la no necesidad de tramitadores y se han adelantado acciones para
minimizar el impacto en la seguridad de los ciudadanos, llegando a cerca de los 80.000
ciudadanos atendidos mensualmente en temas de Movilidad en los puntos de la RedCADE
(Suba, 20 de julio, Américas, Movilidad). En la actualidad los ciudadanos pueden realizar el
trdmite virtual de "inscripcién y autorizacion para la circulacion vial", a través de la pagina web
de la SDM, reduciendo los tiempos de respuesta a los ciudadanos.

Por otra parte, en la actualidad se encuentran adecuados y dotados dos salones donde se
dictan los cursos de pedagogia y se adecu6 otro salén con miras a mejorar el servicio en el
SuperCADE.

Actualmente se encuentra actualizado el procedimiento de atencién de PQRSD, donde se da
la directriz para atender los derechos de peticion verbales y las denuncias que se formulen
sobre actos de corrupcion, en cumplimento al Decreto 1166 de 2016, el Decreto 392 de 2015
y el documento PM05-PR0O1- PTO1 para denuncias de actos de corrupcion.

6.4. Diagnostico de Implementacion de la Ley de Transparencia y de Acceso a
la Informa cion Publica (Ley 1712).

Con el propésito de implementar la Ley 1712 de 2014, a inicios del afio 2016, la Secretaria
Distrital de Movilidad conformé un comité de seguimiento que se reunia dos veces al mes,
donde las areas que intervenian entregaban un informe con los avances para la
implementacion de la misma.

Las areas que intervinieron son: Direccion de Servicio al Ciudadano, Oficina de Informacion
Sectorial, Direccion Administrativa y Financiera, Direccion de Asuntos Legales, Direccién de
Servicio al Ciudadano, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Control Interno, Oficina de
Comunicaciones, Subdireccion Administrativa. En cada fecha se levantaba una ayuda de
memoria, (acta) con el propdsito de verificar el cumplimiento de las tareas propuestas. Las
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reuniones del mencionado comité, terminaron cuando se completd un alto porcentaje de lo
exigido por la Ley y estuvo publicado en la pagina web de la entidad.

Es preciso indicar que en el marco del cumplimiento a la norma, se actualizo la pagina web de
la entidad, facilitando el acceso de los ciudadanos, y la ubicaciéon de la informacion de interés
para todos los visitantes de la misma.

6.5. Resultados de la rendicion de cuentas y necesidades de informacion de los
usuarios y ciudadanos.

6.5.1.Herramienta ISO IWA 18091

La Secretaria Distrital de Movilidad en union con la Veeduria Distrital ha realizado durante las
vigencias 2015 y 2016 a través de la herramienta Estandar ISO:IWA 18091:2014, el
seguimiento y/o rendicién de cuentas a los compromisos con los veedores ciudadanos.

Los lineamientos técnicos son compuestos en los principios de aplicacion de la 1SO
9001:2008 para la satisfaccion de necesidades y expectativas de la ciudadania por parte del
gobierno, en referencia con los procesos tipicos para la gestion integral de todo gobierno local
y la descripcién del “Sistema Integral de diagndstico, evaluacion, verificacion y seguimiento
para el desarrollo de gobiernos locales confiables”.

Con este sistema se busca verificar el cumplimento de los objetivos de politica del Gobierno
Distrital, de las entidades de caracter nacional y de todas aquellas instancias que financian y
desarrollan acciones en pro de la calidad de vida de la poblaciéon bogotana. Su objeto es
fortalecer y consolidar la capacidad de control social como expresion de participacion
ciudadana. Es decir, poner a disposicién de la Ciudad, experiencias y ejercicios de control
social, integrales, técnicos y sistematicos.

La Veeduria Distrital promueve esta metodologia a través de los 20 Observatorios
Ciudadanos Locales y uno Distrital con el propésito de construir con estos, una mirada
ciudadana de primera mano sobre el cumplimiento y la calidad de la gestién publica en la
Ciudad. Estos Observatorios Ciudadanos han contribuido a transformar la rendicion de
cuentas, tanto de los gobiernos locales como del Distrital, donde se califican las evidencias
entregadas en formato semaforico, siendo el color rojo indicador de incumplimiento por parte
de las entidades distritales.

En esta articulacion la SDM participa en union con las entidades del sector movilidad, en los
diferentes espacios e instancias de dialogo que evidencian su interés en el desarrollo de
temas de Ciudad y en las intervenciones de politica de los diferentes sectores y entidades que
configuran su Administracion.

En este sentido los sub-indicadores de los ejes en que participa la SDM son:
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Eje 2. Desarrollo econdmico sustentable
Eje 3. Desarrollo social incluyente

Durante el 1mer semestre de 2016, se asisti0 a las mesas de verificacion y entrega de
evidencias con las entidades del sector, la cual se realiza entre enero y de marzo, donde se
entregaron informes de la vigencia 2015. Los sub-indicadores del sector movilidad fueron
calificados como satisfactorio (en color verde).

Para el 2do semestre de 2016, durante el mes de octubre la Veeduria realizé socializacion de
cambios y mejoras en la herramienta, lo cual sucedié por el cambio del Plan de Desarrollo
Distrital Bogota Mejor para Todos y nuevo gobierno. La SDM asistié a las reuniones con el fin
de conocer los sub-indicadores del sector y motivar el alistamiento de evidencias para la
entrega a nivel local y Distrital, que se realizara con corte a 31 de diciembre de 2016 en los
meses de enero a marzo de 2017.

En el mes de diciembre/16 se realizé socializacién con el sector, para la coordinacion inter-
sectorial con el fin de centralizar en la SDM como cabeza de sector la entrega de las
evidencias.

6.5.2.Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

Las Audiencias Publicas de Rendicibn de Cuentas son un mecanismo de participacion
ciudadana mediante el cual las entidades del sector movilidad presentan un balance sobre el
desarrollo de la gestién y donde los asistentes tienen la posibilidad de expresar sus opiniones
0 aclarar dudas, lo anterior en el marco del Decreto 371 de 2010, por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia para la prevencion de la corrupcién
en las entidades del distrito capital.

Para la organizacién de las Audiencias Publicas se siguieron los siguientes parametros de
acuerdo con los diferentes momentos identificados como antes, durante y después:

1 Antes de la Audiencia: Se seleccionaron las teméticas a desarrollar con base a los
intereses de la comunidad, debido a que, dependiendo de la cantidad de temas, varia el
orden del dia y los referentes institucionales. Se estableci6 la fecha de la audiencia con
anticipacion.

Las convocatorias se realizaron a traves de los siguientes medios: Bases de datos,
carteleras, medios de comunicacion locales, contactos con Juntas de Accion Comunal,
oficios, Herramientas Tecnologicas de la Entidad, correos electrénicos, talleres, jornadas
informativas, entre otros.

1 Durante de la Audiencia: Se tuvieron las siguientes recomendaciones, para dar inicio al
encuentro:
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- Introduccion al espacio, saludo y contextualizacién de los objetivos
- Presentacion de los invitados de la mesa principal.

- Socializacion del reglamento para el desarrollo de la Audiencia Publica

Al inicio de la Audiencia Publica se entregé a cada persona el formato de remision de
inquietudes.

Todas las intervenciones y preguntas fueron documentadas y a las que no se pueda dar
respuesta en el desarrollo de la audiencia se respondieron en un maximo de quince (15) dias
con posterioridad a la misma. La duracién de las audiencias fue maxima de 4 horas.

1 Después de la Audiencia: Posterior al desarrollo de las audiencias publicas, se elabor6
un informe por localidad que reune las siguientes evidencias: Listados de asistencia de la
comunidad (en formato del CLM o de la entidad con la que se haga de manera conjunta),
Acta del Centro Local de Movilidad —CLM, Registro fotografico y Modelo de registro de
preguntas.

Resultados 2016

Durante el afio 2016, se realizaron cuarenta (40) ejercicios de rendicion de cuentas en las 20
Localidades del Distrito Capital, en los cuales asistieron 3.337 ciudadanos(as) y se recibieron
y atendieron 330 solicitudes en la ejecucion de las actividades propias de la Audiencia
Publica, los resultados por semestre se muestran a continuacion:

RESULTADOS AUDIENCIAS PUBLICAS | SEMESTRE 2016
No de No de No de
No Localidad Fecha de Realizacion Tema ) Entidades Participantes| solicitudes| solicitudes
Asistentes L -
recibidas | atendidas
1 Usaquén 31/03/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 53 ALU-PONAL-IDU-IDPAC- 0 0
2 Chapinero 21/01/2016 Socializacion Buenas Practicas de Carge y Descargue 200 0
3 Santa Fe 31/03/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 25 0 0
4 San Cristébal 26/04/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 25 SONERIA-TMSA-IDPAC-PON] 7 7
5 Usme 31/03/216 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 120 TMSA-1DU- 3 3
6 Tunjuelito 26/04/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 105 IDU-TMSA-PERSONERIA 29 29
. - . IDPAC-IDU-UMV-
: Bosa 13/05/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 49 CONTRALORIA-TMSA 37 37
8 Kennedy 21/04/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 240 ALK-TMSA-IDU- 6 6
9 Fontibdn 31/03/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 208 ALF-TMSA-IDEPAC--IDU- 3 3
10 Engativa 24/02/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 10 IDU-TMSA 0 0
11 Suba 31/03/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 1138 ALS-IDPAC- 0 0
12 Barrios Unidos 26/01/2016 Proyecto de Bicicarriles 5 IDU 2 2
13 Teusaquillo 13/05/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 27 TMSA-PERSONERIA-IDU- 8 8
14 Los Martires 13/05/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 20 TMSA 8 8
15 Antonio Narifio 7/06/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 35 U-UMV-TMSA-CONTRALORI 13 13
16 Puente Aranda 19/03/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 306 ALPA--TMSA-VEEDURIA- 5 5
17 Candelaria 27/05/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 20 TMSA-PONAL- 0 0
18| Rafael Uribe Uribe 6/05/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 26 ALCALDIA LOCAL 6 6
19 Ciudad Bolivar 13/03/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 66 TMSA-UMV 4 4
20 Sumapaz 19/03/2016 Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 20 0 0
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RESULTADOS AUDIENCIAS PUBLICAS Il SEMESTRE 2016
. Fecha de No de E‘n‘tidades NO de NO de
No Localidad Realizacién Tema Asistentes Participantes del | solicitudes| solicitudes
Sector Movilidad | recibidas | atendidas
1 Usaquén 9/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 15 7 7
2 Chapinero 7/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 17 TMSA - UMV 8 8
3 Santa Fe 5/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 35 TMSA 14 14
4 San Cristdbal 14/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 71 TMSA - UMV 20 20
5 Usme 25/11/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 59 TMSA - UMV 10 10
6 Tunjuelito 20/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 22 TMSA - UMV 3 3
7 Bosa 30/11/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 23 TMSA - UMV 13 13
8 Kennedy 6/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 31 TMSA - UMV 18 18
9 Fontibdn 30/11/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 21 TMSA - UMV 12 12
10 Engativd 30/11/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 31 IDU-TMSA-UMV 22 22
11 Suba 15/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 28 TMSA - UMV 17 17
12 Barrios Unidos 6/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 45 TMSA - UMV 7 7
13 Teusaquillo 2/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 27 9 9
14 Los Martires 1/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 20 TMSA - UMV 3 3
15 Antonio Narifio 16/11/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 82 IDU-TMSA-UMV 12 12
16 Puente Aranda 6/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 20 TMSA - UMV 5 5
17 Candelaria 15/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 35 TMSA 5 5
18| Rafael Uribe Uribe 12/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 24 TMSA - UMV 10 10
19 Ciudad Bolivar 29/11/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 11 IDU-TMSA-UMV 2 2
20 Sumapaz 10/12/2016 | Balance Acciones Sector Movilidad en la Localidad 22 umv 2 2

Solicitudes y Reqguerimientos de la Comunidad

A corte 31 de diciembre de 2016, se recibieron y gestionaron en los Centros Locales de
Movilidad 1.541 solicitudes, las cuales fueron insumo primordial para la elaboracién de las
agendas participativas de trabajo con el fin de buscar solucionar, mejorar y/o mitigar,
mediante la articulacién interna y externa, las afectaciones presentadas en las localidades en
temas de movilidad.

A continuacion, se observa la distribucion de solicitudes por tema de las cuales, las méas
representativas y demandas son: Invasion de Espacio Publico/ Mal Parqueo, Sefializacion y
Registro de Discapacidad con una participacion de 33.9 %, 23% y 11.2% respectivamente del
total de las solicitudes recibidas.

SOLICITUDES CLIVM 2016
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En este sentido, se muestra el estado de las solicitudes recibidas en los 20 Centros Locales
de Movilidad del Distrito Capital, en donde se evidencia que, del total de los requerimientos,
fueron atendidos 1.509 y 32 se encuentran en proceso de atencion.

6.6. Resultados de evaluacion del PAAC016 - Oficina de Control Interno

A continuacion se presenta el resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno de la Secretaria Distrital de Movilidad al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2016, conforme al Decreto 524 de 2016 (guia metodologica para el

PAAC):
m m
b2 | 2 [woE ACTIVIDADES NO FINALIZADAS
COMPO BLESPOR2 8| 2 & | 7~
> >
NENTE| COMPONEE £| £ 3 | nce ACTIVIDADES NO META AVA | RESPONS
NTE 12| Q FINALIZADAS NCE| BLES
componen | oap, ocl,
Gestiéﬁ del %AC, Lideres 1.1 Actlualizeér Ialp((lel’tica de r_igsgos
: e proceso, 0 incluyendo el de corrupcion . . o 0 1.1. OAP,
glesgo _d,e Equipo 14 13 [9s% alineada con el Sistema Integrado Politica Ajustada y socializada 75% OClI
orrupcion . ”
Operativo de Gestion (SIG)
- Mapa de SIG
Riesgos
1. Facilidades de pago para los -
deudores de obligaciones no FaCI|Idaqu Qe pago para IOS'. deudores 1. SJC,
tributarias-SDM (Tramite/OPA de obligaciones no tributarias-SDM OIS, DSC
Componen total en |I'ﬂea) (Trém|te/OPA total en Iinea) !
Racionaliza| DSC, SA, 3 0 2. Copia de informe de accidente Copia de informe de accidente DéC '
cion de SCT (Tramite/OPA total en linea) (Tramite/OPA total en linea)
tramites Sor g SeTverieui
3{n?nr0\iﬂza%§?tor%%iﬁi2i1c\€gnIS:IO Orden de entrega del vehiculo 3. SCT,
proceso) inmovilizado (Optimizacién del proceso) DSC
4.1 Consolidar los informes Analizar la informacién recopilada con el
remitidos por los gestores locales fin d_e implementar Ias_ acclones
Componen como resultado de las audiencias | N€cesarias para el cumplimiento de los | 65% | 4.1 DSC
tep3' Gblicas realizadas compromisos adquiridos con la
Rendic-ic')n DSC 8 6 75% P ) ciudadania.
de cuentas 4.2 Realizar seguimiento a los Velar por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la . .
comunidad en la Audiencia compromisos adquiridos con la 65% | 4.2DSC
Publica ciudadania.
1.2 Definir con los diferentes Establecer un lineamiento de operacién
’ . para la medicion de la satisfaccion de los
Componen meto dzll’gg?;gsaglial O;:Eiigan dela usuarios de la Secretaria Distrital de 80% 1.2 DSC
te 4: satisfaccion de los usuarios Movilidad frentg a los tramites y
L DSC 11 9 82% ) servicios.
Atencion al - - - —
ciudadano 1.3 Revisar y actualizar el Actualizar el procedimiento de 1.3DSC
procedimiento PM05- PR17 mecanismos de medicion de acuerdo al 70%
"Procedimiento Mecanismos de lineamiento de operacién acordado con
Medicion" las diferentes areas.
c 1.2 Remitir la informacién Elaborar y publicar informacion concreta 1.2 DSC
ompso_nen especifica sobre tramites y y amigable sobre tramites y servicios de | 95%
Trart]es en servicios la SDM (Art.11, literal a-b- Ley 1712)
ci:fy OAC. OIS 3.3 Actualizacion de la informacién | Depuracion y actualizacion de la
Acceso de psc | 7| 1 65% | por areas publicada en la pagina informacién para migrarla al nuevo portal
la web. web de la entidad, teniendo en cuenta la 95% 3.3DSC
Informacié estructura organicay los requerimient_os 0 '
n de la ley, y presentarla en este espacio
de una manera mas sencilla y de facil
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™ m
RESPONSo | & % DE ACTIVIDADES NO FINALIZADAS
OO (1= POF% S g = /;:VA ACTIVIDADES NO
NTE (2|9 FINALIZADAS NCE| BLES
acceso a la ciudadania.
3.5 Solicitar a la Oficina de Revisar la informacion ya publicada en la
Informacién Sectorial y la pagina web de la Entidad con respecto
Subdireccion Administrativa el al indice de informacion clasificada y
indice de informacién clasificada y | reservada y proceder a su actualizacion 3.5 SA,
reservada. si a ello hay lugar. Asi mismo formalizar OIS, OAC
a través de acto administrativo, la
naturaleza de informacion Clasificada y
Reservada de la Entidad.
4.1 Actualizar el nuevo portal web | El nuevo portal Web tendra un aplicativo
con el idioma inglés. que permitira su I_ectu[a en otros 70% | 4.1 0AC
idiomas, como el inglés, para
disponibilidad de usuarios globales.
4.2 Realizar un diagnéstico de los | Adecuar espacios fisicos para poblacién
accesos para poblacién en en discapacidad
condicion de discapacidad en cada 4.2 SA
una de las Sedes de la Entidad,
para determinar adecuaciones que
faciliten el acceso, siempre y
cuando la infraestructura asi lo
permita.
4.4"Remitir la informacion de la Dar a conocer internamente los
politica de servicio" lineamientos frente al servicio que presta
la Secretaria de Movilidad- en materia 4.4 DSC
de atencion a grupos poblacionales
especificos
Componen
}6.6: . SGC 4 | 4 |100% N.A. N.A. NA | NA
niciativas
adicionales
AVANCE PAAC A 31
DE DICIEMBRE DE 57| 43 | 75%
2016
| | [ | |
ZONA MEDIA | 60% AL 79% X
ZONA ALTA | 80% AL 100%

Las conclusiones presentadas por la Oficina de Control Interno son:
- Con relacion al componente de racionalizacion, se solicita a los responsables definir un

plan de mejoramiento orientado al no cumplimiento de las mejoras propuestas

y

adicionalmente programar de una manera mas detallada las actividades que se van a
desarrollar para la vigencia 2017, esto con el fin de realizar un mayor seguimiento a la
implementacion de la mejora propuesta.
- Para el caso de las actividades con un nivel de cumplimiento del 70% en adelante, se
solicita al proceso incluir dichas actividades dentro del PAAC para la vigencia 2017.
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- Para el caso de las actividades con un nivel de cumplimiento menor al 70%, se solicita al
proceso definir la conveniencia de la accion propuesta, la necesidades de modificarla,
ajustarla o eliminarla, lo anterior a partir de una analisis de la razén por la cual no se dio
cumplimiento a las mismas.

- Considerar las observaciones dadas por la OCI durante los seguimientos realizados al
PAAC 2016 con fechas de corte 30 de abril, 31 de agosto y el presente que corresponde al
31 de diciembre del mismo afio, para la estructuracion del PAAC 2017.

- Revisar el alcance de aquellas actividades que se relacionan con el cumplimiento de
actividades o controles que se encuentran documentados en los procedimientos
pertenecientes al SIG, toda vez que no se evidencia su aporte a la mejora.

- Durante la estructuracion del PAAC 2017, se recomienda revisar la relacion entre las
actividades propuestas y las metas o productos a alcanzar de manera tal que se orienten a
una mejora continua.

6.7. Resultados de evaluacion del PAAC2016-Veeduria Distrital

Las siguientes tablas consolidan el resultado de la evaluacién del PAAC 2016 presentado por
la Veeduria Distrital a las entidades en diciembre de 2016:

CALIFICACION FASE 2 PUBLICIDAD DE PLANES ANTICORRUPCION

CALIFICACION
CRITERIO OPCION DE RESPUESTA VALOR DE RESPUESTA OBTENIDA
1. Existencia del mapa de riesgos de corrupcién que ) _ _
se encuentra publicado en la pagina web (SI-NO) SI=10 NO=0 10
2. Existencia de la polltlce} de administracion de (SI-NO) SI=10 NO=0 0
riesgos publicada en la pagina web
3. Existencia del mapa de procesos y procedimientos (SI-NO) SI=10 NO=0 10

publicado en la pagina web

4. Existencia de la seccion particular en la pagina
web oficial llamada "Transparencia y Acceso a la (SI-NO) SI=10 NO=0 10
Informacion Publica

5. Existencia de la categoria "Planeacion” en la

seccion "Transparencia y Acceso a la Informacion (SI-NO) SI=10 NO=0 10
Publica
6.‘E_I plan se encuentra publicado en la pagina web (SI-NO) SI=10 NO=0 10
oficial

DOC,PDF,
7. El enlace para consulta y descarga del plan se i XSL. XSLX. CSV=125
encuentra en la seccién de "Transparencia y Acceso MULTIPLE ' PPT=’6 o5 e 10
a la Informacion NINGUNO=0

8. El enlace del plan se encuentra en la categoria de
"Planeacion” de la seccion de "Transparencia y (SI-NO) SI=10 NO=0 10
Acceso a la Informacién Publica”

9. Formato de descarga del Plan (PPT, PDF, DOC,

XLS, XLSX, CSV) (SI-NO) SI=10 NO=0 10
10. El plan se puede descargar (SI-NO) SI=10 NO=0 10
TOTAL OBTENIDO FASE 1 100 90
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CALIFICACION FASE 2 CONTENIDOS MINIMOS DE PLANES ANTICORRUPCION

CRITERIOS PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO
1. CRITERIO ASPECTOS FORMALES 10 8

2. CRITERIO MATRIZ DE RIESGOS 15 14

3. CRITERIO TRAMITES 15 15

4. CRITERIO RENDICION DE CUENTAS 15 15

5. CRITERIO SERVICIO AL CIUDADANO 15 15

6. CRITERIO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 15 15

7. CRITERIO INICIATIVAS ADICIONALES 15 15

TOTAL OBTENIDO FASE 2 100 97

Desagregacion Fase 2:

1. CRITERIO ASPECTOS FORMALES

VALOR DE RESPUESTA

CALIFICACION OBTENIDA

1. Los componentes del plan se encuentran compilados en un solo

S1=0,83 NO=0 0,83
documento
2.El Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos de Corrupcién son publicados como documentos SI1=0,83 NO=0 0,83
independientes
3. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano cuenta con
el componente llamado "Gestidn del Riesgo de Corrupcion/Mapa SI1=0,83 NO=0 0,83
de riesgos”
4. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano cuenta con
el componente llamado "Estrategias de Racionalizacion de SI1=0,83 NO=0 0,83
trdmites”
5. El Plan Antlcorrupcmrl y de Atgnmon al Cl_uc_igdano cuenta"con S1=0.83 NO=0 0,83
el componente llamado "Estrategia de Rendicién de cuentas
6. El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano cuenta con
el componente llamado "Mecanismos para mejorar el Servicio al SI1=0,83 NO=0 0,83
Ciudadano"
7. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano cuenta con
el componente llamado "Mecanismos para mejorar la SI=0,83 NO=0 0,83
Transparencia y Acceso a la Informacion”
8. El Plan AntlcorruPu_or_w y de Ate_n_clon al "C|udadano cuenta con S1=0,83 NO=0 0,83
un componente de "Iniciativas adicionales
2|.alil' PAAC detalla el Funcionario encargado de elaboracion del SI=0,83 NO=0 0
10. El PAAC detalla el Area encargada de la construccion del plan S1=0,83 NO=0 0
11. El plan cuenta con indicadores y metas S1=0,83 NO=0 0,83
12. El plan establece tiempos de ejecucién para cada accion S1=0,83 NO=0 0,83
propuesta
SUBTOTAL OBTENIDO CRITERIO 1 10 8,3
2. CRITERIO MATRIZ DE RIESGOS VALOR DE RESPUESTA CALIFICACION OBTENIDA
1., E.I mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la SI=1,36 NO=0 1,36
pagina web
2. Lg entidad cueptq con la politica de administracion de riesgos SI=1,36 NO=0 136
publicada en la pagina web
3. Se identifican causas internas y externas del riesgo SI=1,36 NO=0 1,36
4. Se identifica el riesgo de corrupcion SI=1,36 NO=0 1,36
5. Consecuencias del riesgo SI=1,36 NO=0 1,36
S1=0,45 NO=0 0,45
6.Se identifica la zona de riesgo inherente S1=0,45 NO=0 0,45
S1=0,45 NO=0 0,45
7. Se identifican los controles existentes SI=1,36 NO=0 1,36
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S1=0,45 NO=0 0,45
8. Se identifica la zona de riesgo residual S1=0,45 NO=0 0
S1=0,45 NO=0 0,45
S1=0,45 NO=0 0,45
9. Se identifican las acciones asociadas al control S1=0,45 NO=0 0,45
S1=0,45 NO=0 0,45
10. Se identifican las Acciones de mitigacién que responden a los SI=1,36 NO=0 0.68
riesgos identificados PARCIAL=0,68 ’
11.Existe un proceso de monitoreo dentro de la matriz frente al S|i0'45 NOiO Ui
control de los riesgos identificados S1=0,45 NO=0 UF 2
S1=0,45 NO=0 0,45
SUBTOTAL OBTENIDO CRITERIO 2 15 13,79
3. CRITERIO TRAMITES VALOR DE RESPUESTA CALIFICACION OBTENIDA
1. Existencia de tipo de racionalizacién S1=2,14 NO=0 2,14
2. Existencia de acciones especificas de racionalizacién S1=2,14 NO=0 2,14
3. Existencia de la descripcion de la situacion actual del tramite a SI=2.14 NO=0 214
racionalizar
4. Existencia de una descripcion de la mejora a realizar al tramite, SI=2.14 NO=0 214
proceso o procedimiento
5. I_EX|stenC|a de la gescrlpC|pn dgl beneficio al ciudadano y/o SI=2.14 NO=0 214
entidad sobre el trdmite racionalizado
6. I.EX|ste.nC|:.;1,de una dependencia responsable de la SI=2.14 NO=0 214
racionalizacion
7. Existencia de la fecha de racionalizacion del tramite SI=2,14 NO=0 2,14
SUBTOTAL OBTENIDO CRITERIO 3 15 14,98
4. CRITERIO RENDICION DE CUENTAS VALOR DE RESPUESTA CALIFICACION OBTENIDA
1. Existencia del _ _
componente S1=0,94 NO=0 0,94
1. Informacién de calidad y en 2. Existencia de metas y S1=0,94 NO=0 0,94
. . Productos
lenguaje comprensible 3. Existencia de
X SI1=0,94 NO=0 0,94
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,94 NO=0 0,94
1. Existencia del SI=0,94 NO=0 0,94
componente
2. Dlalogg de doble via con la 2. Existencia de metas y SI=0.94 NO=0 0,94
ciudadania Productos
y sus organizaciones 3. Existencia de SI=0,94 NO=0 0,94
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,94 NO=0 0,94
1. Existencia del SI=0.94 NO=0 0,94
componente
3. Incentivos para motivar la cultura 2. Existencia de metas y SI1=0,94 NO=0 0,94
o L Productos
de la rendicién y peticion de cuentas 3. Existencia de
X S1=0,94 NO=0 0,94
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,94 NO=0 0,94
1. Existencia del SI=0.94 NO=0 0,94
componente
4. Evaluacion y retroalimentaciéon a 2. Existencia de metas y S1=0,94 NO=0 0,94
A Productos
la gestidn institucional 3 Existencia de
X S1=0,94 NO=0 0,94
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,94 NO=0 0,94
SUBTOTAL OBTENIDO CRITERIO 4 15 15,04
5. CRITERIO SERVICIO AL CIUDADANO VALOR DE RESPUESTA CALIFICACION OBTENIDA
1. Estructura administrativa y | 1. Existencia del S1=0,75 NO=0 0,75
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Direccionamiento estratégico componente
2. Existencia de metas y SI=0.75 NO=0 0,75
Productos
3. Existencia de SI=0.75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,75 NO=0 0,75
1. Existencia del SI1=0.75 NO=0 0.75
componente

. 2. Existencia de metas y _ _
2. Fortalecimiento de los canales de | 5 4\ S1=0,75 NO=0 0,75
atencion 3. Existencia de
: SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,75 NO=0 0,75
1. Existencia del SI=0,75 NO=0 0,75
componente
2. Existencia de metas y _ _

3. Talento Humano Productos SI=0,75 NO=0 e
3. Existencia de SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas SI=0,75 NO=0 0,75
1. Existencia del _ _
componente SI1=0,75 NO=0 0,75
2. Existencia de metas y _ _

4. Normativo y procedimental Productos SI=0,75 NO=0 B
3. Existencia de SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas SI=0,75 NO=0 0,75
1. Existencia del SI1=0,75 NO=0 0,75
componente

5. Relacionamiento con el 2. Existencia de metas y SI=0,75 NO=0 0,75

; Productos
ciudadano 3. Existencia de
: SI1=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,75 NO=0 0,75
SUBTOTAL OBTENIDO CRITERIO 5 15 15

6. CRITERIO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

VALOR DE RESPUESTA

CALIFICACION OBTENIDA

INFORMACION
1. Existencia del SI=0.75 NO=0 0.75
componente
1. Lineamientos de Transparencia 2. Existencia de metas y SI1=0,75 NO=0 0,75
; Productos
Activa 3. Existencia de
X SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,75 NO=0 0,75
1. Existencia del SI=0.75 NO=0 0.75
componente
2. Lineamientos de Transparencia 2. Existencia de metas y SI=0,75 NO=0 0,75
. Productos
Pasiva 3. Existencia de
X SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas SI=0,75 NO=0 0,75
1. Existencia del SI=0.75 NO=0 0.75
componente
3. Elaboracion de los Instrumentos 2. Existencia de metas y SI=0,75 NO=0 0,75
> ! Productos
de Gestion de la Informacién 3. Existencia de
X SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas SI=0,75 NO=0 0,75
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1. Existencia del

SI=0,75 NO=0 0,75
componente
4. Criterio diferencial de 2. Existencia de metas y SI1=0,75 NO=0 0,75
L Productos
accesibilidad 3. Existencia de
X SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,75 NO=0 0,75
1. Existencia del SI=0.75 NO=0 0.75
componente
. 2. Existencia de metas y _ _
5. Monltqr,eo del acceso a la Productos SI1=0,75 NO=0 0,75
informacion 3. Existencia de
: SI=0,75 NO=0 0,75
responsables
4. Existencia de fechas S1=0,75 NO=0 0,75
SUBTOTAL OBTENIDO CRITERIO 6 15 15
7. CRITERIO INICIATIVAS ADICIONALES VALOR DE RESPUESTA CALIFICACION OBTENIDA
1. Construccion y/o promocién del codigo de ética, otros SI=15 NO=0 15
SUBTOTAL OBTENIDO CRITERIO 7 15 15

7. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO 2017

Desarrollar estrategias de fortalecimiento en la atencion al ciudadano a través de la
formulacién, ejecucion y seguimiento de diferentes actividades que mejoren la satisfaccion
de los usuarios y orientadas a prevenir actos de corrupcién en todos los niveles,
dependencias y procesos de la Secretaria Distrital de Movilidad.

8. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO 2017

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 contiene la identificacion de riesgos
de corrupcion y acciones para su manejo, estrategias anti tramites, rendicion de cuentas,
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, mecanismos para la transparencia y

acceso a la informacion e iniciativas adicionales.

9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO 2017

A continuacion se presentan los seis componentes estipulados en la Ley 1474 de 2011
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9.1. ADMINISTRAGDN DEL RIESGO DE CORRUPGIKAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

“El riesgo de corrupcién es definido como la posibilidad de que por accién u omision, se use el
poder para poder desviar la gestién de lo pUblico hacia un beneficio privado™.

Teniendo en cuenta que la Administracion de Riesgos es una herramienta de gestion, que le
permite a la Entidad establecer un andlisis inicial relacionado con el estado actual de la
estructura de riesgos, la Secretaria Distrital de Movilidad adopta una metodologia que sirve
como estrategia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la toma de decisiones.
Para los riesgos de corrupcion, la Administracion de riesgos se realiza segun lo establecido en
el procedimiento para su manejo, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011.

La metodologia para la gestién de los riesgos de corrupcion en la Entidad se basa en la Guia

de Administracion de Riesgos del DAFP — Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

y esta alineada con los criterios sugeridos en el documento “ Est r at egi as para | a
del Pl an Anticorrupci on y , erpedidoApoe la cSeobetaria alé Ciwu
Transparencia de la Presidencia de la Republica 2015.

De igual forma este tema esta regulado al interior de la Secretaria por el PV01-PRO7
procedimiento para la gestion del riesgo. La entidad a través de la apropiacion de la alta
direccion, con el liderazgo de su representante legal y la participacion activa de su equipo
operativo, se compromete a garantizar la implementacion, seguimiento y control de la Gestion
de Riesgos.

Como parte integral de este documento, se anexa el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2017
para la Secretaria Distrital de Movilidad, elaborado por todos los procesos de la Entidad.

Como complemento al tema de administracion del riesgo de corrupcion la Secretaria distrital
de Movilidad tiene adoptada la siguiente politica:

- POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Introduccién

Teniendo en cuenta que la Administracion de Riesgos es una herramienta de gestion, que le permite a
la Entidad establecer un andlisis inicial relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos, se
adopta una metodologia que sirva como estrategia para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la toma de decisiones.

23 / . . .
Guia para la gestién del riesgo de corrupcién.
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Dicha metodologia es suministrada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
e implementada en la Secretaria Distrital de Movilidad para el desarrollo de los diferentes aspectos
referentes a la gestién de riesgos.

Para los riesgos de corrupcién, la Administracion de riesgos se realiza segun lo establecido en el
procedimiento para el manejo de riesgos de corrupcion, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011.

La entidad a través de la apropiacion de la Alta Direccion, con el liderazgo de su Representante Legal
y la participacion activa de su Equipo Operativo, se compromete a garantizar la implementacion,
seguimiento y control de la Gestidén de Riesgos en la Secretaria Distrital de Movilidad.

Objetivo General

Establecer los lineamientos necesarios para realizar una adecuada administracién de los riesgos de
gestion y los riesgos de corrupcién a través del conocimiento del modelo de operacion de la entidad,
su estructura y los elementos béasicos para la identificacion, andlisis, tratamiento y control de los
riesgos asociados a los procesos de la entidad, por medio del procedimiento y anexos adoptados para
la administracion de los mismos, de con el fin de dar tratamiento eficaz y efectivo a los riesgos:

Objetivos especificos

PLAZO OBJETIVO ESTRATEGIA META
Garantizar la identificacion |fDefinir metodologia para administracion de
de los riesgos que pueden riesgos . »
llegar a afectar el fSocializar a los responsables del manejo de Mapa d_e riesgos de gestl_qn,
Corto plazo institucional y de corrupcion

cumplimiento de la misién
encomendada a la
Entidad.

riesgos
fldentificar y valorar los riesgos
fDesarrollar y aprobar los mapas de riesgos

aprobados y publicados

Realizar seguimiento a la
administracion del riesgo
en la Entidad

Mediano Plazo

fRealizar seguimiento de autocontrol por parte de
los lideres de proceso.

TRealizar seguimiento a la gestién del riesgo por
parte de la Oficina de Control Interno

Realizar tres seguimientos al afio
por parte de los lideres de proceso
y tres seguimientos por parte de la
OCl a los mapas de riesgos de
proceso, institucional y de
corrupcion

Garantizar la mejora

fimplementacion por parte de los lideres de
proceso de acciones de mejora a partir del

Acciones de mejora

Largo Plazo continua a partir de la resultados de los seguimientos realizados implementadas a partir de la
administracion del riesgo  [fSeguimiento a las acciones de mejora por parte | administracion de riesgos.
de la Oficina de Control Interno
Alcance

La Administracion de Riesgos de la Secretaria Distrital de Movilidad inicia con el establecimiento de la
metodologia para la administracién de los riesgos de todos los procesos de la Entidad, con el fin de
dar el tratamiento a los mismos y finaliza con el reporte de los resultados obtenidos y el
establecimiento de planes de mejoramiento en caso de materializacion de los riesgos.

Mapa de Riesgos

El Mapa de riesgos es una herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos, ordenada y sistematicamente, definiéndolos y haciendo la descripcion de cada uno de
estos y las posibles consecuencias. EI mapa de riesgos contiene los mayores riesgos a los
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cuales estd expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de respuesta ante
ellos tendientes a evitar, reducir, compartir, transferir y asumir el riesgo.

Plan de Administracion del Riesgo

Corresponde a la identificacion de las acciones y controles propuestos por el proceso, los
responsables, el cronograma, cuya evaluacién de costo - beneficio arroja un resultado positivo,
segun las politicas establecidas para la valoracion del riesgo

Metodologia Aplicada

Se tendra en cuenta los objetivos estratégicos de la entidad, los niveles de responsabilidad frente al
manejo del riesgo y los mecanismos de comunicacion utilizados para dar a conocer la politica de
riesgos en todos los niveles de la entidad.

Como herramienta inicial la Entidad contara con una metodologia que oriente la construccién, manejo
y control de los riesgos identificados por los procesos, asi como la matriz para el desarrollo de la
Identificaciébn de los riesgos, el establecimiento del contexto estratégico, la valoracion, andlisis y
evaluacion de los controles, y el monitoreo y revision de los mapas.

La metodologia para la administracion de los riesgos de corrupcion sera establecida dentro del
procedimiento para el manejo de los riesgos de corrupcién en concordancia con la Ley 1474 de 2011.

f

1

1

Periodicidad La revisién de los mapas de riesgos se realizara tres veces al afio segun lo
establecido para el seguimiento de autocontrol de los procesos, dicha informacion estara
evidenciada en las matrices de cada proceso y publicadas segun la actualizacion requerida.
Tipos de riesgos Los tipos de riesgos que se controlaran bajo la metodologia son;
Estratégicos, Operativos, Financieros, Imagen

Para los riesgos de tipo Normativo, Tecnolégico, Ambiental y de Salud Ocupacional, se
realizaran dentro del matriz de cumplimiento de lo legal, en los procesos tecnolégicos, y el
proceso de gestion administrativa respectivamente.

Tratamiento de los riesgos Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los
riesgos basadas en la valoracion de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas Yy fijar los
lineamientos de la Administracion del Riesgo, a su vez transmiten la posicion de la direccion y
establecen las guias de accion necesarias a todos los servidores de la entidad segun lo
establecido en la Matriz de Evaluacion y Respuesta a los Riesgos SDM que se encuentra
en el Mapa de Riesgos por Procesos e institucional, siendo éstas:

U Evitar: Es siempre la primera alternativa a considerar, es tomar las medidas
encaminadas a prevenir su materializacion. Es el resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas. (Aplica para riesgos de corrupcion)

U Reducir: Tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad como el
impacto. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la
implementacion de controles (Aplica para riesgos de corrupcion).

0 Compartir o Transferir: Reducir el efecto del riesgo a través del traspaso parcial o
total de éste a otra dependencia o entidad.

AC 13 No. 37 -35

Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195



SECRETARLA DE MOVILIDAD

U Asumir: Luego que el riesgo ha sido reducido, transferido o compartido queda un
riego residual que se mantiene, en este caso es aceptar la pérdida residual
probable y elabora Planes de Accién para su manejo.

Monitoreo y medicion
Para realizar el seguimiento a las acciones de respuesta y efectividad se tendra en cuenta lo definido
en la metodologia del procedimiento.

El monitoreo se realizara cada cuatro meses, tres (3) veces al afio segun lo establece el
procedimiento, asi como cada vez que lo requiera el Proceso de Control y Evaluacion de la Gestion,
con el fin de verificar el avance y efectividad de las acciones y el impacto al riesgo asociado.

Responsabilidad
El responsable de la definicion de la Politica de Administracion de Riesgos es la Alta Direccion de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Los responsables de la elaboracién de la metodologia seran la Oficina Asesora de Planeacién y la
Oficina de Control Interno.

Los responsables de la elaboracién, seguimiento y control de los mapas de riesgos, son los lideres de
cada proceso, junto con su equipo operativo, quienes se apoyaran en sus grupos de trabajo.

Recurso Humano

Para realizar la debida gestion de la administracion de riesgos, y el correspondiente seguimiento y
control de los riesgos identificados, se contara con el equipo operativo de la entidad, quienes son los
representantes de cada uno de los procesos que tiene la entidad.

Los profesionales de la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno, realizar la
funciones de asesoria y acompafiamiento en la implementacion de la metodologia y el seguimiento al
cumplimiento de los controles establecidos dentro de los mapa de riesgos.

Comunicacion

Se definiran estrategias de divulgacion y capacitacion que garanticen la competencia necesaria de los
funcionarios para atender el tema de manera adecuada, mediante el fortalecimiento de los equipos
operativos en compafia del asesoramiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

Riesgos de corrupcién

Dando cumplimento a la Ley 1474 de 2011, Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se
establece un procedimiento con el fin de garantizar la gestién con respecto a los riesgos de corrupcion,
su manejo, seguimiento y control.

Tanto su metodologia, andlisis, valoracion, tratamiento y control estaran contemplados en dicho
procedimiento, el cual estard a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y su seguimiento y control
sera responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

Los lideres de los procesos tendran la responsabilidad de realizar el seguimiento de autocontrol tres
(3) veces al afio segun lo establece la norma.
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de corrupcién

Subcomponent

corrupcion en la web de la SDM

Oficina Asesora de
Comunicaciones

e Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Politica de Revision de la politica de riesgos Oflgr;?:gsé?]ra de
Administracion | 1.1 de corrupcion con el fin de Politica revisada g, y 28 de febrero/17
; : : . Oficina de Control
del Riesgo ajustarla, si es necesario.
Interno
Construccion del — o .
Mapa de Riesgos | 2.1 ReV|5|o_n y Consohdacmn{napa Mapa Oficina Ases_gra de 31 de enero/17
9 de riesgos de corrupcion consolidado Planeacion
de Corrupcion
Oficina Asesora de
31 Publicacion mapa de riesgos de Publicacion mapa Planeacién y 31 de enero/17

Recepcionar las observaciones e
inquietudes de los ciudadanos,

Oficina Asesora de

de corrupcion.

Asesora de
Comunicaciones

Consultay 3.2 servidores de la SDM y partes ReV|s_|Ion_¥ f_P.IaneaC|0n Y Hasta el 30 de enero/17
Divulgacion interesadas sobre el mapa de Recopilacion Oficina Asesora de
: L Comunicaciones
riesgos de corrupcién.
Ajustes al Mapa de riesgos de Mapa de riesgos | Oficina Asesora de
3.3 corrupcién y consolidacién consolidado Planeacion Hasta el 31 de enero/17
Publicacion definitiva del mapa | Publicacion mapa OAP y Oficina
3.4 de riesgos de corrupcion de la de riesgos Asesora de 31 de enero/17
SDM en la web. corrupcion Comunicaciones
a1 Monitoreo del comportamiento de | Diligenciar matriz pr(l)_éggge-zqdu?po Permanente
Monitoreo y los riesgos de corrupcion. mapa de riesgos operativo SIG
Revision 42 Monitoreo-autoevaluacién a corte | Diligenciar matriz r(')‘éggge_z du? o Mayo/17, Septiembre/17,
' de abril-agosto y diciembre. mapa de riesgos p >-equip Enero/18.
operativo SIG
51 gg (rjeeagﬁfra\”rasclogﬁeo:séggla Ié’lll?g Informe de Oficina Asesora de | Mayo/17, septiembre/17 y
: P 9 y seguimiento Planeacion enero/18.
diciembre.
L - Se publicara_dentro de los
Seguimiento Publicacion en la web del (I)r?tgrr:%de C():f(i)cnitr:gl diez (10) primeros dias
5.2 | seguimiento al mapa de riesgos Publicacion y héabiles de los meses de

mayo, septiembre y
enero”

9.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria Distrital de Movilidad, tiene por objetivo desarrollar actividades que permitan
mejorar los procesos que interactian con la ciudadania directa o indirectamente, con el
propésito de facilitar el acceso a tramites y servicios que se prestan, por medio de la
simplificacion, eliminacion, optimizacion y automatizacién de los mismos, logrando efectividad
en la atencion al ciudadano.

La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con distintos medios y soportes a través de los
cuales se puede transmitir la informacion. Existen canales de comunicacion colectivos e
interpersonales los cuales se describen a continuacion:

fGuia de Tramites y Servicios- Linea 195-: canal web interactivo que permite a los
usuarios acceder a informacion relacionada con la gestion que realiza las entidades
distritales.
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iGobierno en Linea: sitio web en donde se encuentra actualizada la informacion de
trdmites y servicios ofrecidos por las entidades del orden nacional y distrital.

{Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS: A través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, podra registrar Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes de
Informacién ante cualquier Entidad del Distrito.

TSUPERCADES donde tiene presencia la Secretaria Distrital de Movilidad: Américas,
Movilidad, 20 de Julio y Suba.

La Direccion de Servicio al Ciudadano actualiza la informacion de manera permanente en la
Guia de tramites y Servicios -Linea 195 — y Gobierno en Linea SUIT mediante la recopilacion
confiable y oportuna de la misma en las diferentes dependencias de la Secretaria, informando
oportunamente los cambios 0 novedades que se presenten con la informacién de su proceso
que se encuentre publicada en la Guia de trdmites y servicios, Linea 195 y Gobierno en linea,
adicionalmente deben allegar mensualmente el certificado de confiabilidad de la informacién
publicada en los diferentes canales. Esto con el fin de que los ciudadanos de Bogota, accedan
a la informacién actualizada de tramites y servicios que presta la Secretaria Distrital de

Movilidad.
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
NOMBR - FECHA
ACCIO <
TIIEQQIEIII_T TIPO N DESCRIPCION DE DEPEN REALEACIO
E DE | ESPEC LA MEJORA A BENEFICIO AL DENCI
! RACI | IFICA . REALIZAR AL A
N° | PROCE SITUACION ACTUAL < CIUDADANO Y/O
SO0 ONA DE TRAMITE, ENTIDAD RESPO INICI
PROCE LIZA | RACIO PROCESO O NSABL o FIN
CION | NALIZ PROCEDIMIENTO 1=
DIMIEN ACION
TO
Los cursos para los infractores de
las normas de transito se realizan
de lunes a sabado en diferentes 1. Dar cumplimiento a
puntos de la ciudad. En el Super Ia‘ Resolugi()n 3204
CADE de Movilidad al dia se de 2010 frente a la
implementan 12 cursos mientras certificacion de
Optimiz | que en los otros Super CADE, se calidad ue  debe
Cursos acion efectian 6 cursos, es decir de | Actualizacion de los tener el qcursos de
de delos |lunes a viernes a diario se |documentos  que d .
pedagog | Admi | proces | realizan 18 cursos para un total | hacen parte del pedagogla Direcci
fa por | nistra | os o de 90 capacitaciones semanales | procedimiento  de .
infraccié | tiva | procedi |y 360 al mes. El dia sabado se | cursos de 2. it ::orr]talecer el gn d.e. %0157/ 31/12
1| nalas mientos | implementan 4 cursos, 2 en el | pedagogia, acorde ﬁgg'ea art:rgzlng l?iug gr;llm 12017
normas interno | Super CADE de Movilidad y 2 en | con la norma ISO de P CUrsos q ge Ciudad
de S el Super CADE de Suba lo que | 9001:2015. edadogia frente al ano
transito y significa que al mes son 16 E)s cgngcimientos de ’
transport cursos. En total en el mes, la Seguridad Vial y del
e Secretaria de Movilidad realiza sistema de esti%/n de
376 jornadas dirigidas a los calidad 9
infractores de las normas de ’
transito. Durante el 2016 se 3. Dar cumplimiento a
realizaron 4.512 jornadas de Ia. Ley Anti ?rémites
capacitaciones donde se '
atendieron 111.694 ciudadanos,
Para el desarrollo del cursos, la
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

NONER ACCIO ,
EDEL | TPo | N DESCRIPCION DE
AMIT | be | EsPEC LA MEJORA A
' | RACI | TFICA , REALIZAR AL
e | PROCE | G | "o SITUACION ACTUAL TRATE,
200 | Liza | RACIO PROCESO O
PROCE | CION | NALIZ PROCEDIMIENTO
M ACION

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPEN
DENCI

RESPO
NSABL

FECHA
REALIZACIO
N

INICI EIN

Entidad debe contar con el
certificado de calidad, que fue
otorgado desde el 2014, con un
tiempo maximo de tres (3) afios,
por lo que la siguiente
certificacion se debe lograr con la
normativa vigente, que para este
caso es la 1ISO 9001:2015.

9.3.RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendiciéon de cuentas permite brindar informacién veraz y de calidad a la
ciudadania, generando asi transparencia en las acciones propias de la Entidad a través de
herramientas que permiten el ejercicio de control ciudadano.

Tiene como objetivo, implementar mecanismos de participacion y control, con el fin de
garantizar que la ciudadania cuente con las herramientas informativas acerca de los

proyectos estratégicos de la entidad y la ejecucion de recursos.

Ademas de la rendicion de cuentas distrital que se realiza anualmente y es coordinada por la
SDP, espacio donde el Alcalde mayor presenta la gestién del afio inmediatamente anterior, la
Secretaria Distrital de Movilidad tiene programadas la rendicion de cuentas en las diferentes
localidades de Bogota a través de los Centros Locales de Movilidad, utilizando el mecanismo
de audiencias publicas en cabeza de los gestores locales de movilidad. Los temas tratados en
las audiencias tienen que ver especificamente con acciones del sector como por ejemplo
infraestructura vial, sefializacion, semaforizacion, sistema integrado de transporte.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
- fecha
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable programada
Vincular a las entidades del
sector y a las dependencias de
la SDM su participaciéon en las | Entidades del Sector y
Informacion de calidad y audiencias publicas- Rendicion D_ependencias SDM Directc_)r_(a) de
en lenguaje comprensibie 11 de'c'uentas, de acuerdo a las Vm_cgladas en !6’18 S_erV|C|o al 31/12/2017
actividades programadas, con el | actividades de Rendicion Ciudadano
fin de brindar informacion de | de Cuentas
calidad, oportuna, objetiva, veraz
y completa
Dialogo de doble via con Implementar lo establecido en el Ejecutar' las acciones Directora de
laciudadaniay sus | 2.1 | Procedimiento - PMOS-  PRO2 establecidas —en  el| “go iy o | 31/12/2017
organizaciones P_rocedlmlltlanto de Participacion proc_e_dlml_qnto _ de Ciudadano
Ciudadana". participacion ciudadana
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
- fecha
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable programada
y alcanzar los objetivos
propuestos en  Plan
Institucional de
Participacion.
Establecer un dialogo
permanente con la Directora de
Realizar 20 Audiencias publicas- | ciudadania con el fin de -
2.2 L . . Servicio al 31/12/2017
Rendicién de cuentas. implementar acciones de )
Ciudadano
acuerdo a sus
necesidades.
. S Convocar a toda la
. ’ Invitar a las instituciones, | ~ ; :
Incentivos para motivar la - ; - | ciudadania para que| Directorade
" entidades, y la ciudadania . . -
culturadelarendiciony |3.1 eneral en  las  audiencias participe activamente en Servicio al 31/12/2017
peticién de cuentas gene s las audiencias publicas. Ciudadano
publicas- rendicién de cuentas o
Rendicién de cuentas.
Analizar la informacion
recopilada con el fin de
romitdos por los gestores | acdonés necesariag | DreCtorade
4.1 P 9 L Servicio al 31/12/2017
locales como resultado de las | para el cumplimiento de Ciudadano
audiencias publicas realizadas. | los compromisos
adquiridos con la
ciudadania.
?gshzrﬁhiszgg::jmfi?itdoos ?:onlcljz ::/l‘frl'r?rIimientopor de Ic?sI Directora de
4.2 pre q on ¢ plimie g Servicioal | 31/12/2017
comunidad en la Audiencia | compromisos adquiridos Ciudadano
valuacion y Publica. con la ciudadania.
retroalimentacion ala Remitir mensualmente la | Registrar mensualmente
gestion institucional informacién relacionada con los | los avances y/o retrasos .
oo - . 7% Directora de
indicadores de gestion al | en el cumplimiento a las -
4.3 o - Servicio al 31/12/2017
cumplimiento de las metas | metas establecidas en el Ciudadano
establecidas en el Plan|Plan Operativo Anual-
Operativo Anual- POA. POA.
. ) Informar de manera
Remitir un informe de resultados proactiva los resultados
y avances del_ ,Plan Insutuqonal del Plan Institucional de | Directora de
de Participacion a la Oficina Co -
4.4 -, Participacion como Servicio al 31/12/2017
Asesora de Planeacion y a los insumo para la toma de Ciudadano
d{ferentes procesos de manera decisiones al interior de
trimestral. .
la Entidad.

9.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Secretaria Distrital de Movilidad, dentro de sus objetivos estratégicos consagra el
Garanti zar | a prestaci o6n de |l os ser vidcy
uni v er sdeltal forraadque, su eje principal es el de generar confianza en la ciudadania a
través de sus diferentes servicios. Para tal fin, ha definido acciones que buscan desarrollar
una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacién de la sociedad
de acuerdo con sus planes, programas y proyectos.

La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con los siguientes mecanismos para garantizar la
prestacion del servicio al ciudadano y la informacion:
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- Pagina web www.movilidadbogota.gov.co
- Calle center 3649416
- Puntos de atencion de la Secretaria Distrital de Movilidad, ubicados en los Super cade
Calle 13 (movilidad), Américas, 20 de julio y Suba, donde se encuentra publicada la
siguiente informacion:
V  Defensor del Ciudadano
V  Notificacion, citacion y comunicacion de actos administrativos
V  Deberes y derechos del ciudadano
V  Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (S.D.Q.S).
- 20 Centros Locales de Movilidad con Modulos de Atencién al Ciudadano (M.A.C)
ubicados en todas las localidades de la ciudad.
- 16 Puntos de atencidon SIM en relacion con tramites y servicios
- Linea 195Guia de tramites y servicios publicada en la pagina web de la Alcaldia Mayor
de Bogota

El Decreto 567 del 2006, establece como una de las funciones de la Direccion de Servicio al
Ciudadano, disefiar el protocolo de induccién y re-inducciéon, como una herramienta de
formacién y asesoria en la prestaciébn de servicios, bajo pardmetros de oportunidad y
calidad.

La induccién y re-induccion es una estrategia para mejorar la capacidad de la Secretaria
Distrital de Movilidad de ensefar y transmitir conocimiento, no solo en el ambito de la
Movilidad y en el ofrecimiento de los servicios que presta directa e indirectamente, sino en
el fortalecimiento de la ciudad, a través de politicas que permitan el desplazamiento y
aumenten la percepcion del riesgo frente a hechos punibles.

Con la continua capacitacion, se pretende generar en los funcionarios, formas distintas de
atender y entender las necesidades de los ciudadanos, quienes como cliente-usuario,
buscan satisfacer en el menor tiempo y con respuestas claras sus solicitudes, quejas y
reclamos.

Es asi como la Secretaria Distrital de Movilidad, en cabeza de la Direccion de Servicio al
Ciudadano, pone a disposicién de los funcionarios y contratistas el “Manual de induccion y
re-induccion”, que tiene como propdsito presentar una guia metodoldgica para el desarrollo
de las actividades cotidianas como funcionarios y servidores de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

La induccion facilitara el aprendizaje tanto de los valores, mision y visibn como de las
funciones y obligaciones, mientras que la re-induccion busca perfeccionar y reorientar las
ideas de los funcionarios y contratistas frente a los cambios organizacionales que pueda
presentar la Entidad.

AC 13 No. 37 -35

Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195


http://www.movilidadbogota.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARLA DE MOVILIDAD

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente/| IEEIEL
P P Actividades Meta o producto Responsable program
rocesos
ada
- . Establecer un lineamiento de
Definir con los diferentes procesos - S .
o . operacion para la medicion de la Director(a) de
misionales la metodologia para la - - ) - 31/04/20
Estruct 11 medicion de la satisfaccion de los satisfaccién de los usuarios de la Servicio al 17
d S T“tc ufra USUArios Secretaria Distrital de Movilidad Ciudadano
administrativa y ) frente a los trAmites y servicios.
Direccionamiento Actualizar el procedimiento de
estratégico Revisar y actualizar el procedimiento ) procedi Director(a) de
. T mecanismos de medicién de acuerdo - 31/04/20
1.2 PMO05- PR17 "Procedimiento . . - Servicio al
. s al lineamiento de operacién acordado ) 17
Mecanismos de Medicion - . Ciudadano
con las diferentes areas.
_ Requg'nr alas d_ependenmgs_la Mantt_ener actuallz.’:}da_ la |nforme_10_|on Directora de Servicio | 31/12/20
2.1 | informacion actualizada de tramites y | relacionada con tramites y servicios :
- ; > al Ciudadano 17
Servicios. de la Secretaria de Movilidad.
Remitir dentro de los cinco (5) Mantener actualizada la informacién
primeros dias habiles del mes el - P e Directora de Servicio | 31/12/20
2.2 - o relacionada con tramites y servicios -
certificado de confiabilidad de la de la Secretaria de Movilidad al Ciudadano 17
Fortalecimiento de informacion. :
los canales de Implementar una herramienta
atencion 23 tecnolégica que permita gestionar la Herramienta tecnoldgica Directora de Servicio | 31/12/20
' interaccion de la ciudadania con la implementada al Ciudadano 17
SDM a través de las redes sociales
Divulgacién de los tramites y
servicios y de los Centros locales de 10 divulgaciones en medios de Directora de Servicio | 31/12/20
24 o 9 ; > h
Movilidad a través de los medios de comunicacion al Ciudadano 17
comunicacion
Realizar divulgacion relacionada con
tramites y servicios, atencién a la . o -
ciudadania y Centros Locales de Realizar capacitaciones pericdicas a Directora de Servicio | 31/12/20
Talento Humano | 3.1 i . los servidores que atienden los :
Movilidad, entre los servidores que untos de contacto de la entidad al Ciudadano 17
atienden los puntos de contacto de la p
entidad
Normativo y a1 Revisar y actualizar los Procedimientos de la Direccién de Directora de Servicio | 31/12/20
Procedimental ) procedimientos que se requieran Servicio al Ciudadano actualizados al Ciudadano 17
Relacionamiento 51 Divulgacion de la figura del Defensor 2 divulgaciones Directora de Servicio | 31/12/20
con el ciudadano ) del Ciudadano 9 al Ciudadano 17

9.5. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Secretaria Distrital de Movilidad tiene por objetivo implementar los mecanismos para que la
ciudadania en general acceda a la informacion publica que genera la Entidad de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014.

Con el firme propdsito de hacer la gestion publica transparente a la luz de la ciudadania
capitalina, la Secretaria Distrital de Movilidad implementa las acciones correspondientes para
divulgar la informacién de interés publico,
enmarcada dentro las exigencias y limitantes de la norma que regula la materia.

garantizar unos canales apropiados para

Para tal fin se formula el siguiente plan para dar cumplimiento a los requisitos minimos
exigidos, transparencia de la informacién activa (publicidad y divulgacion), transparencia de la
informacion pasiva (enfocada a la obligacion que tiene la entidad de responder las solicitudes
hechas por el ciudadano a través de los mecanismos establecidos por la ley), implementacién
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de instrumentos de gestion documental de acuerdo a los lineamientos del Archivo general de
la Nacion y el establecimiento de canales claros y especificos para garantizar que poblaciones
especificas acceda a la informacion de la Entidad, es decir, accesibilidad con enfoque

diferencial.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcompon fecha
ente/proces Actividades Meta o producto Responsable programad
os a
Publicar la informacién minima
requerida que ya esta ubicada Estructurar el esquema de
11 | €N la pagina Web de la entidad, publicacion de la manera mas Oficina Asesora de | Permanent
' en el banner Transparencia y accesible en la migracién de Comunicaciones e
acceso a la informacién publica informacion al nuevo portal web.
Ley 1712 de 2014.
A_ctuahz_acmn y publl(_:acmn del Directorio actualizado y publicado en Dlregc!on .
1.2 | directorio de los servidores P Administrativa y Mensual
S ) la pagina web ) :
publicos de la entidad. Financiera
A_ctuahz_acmn y publlcac_lon del Directorio actualizado y publicado en | Direccion de Asuntos
1.3 | directorio de los contratistas de P Mensual
. la pagina web Legales
la entidad.
s o Plan Anual de Adquisiciones Direccion de Asuntos
Actualizacion y publicacion del - . " Legales
14 T actualizado y publicado en la pagina hl Mensual
Plan Anual de Adquisiciones web Oficina Asesora de
Planeacion
Actualizar y publicar en la
pagina web de la entidad la Relacién de procesos contractuales . L
1.5 | relacién de procesos suscritos por la entidad y la E;re;:ggn de Asuntos Mensual
contractuales suscritos por la informacién requerida por norma. 9
entidad.
Actualizacion y publicaciéon de Relacion de procesos contractuales . L
Je : . Direccién de Asuntos
1.6 | los datos de adjudicacion y suscritos por la entidad y la Leqales Mensual
ejecucion de los contratos informacién requerida por norma. 9
Lineamiento Establecer un vinculo directo al . ) .
d - - Un vinculo directo al sistema de B i
e 1 7 | Sistema de contratacion contratacion pablica— SECOP, en la Direccion de Asuntos Mensual
Transparenc | = | publica — SECOP, en la pagina aqina web de la entidady Legales
ia Activa web de la entidad pag
Registro de activos de informacion de Subdireccion
1.8 | Actualizacién y publicacion de la entidad. Administrativa 30 de abril
los activos de informacion. Oficina de
Informacién Sectorial
Rem!t'r la mformfalm_on Elaborar y publicar informacion Direccion de Servicio
especifica sobre tramites y iqabl b P | Ciudad Sequn el
19 servicios para el disefio y concreta )éarlmgaD,\(;i s: rfltr?mltels y fg. |uAa ano _d egln e
elaboracién de piezas gréficas servicios de la SDM (Art.11, literal a- | Oficina Asesora de caso
- . b- Ley 1712) Comunicaciones.
(infografias).
Remitir el contenido a la Oficina
Asesora de Comunicaciones de Publicar en la pagina web el . L .
. . o : Y Direccion de Servicio
cualquier decision y/o politica contenido de toda decision y/o - .
) o ; 7 al Ciudadano - Segun el
1.10 | que haya sido adoptada por la | politica adoptada por la Direccion de Oficina Asesora de caso
Direccién de Servicio al Servicio al Ciudadano (Art. 11 Literal Comunicaciones
Ciudadano y que afecte al dLey 1712) '
publico.
Remitir la informacién detallada Publicar todo mecanismo de Direccién de Servicio
111 de los mecanismos de presentacion directa de solicitudes, al Ciudadano - Permanent
' presentacion directa de guejas y reclamos. (Art. 11 Literal h Oficina Asesora de e
solicitudes, quejas y reclamos Ley 1712) Comunicaciones.
Remitir la informacién sobre el | Publicar mecanismo o procedimiento | Direccion de Servicio
112 procedimiento por medio del por medio del cual el publico pueda al Ciudadano - Segun el
' cual el publico pueda participar participar en la formulacion de la Oficina Asesora de caso
en la formulacién de politicas. politica. (Art. 11 Literal i Ley 1712) Comunicaciones.
Lineamiento | 2.1 Remitir la informacién Dar a conocer internamente los Direccion de Servicio | Permanent
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcompon fecha
ente/proces Actividades Meta o producto Responsable programad
0s a
de contenida en el procedimiento lineamientos para la atencion de al Ciudadano - e
Transparenc PMO05- PRO1 "Procedimiento de | PQRSD que ingresan a la Secretaria | Oficina Asesora de
ia Pasiva Seguimiento al tramite de de Movilidad (Art. 26 Ley 1712) Comunicaciones.
PQRSD" para su divulgacion e
implementacién
Actualizar el Procedimiento Verificar que las areas encargadas de
31 PE02-PRO5 "Publicacién de publicar informacion en la pagina web | Oficina A_ses_ora de Mensual
Informacién pagina web" cumplan con lo Qst_able(:ldo en el Comunicaciones
) procedimiento.
Actualizacién de la informacion Verificar que las areas encargadas de
. ) publicar informacién en la pagina web | Oficina Asesora de
3.2 por &reas publicada en la - e Mensual
agina web cumplan con lo Qst_able(:ldo en el Comunicaciones
P ) procedimiento.
SOI'C'tar. a la Of'C'r.'a de Actualizar la informacién ya publicada -
Informacion Sectorial y la en la pagina web de la Entidad con Oficina Asesora de
3.3 Subdireccion Administrativa la respeth)o% los registros o inventarios Comunicaciones- 29 de abril
Elaboracion actpahzacm_)n de los r_eglstros © | de activos de informacion y actualizar OﬂP,ma de . de 2017
inventarios de activos de | L Informacion Sectorial.
informacion a que ya no esté vigente
Solicitar a la Oficina de
Informacion Sectorial la . . i .
aplicacién de Controles de Revisar la |nformap|pn a p_ubllcar por
Seguridad y privacidad de la el proceso de servicio al ciudadano y
3.4 informacién conforme a lo ap“ﬁ?/;ggggﬂ:ﬁ:% f% ?r%l;r(':?éaf y Oficina de di(}ignﬂzre
: establecido en el Anexo A del P . Informacion Sectorial
estandar ISO/IEC 27001:2013 conforme a lo establecido en el de 2017
especialmente en el pro-ceso Anexo A del estandar ISO/IEC
misional de servicio al 27001:2013.
ciudadano.
El portal web de la pagina ya cuenta
a1 Actualizar el nuevo portal web con el servicio de idioma inglés. Oficina Asesora de | Permanent
' con el idioma inglés. Verificar su uso y utilidad al Comunicaciones e
ciudadano.
En el nuevo portal web se adecuo
Actualizacion del nuevo portal para el acceso a la mfo_rrrjguc')n para
42 web para accesibilidad de dis%gfgggchgocriggIc?cl)o(r:]o(rjlelas Oficina Asesora de Permanent
Criterio persor:j?sscgn;:ggg:;:lon de siguientes caracteristicas: lector de Comunicaciones €
Diferencial P ’ texto, alto contraste, identificacion de
de imagenes por etiguetas.
Accesibilida Dar a conocer internamente los
d "Remitir la informacién de la lineamientos frente al servicio que h L -
. . . Direccion de Servicio | Permanent
4.3 politica presta la Secretaria de Movilidad- en al Ciudadano e
de servicio" materia de atencion a grupos
poblacionales especificos
Realizar talleres de
fortalecimiento de la atencién a Direccién de Servicio
4.4 | grupos poblacionales dirigidos 2 talleres al Ciudadano 31/12/2017
a los servidores de los puntos
de contacto de la SDM
Publicar en la pagina web las Verificar que los enlaces en la pagina
51 redes socialespdge la entidad web que llevan a las redes sociales Oficina Asesora de Permanent
Monitoreo ' ara el servicio a la ciudadania sean consultados y eficientes para Comunicaciones e
del Acceso a p ’ direccionar al ciudadano.
la Remitir una vez se cumplan los
Informacion términos legales de respuesta, Publicar un informe de todas las Direccién de Servicio
Publica 52 un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos al Ciudadano - Trimestral
' solicitudes, denuncias y los de respuesta del sujeto obligado. (Art. | Oficina Asesora de
tiempos de respuesta que 11 Literal h Ley 1712) Comunicaciones.
ingresaron a la Entidad.
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9.6. INICIATIVAS ADICIONALES

La Entidad seguira trabajando y promocionando los principios y valores del cdédigo de ética
con el fin de fortalecer la transparencia y las buenas practicas en cada uno de los actos que
realice un servidor de la Secretaria de Movilidad dentro y fuera de ella. A continuacion las

acciones para este componente:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable EEIE)
programada
Principios y valores éticos Entrega Qe_ agendas 201,7‘ con los 1.000 agendas Oficina Ases_gra de Marzo de 2017
principios y valores éticos entregadas Planeacion
- Oficina Asesora de
Desarrollo de actividades para . i
s Estrategia Planeacién Durante la
Cultura TEP fortalecer la apropiacion de los imol ) . ;
rincipios y valores éticos implementada Sup§ecretana d_e vigencia 2017
p Gestion Corporativa
Actualizacion del Cédigo de Etica de
la entidad, de conformidad a los| ~. .. .. . Segundo
lineamientos del  Departamento ggtﬂlgl?za d%e Etica 222§2$1r((93t2rnirativge semestre de la
Administrativo de la Funcion Puablica P vigencia 2017
y la Alcaldia Mayor de Bogota.
Socializacién del Cédigo de Etica de Socllallzauones ) Gestores de Etica de Segundo
realizadas  segun | la entidad semestre de la
la SDM. - - ]
programacion. vigencia 2017
L L Implementar las directrices y
Cédigo de ética directivas  proferidas  por el | o Subsecretaria  de
Departamento Administrativo de la implementadas por Gestion Corporativa Durante la
Funcién Publica y la Alcaldia Mayor pler POT| Gestores de Etica de vigencia 2017
. B la entidad -
de Bogota en materia ética en la la entidad
entidad
Socializar periédicamente en el Reuniones Subsecretaria  de
Comité de Etica de la entidad los Gestion Corporativa Durante la
5 desarrolladas - - o . ;
resultados alcanzados en materia de Comité de Etica Comité de Etica vigencia 2017
gestion ética ’
Rotaciones Direccion de Durante la
Supercade de Movilidad Rotacioén de autoridades de transito ; Procesos . ;
realizadas . : vigencia 2017
Administrativos
- Estrategia de comunicaciones — 1 estrategia de Subdireccion de Durante la
Supercade de Movilidad i~ comunicaciones 5 . ;
Supercade de Movilidad . Contravenciones vigencia 2017
realizada
Charla /conferencias en tematicas
relacionadas con el mejoramiento .
o . 2 charlas 0| Subsecretaria  de
del servicio al ciudadano 'y . ) . Durante la
- . conferencia durante | Gestion Corporativa . .
fortalecimiento de competencias y el afio vigencia 2017
. habilidades para el desarrollo del
Charlas-conferencias servicio pablico
Desarrollo de competencias a través
de procesos de induccidon y re Permanente Subsecretaria de Durante la
induccién de los servidores que Gestion Corporativa vigencia 2017
atienden publico.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas adicionales

(Contratacion)

- Fecha
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable programada
Charla dirigida a colaboradores que .
: - Subsecretaria  de
estructuran estudios previos para | 2 charlas durante el 9 . Durante la
- 5 Gestion Corporativa ) ]
procesos de seleccion. | afio vigencia 2017

Con este Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017, la Secretaria Distrital de
Movilidad espera mejorar la satisfaccion de los usuarios y aportar a la construccion de una
sociedad que respete y haga buen uso de lo publico.
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