SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
INFORME MENSUAL DE PQRS MARZO 2017

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD
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Total, Requerimientos 14.228

Analisis:

De acuerdo, al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado
en el SDQS, de un total de 14.228 peticiones, se observa que 1.632 de la peticion
estan registradas en el SDQS, mientras que 12.596 no lo estdn y son ingresadas a
través de los sistemas de correspondencia propios de la entidad,

2. CANALES DE INTERACCION
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Andlisis:

La Secretaria Distrital de Movilidad, ha dispuesto diversos canales de comunicacion
que permitan a la ciudadania un mayor servicio de atencion. Para ello se cuenta con
Paginas Web, Teléfono, Correo electronico, Buzén y correspondencia, mediante los
cuales la ciudadania puede presentar sus peticiones, asi como de manera
presencial. De acuerdo con el informe de marzo, se evidencia que el 89% del total
de las peticiones registradas fueron realizadas de manera Presencial, siendo este
el medio mas utilizado para interponer las peticiones, seguido del 7% via Canales
de comunicacion via web.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES
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Sobre las tipologias y/o modalidades, podemos decir que, del total de peticiones,
12403 corresponden a Derechos de peticion, de interés general o particular, los
cuales representan un 87% del total siendo esta modalidad la mas utilizada por la



ciudadania como medio para interponer sus peticiones ante la Secretaria Distrital
de Movilidad.

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y / O BARRERAS DE ACCESO

PRESCRIPCION DE COMPARENDOS 1,794 13%
PLANES DE MANEJO DE TRANSITO 1,525 11%
INFORME DE ACCIDENTE DE TRANSITO 1,113 8%
REVOCATORIA DIRECTA DE COMPARENDO 1,024 7%
CADUCIDAD, EXONERACION E IMPUGNACION DE 889 6%
COMPARENDOS

Total 5 Subtemas 6,345 44%

Otros Subtemas 7,944 56%

Andlisis:

En lo que respecta a subtemas mas reiterados, se registra que la “prescripcién de
comparendos” es el mas reiterado por la ciudadania, representando el 13% de
participacion con un total de 1.794 peticiones, seguido de “planes de manejo de
transito” con un 11% del total.

5. TOTAL, PETICIONES TRASLADADO POR NO COMPETENCIA

TRANSMILENIO 84 52%
(en blanco) 57 35%
UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 6 4%
SIM - SERVICIOS PARA LA MOVILIDAD 3 2%
IDU - INSTITUTO DE DESARROLLO 5 10
URBANO 0

Analisis:

Para este periodo, los subtemas que mayor traslado obtuvo fue a Transmilenio, con
un total de 84 peticiones, es decir el 52% siendo este el mas relevante; seguido de
subtemas vacias esto sucede por el subtema de correspondencia propio de la
entidad con un total de 57 es decir un 35% del total.



6. Total, Requerimientos Recibidos por area Periodo Actual

SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA 3,684 26%
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 3,311 23%
DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA 1,668 12%
GERENCIA UNICA DE PLANES DE MANEJO DE TRANSITO 1,530 11%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 1,129 8%

Andlisis:

Para este periodo, los requerimientos recibidos por area de la entidad estan de la
siguiente manera “subdireccion de jurisdiccion coactiva”, con 3.684 peticiones, es
decir el 26% siendo el mas relevante; también resaltamos a “subdireccion de
contravenciones de transito” con 3.384 peticiones con el 23% de nuestro total.

Tabla 1

ggilélﬁ\E/gCION DE JURIDICCION 3.684 3541 28%
[S)lél?rDRliﬁgﬁlgN DE CONTRAVENCIONES 3311 3132 2506
CDBE?_ERNA('\ZIISAI_II:JOI\IICA DE PLANES DE MANEJO 1,668 1530 12%
SUBDIRECCI(:)N ADMINISTRATIVA 1,530 1122 9%
TRANSPORTE PUBLICO 1129 940 ™%

2,967 2,346

Analisis:

Para este periodo, los requerimientos recibitos periodo actual por area de la entidad
estan de la siguiente manera “subdireccién de jurisdiccién coactiva”, con 3.684
peticiones recibidas y 3.541 peticiones cerradas en el periodo actual, es decir el
28% siendo el mas relevante; también resaltamos a “subdireccién de
contravenciones de transito” con 3.384 peticiones recibidas y 3.132 cerradas al
periodo es decir 25%, fuera del top 5 de los subtemas encontramos que de las



11.322 requerimientos recibidos estan cerrados al periodo actual 10.265 es decir
81%

7. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIETOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO.
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Andlisis:

Dentro de la informacién Suministrada por la Ciudadania en el registro de sus
peticiones, se encontré que en las localidades de: Suba (42), kennedy (41),
Usaquén (26) estan ubicados los ciudadanos que mas utilizaron el Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones - SDQS en la entidad. Por otra parte, vemos con gran
preocupacion la cantidad de ciudadanos que no complementan la informacion ya
que tenemos un gran nimero de ciudadanos no registrados para ser exactos 14.026
de ellos.



8. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO REQUIRENTE
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Anélisis:
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Dentro de la informacién reportada (peticionarios que diligencian el campo de datos
demograficos), donde la mayor participacion estd en el estrato 3, con 145
peticionarios, y el estrato 2, con 88 peticionarios. Por otro lado vemos el mismo caso
que sucede con las localidades gran numero de las peticiones que llegan a la
entidad no cumplen con los campos completos de informacidn por esto vemos que

13.866 estan sin datos demograéficos.



= Juridica
= Natural

= (en blanco)

El 6% de las peticiones corresponden a personas Juridicas de acuerdo con la
informacion registrada en el SDQS en el mes de marzo; asi mismo, podemos
evidenciar que el 94% de las peticiones que se realizan a la Entidad corresponde a
peticiones y /o solicitudes anénimas, mientras que las peticiones correspondientes
a 19 personas naturales identificadas; cifra que no se alcanza a evidenciar en el
grafico.



