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No. COMPONENTE PMM META PROYECTO NOMBRE DEL VARIABLES FORMULA DEL
PROYECTO COMPONENTE OBJETIVO INDICADOR INDICADOR % de Avance de
2 5 a i BSERVACIONE
EJE / PILAR PROGRAMA ESTRATEGICO META PRODUCTO ASOCICIleolol\:\IIISION / ESTRATEGICO SDM Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ejecucion OBS CIONES
No. De usuarios y partes Teniendo en cuenta que no se cuenta
interesadas encuestadas que con una linea de base precisa, en razén
percibieron como satisfactorio ) B “|a que la medicion para
1. Alcanze_ar en un 80% el servicio
los niveles de [Niveles de satisfaccion No. de usuarios y partes el nuevo plan de desarrollo involucra a|
isfaccion de los |de los ciudadanos Y|interesadas a quienes se les las partes interesadas, se determina
1 ciudadanos y partes |partes interesadas aplicé el mecanismo de - - -lidentificar la linea de base
interesadas con los |frente a los servicios| naqicign
servicios prestados por |prestados por la entidad al finalizar la vigencia 2016 teniendo en
la Entidad. % de Cumplimiento= cuenta los datos arrojados por la Ultima
(Numerador / Denominador #iDIV/0! #iDIV/O! #iDIV/0!|encuesta de
)*100
satisfaccion del Gltimo trimestre de
No. de reclamos wg’;enma - No. #DIVIO! #DIVIO!
L de reclamos de la linea base
2. Disminuir en el 10 %
el nimero de reclamos |Disminucion en el
de la ciudadania frente |nimero de reclamos de i
No. De reclamos de la linea
2 a los servicios |la ciudadania frente a|p qo 0,00% 0,00%|0
prestados por la |los servicios prestados
entidad, directa e |por la entidad
indirectamente. % de Cumplimiento=
(Numerador / Denominador #iDIV/0! #DIV/0!
)*100
Porcentaje de avance de las 3,00% 0,00% 0,03|Mediante reuniones periodicas con los
actividades diferentes procesos, se esta realizando
3. Realizar en el 100% el analisis y pertinencia para]
la racionalizacién de Racionalizacion de ) » racionalizar los tramites de la oferta de
3 ocho tramites/servicios [ - o0t de o] Doreentaje total de actividades 3,00% 7.00% 10,000|la Secretaria Distrital de Movilidad,
de la oferta de la SDM programadas teniendo en cuenta la atencion al
Secretaria Distrital de ciudadano, los tiempos de respuesta Y]
Movilidad e limiento= la busqueda de en la reduccion en el
DS CHuAIIIIE=S 0 ) ) numero de documentos que se le exije
ggl:)rgeradorl Denominador 100,00% 0,00% 30,00%) 4 ciudadano.
Porcgnta]e de avance de 0,00% 0,00% 0,00%
actividades
3. Mantener altos
9 i 4. Realizar en el 100%
Eje transversal 7 - 42 - Transparencia, - Maptenelr’el 80% de 1. Prestacion de rylveles”de _ea _a ?, &l &y
) . AR 188 - Servicio a la satisfaccion con los s - satisfaccion de la virtualizacién de dos . R, P i Id ividad
Gobierno legitimo, gestion publica y ) . . Componente servicios, planeacion y . | ; Virtualizacion de|Porcentaje total de actividades 0.00% 10,00% 0,
4 - r Ciudadania parala | servicios prestados R " Pt nuestros usuarios en [servicios/tramites de la | , . d ,00% ,00% 10,00%|N/A
fortalecimiento local y servicio a la - ! Institucional formulacion de politicas " . |trAmites de la SDM programadas
L : B Movilidad por las entidades del la prestacion de los |oferta de la Secretaria
eficiencia. ciudadania . del sector. . N o .
Sector Movilidad servicios ofrecidos  [Distrital de Movilidad
por la entidad. % de Cumplimiento=
(Numerador / Denominador #iDIV/0! 0,00% 0,00%)
)*100
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)*100

No. COMPONENTE PMM META PROYECTO NOREIRE [BEL VRAELEs POl L 2L
PROYECTO COMPONENTE OBJETIVO INDICADOR INDICADOR % de Avance de
EJE / PILAR PROGRAMA ESTRATEGICO META PRODUCTO ASOCI;\A/Ill)ScllOI\'/\IIISION / ESTRATEGICO SDM Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ejecucién OBSERVACIONES
Porcentaje de avance de 6,00% 0,00% 6,000|Durante el periodo se conformé el
actividades grupo estructurador del proyecto para la|
5. Realizar en el 100% contratacion de la consultoria que
la desc9n§entraC|6p_de Desconcentracion de|p, . L vidad proyectard y recomepdara a I_a_Ent|t_!ad
dos tramites/servicios i orcentaje total de actividades 6.00% 4.00% 0.00%|desde el punto de vista administrativo,
5 tramites/Oferta  de  la d ) ,00% 10,00% ) h ) ’
de la oferta de la SDM programadas tecnologico, operativo, financiero y
Secretaria Distrital de juridico para la prestacién del servicio
Movilidad . _ de patios y grias para la inmovilizacién
% de Cumpllmlento—‘ de vehiculos a partir del 1 de julio de
(Numerador / Denominador 100,00% 0,00% 60,00%)| 5017
)*100 ’
Trimestre NO 1t
= . * Se elaboraron 'y ejecutaron
No. De actividades ejecutadas 0,25 N 0,25|conjuntamente con la comunidad y
grupos de interes agendas
. a4 fhn y particvipativas mediante las cuales se
.6 X p_e entar 4 planes Gestion de laj i atendieron 9,934 ciudadanos (5,745
institucionales de R No. Total de actividades |
6 o Participacion Ciudadana 0,25 0,25 0,50(atendidos y 4, 189 formados) en las 20
participacion - programadas ) . ;
iudad PIP en temas de Movilidad Localidades del Distirto Capital,se
Cludadana - realizaron: 256  Recorridos  de
% de Cumplimiento= verificacion y visitas técnicas, 3 Ferias
(Numerador / Denominador 100,00% 0,00% 50,00%|de Servicio, 201 Jornadas Informativas,
)*100 44  Talleres Formativos y de
sensibilizacion . 6 Jornadas L udico-
Potc_enta]e de avance de 2.50% 0,00% 2.50%
actividades
7. Gestionar el 100% de
la  adquisicion  del | Adquisicion del predio|p ., f i
centaje total de actividades
7 predio para patios de |para patios de vehiculos ] 2,50% 2,50% 5,00%|0
L " programadas
vehiculos inmovilizados.
inmovilizados.
% de Cumplimiento=
(Numerador / Denominador 100,00% 0,00% 50,00%
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